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1.1 - Registro de usuario
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Nueva cuenta

Apellidos

ES+34  Teléfono

Correo electrénico

DNI v Documento

Contrasefa @

Repetir contrasefa ©

Acepto la politica de privacidad

Acepto los términos y condiciones
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Registro de usuario rapido y sencillo

* Indicar nombre y apellidos.

* Indicar numero de teléfono movil.

* Indicar correo electrénico.

* Indicar DNI o NIE completo.

* Indicar la contrasefa por duplicado, con un
minimo de 8 caracteres.

* Leery aceptar Politica de privacidad.

* Leery aceptar Términos y condiciones.
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1.2 - Validar correo electronico 3 DUM
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Debemos verificar la cuenta de correo
electronico:

* Se debe pulsar en el enlace del correo para
validar el acceso a la cuenta de correo indicada.

Cuenta creada pendiente
de validacion

Para finalizar el registro debes validar

tu direccion de correo electrénico. Haz
click en el enlace que te hemos
mandado

No he recibido el correo
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1.3 Registrar mi primer vehiculo -3 DUM
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Nuevo vehiculo B 8899KJL

Para crear un nuevo vehiculo primero

3 La matricula es correcta, por favor
debemos comprobar la matricula

rellena la informacién siguiente

Alias

Matricula
Anade un alias para este vehiculo dentro de la
app

Sin espacios ni guiones
L Foto

Repetir matricula

La foto te ayudard a indentificar

tu vehiculo rédpidamente, en
3 -
Mi primer vehiculo Sin espacios ni guiones ningn caso se compartira

Crea tu primero para empezar a

estacionar . .
Dimensiones

Ancho

En metros y sin unidades

Tiene plataforma de carga




2. Permiso de localizacidon precisa

Habilitar localizacion precisa

Para utilizar esta aplicacién y poder
estacionar debes habilitar el
servicio de localizacion

Android 7- 11

¢Permitir que “Madrid DUM"”
utilize tu ubicacion?
La ubicacién precisa es necesaria para

poder mostrar las zonas cercanas a ti y
permitirte estacionar en ellas

< Precision: Si

Permitir una vez
Permitir con la App en uso

No permitir

Android +12

0

¢Permitir a Madrid Dum acceder
a la localizacién precisa de este
dispositivo?

Precise Approximate

Con la app en uso

Solo esta vez

Denegar

Denegar y no volver a preguntar

Habilitar localizacion precisa obligatoriamente

Para utilizar esta aplicaciéon y poder estacionar
debes habilitar el servicio de localizacion
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3. Acceder a la App - Login 5 DUM

& MADRID
9:41 ull T . 9:41 all T . X
Contrasefa olvidada
madrid madrid
@ D U M @ D U M [~ correo electrénico
& |[MADRID & MADRID

;' oo Jﬁ 0 n . }
5 & [ Entrar Formulario de acceso a la App:
9 Correo electrénico
& joseluis@gmail.com
< * |ndicar correo electronico.
B . e Indicar la contrasefia.
i O d c

e Siempre es posible recuperar la contrasena

éHas olvidado tu contrasefia?

o bien

Crear nueva cuenta




4. Menu Navegacion

Menu de navegacion accesible y rapido

Perfil de usuario conectado.
* Permite editar los datos (icono del lapiz) y cambiar la contr
* Permite cerrar sesion (desconectar) (icono de salida).
Pulsar en “Estacionar” para consultar las reservas e iniciar tiq
Pulsar en “Mis vehiculos” para afadir o editar datos de vehi
Pulsar en “Historico” para consultar tiques de estaciona

Pulsar en “Notificaciones” para acceder a avisos y noti

Pulsar en “Ayuda” para asistencia y soporte técni
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5. Editar perfil de usuario c2 DUM
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Editar perfil de usuario

Editar perfil

* Permite modificar los datos del perfil, excepto el DNI
y el correo electronico.

Nombre
Luis

Apellidos
Lopez Lucas

* Permite Darse de baja, tras una nueva confirmacion.
555208070 Este es un proceso que no se puede restablecer.

Cambiar contraseiia
Solo escribe tu contrasena si deseas actualizarla

Contrasena actual

Nueva contrasefa

Darme de baja
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6.1 - Estacionar - Mapa y lista de reservas|  cbum
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88oOKIL  _ | E 8899KJL
Mi furgo L Mi furgo

Q, Gran Via123 Cancelar ‘
010035

Gran Via 123 C/Alcalé 10
Mostrar reservas cercanas 200 m 5 enlinea 45min

010035 Horario de regulacion 5 / 5
De 8:00h a 14:00h
Y de 15:00h a 20:00h

. Gran Via 12
E’g | i < 12km @ 45min

ro Calderon !— NH Palacio de Tepa+ )
- f 010042
Dia 1 Gran Via 56

' Fuorgdo | = < 14km @ 45min

¢ cémollegar

Q, Buscar por cédigo o direccién : Fuera de

horario

Reservas cercanas

010035
il C/Alcala10

<4200 m © 45min

010042

Plz Alcotrén 32
4350m © 45min

Ocupado
Av Alicante 112

4400m @ 45min Q_}
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6.2. Iniciar estacionamiento 55 DUM
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Iniciar tique de estacionamiento
Estacionar Estacionar
* La App muestra los datos de la reserya
seleccionada indicando claramente:
Slhiio o Olnicoie s * Cbdigo de reserva
200 m 5 en linea pRoras 200 m 5 en linea pioas ° Horario de regulacio’n
O enoonarraon " A Notficar problems O esoonarmon " > Netficarproblema * Vehiculo seleccionado (se puede cambiar)
Y de 15:00h a 20:00h Y de 15:00h a 20:00h
e Cuenta de usuario (personal)
Vehiculo Vehiculo . o c o
Toca sobre el vehiculo para cambiarlo Toca sobre el vehiculo para C Tlempo maXImO permltldo
8899KJL 8899KJL
S i furgo e Pulsar en “Iniciar tique” parajegistrar la llegada a

la reserva de DUM.

Cuenta Cuenta

Cuenta personal Cuenta personal

Tiempo permitido Tiempo permitido

Para poder estacionar debes seleccionar un No puedes iniciar estacionamiento ya que esta
vehiculo y cuenta zona se encuentra fuera del horario de
regulacion
N C——




6.3 - Notificar problema

<

Notificar problema

Reserva seleccionada

010035
C/Alcala10

< 200m @ 5enlinea

éCuadl es el problema?

Selecciona un motivo para el aviso

<

Notificar problema

Reserva seleccionada

010035
| C/Alcala 10
<« 200m @ 5enlinea

éCudl es el problema?

Otro motivo

Describe brevemente el motivo
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Notificar incidencias en una reserva DUM

La App permite notificar un problema en una
determinada reserva, seleccionando una causa
habitual o afadiendo un comentario.
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6.4. Visualizar tique en curso y cierre 5 DUM

¥ MADRID
- X Tique de estacionamiento en curso
c?}\ﬂgf:o ® jAtencion!
Este tique serd findlizado y esto extinguird * La App muestra los datos del tique en curso:
su derecho a utilizar la reserva. 5 Mo . o o
Al cerrar varias reservas correctamente y COdIgO y dlreCCIOn de Ia reserva DUM
fopalt et et + Tiempo restante

desee pero s6lo podré usar un maximo

o tios bonifleonones por aada ot  Horainicial y hora final del tique en curso

_ * Vehiculo seleccionado (NO se puede cambiar)

13:17 14:02

Hora inicio Hora limite Todavia no

e Pulsar en “Finalizar tique” para registrar la salida de la
Datos de estacionamiento reserva de DUM. Esta funcién requiére confirmacion con
8899KJL Transportes un cuadro de dialogo.
Mi furgo Atémicos SL
* El usuario no podra volver a estacionar con el mismo
- S s vehiculo en la misma reservathasta un cierto tiempo (60°).
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/.1 - Mis vehiculos 3 DUM
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La App permite registrar varios vehiculos enla
8899 .
@ SenKiL cuenta de usuario:
Mis vehiculos " ditr, s desos mocificaria ora un
venieuionueve * Solo se permite estacionar a vehiculos
i s autorizados en tareas de Carga y Descarga en
Mi furgo

Madrid.

Anade un alias para este vehiculo dentro de la

— app
VA 3271RA

B Furgeneta Blanca Foto

* Los datos del vehiculo se pueden/editar a
La foto te ayudara a indentificar tu . s ,
vehiculo répidamente, en ningan excepC|on de Ia matr]cu Ia .

caso se compartird

5632KLA

bimensiones * La App permite eliminar un vehiculo.

| 0472JLT
Ancho
FUFgOﬂE‘tO trcnsporte 3'20

En metros y sin unidades

o Tiene plataforma de carga

_ e
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8. Historico 3DUM
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X 030456209

Filtrar histérico

Historico de tiques

030456209 6mi
25/05/2022 - 10:23 > 10:29 min

Cierre manual
8 8899KJL ¥ C/Alcala 10

Vehiculos

010035

Todos los vehiculos C/Alcala 10

5 en paralelo

030453332 15mi
24/05/2022 - 17:14 > 17:39 min

Cierre manual ®orario de Regulacién
& 8899KJL ¥ Plaza Espania 15

De 8:00h a14:00h

Cuenta Y de 15:00h a 20:00h

030452978 45mi
24/05/2022 - 10:55 > 11:22 min

o 8399KJL 9 C/Barcelona23 ClerTe Autematico Todas las cuentas Datos de estacionamiento

8899KJL Transportes
Atémicos SL

030452853 27mi
24/05/2022 - 10:23 > 10:29 min

Mi furgo
o Cierre manual
@ 3359LPU ¥ C/ San José 43

Fecha de estacionamiento 25/05/2022
030452345

24/05/2022 - 10:23 > 10:29 come 2:‘::: Hora 1410 > 12:08
0 8899kJL ¥ C/Alcala 10

Duracién 56min
Inicio

Modo de finalizacién Cierre manual

Bonificaciones utilizados

030456209

Reestablecer
030456210




9. Notificaciones

Notificaciones

A partir del 1de octubre, ya puedes
estacionar con Madrid DUM

© Hace 5 minutos

Se abre el plazo para el registroa la
nueva app de Madrid DUM

© Hace 2 dias

Se ha enviado un correo electrénico
para validar su cuenta
© Hace 5 dias

Ha finalizado el plazo para las pre-
inscripciones a la fase beta de Madrid
DUM

© Hace una semana

Se abre plazo para las pre-
inscripciones a la fase beta de Madrid
DUM

© Hace tres semanas

Las nuevas tarjetas PMR estan
disponibles

© Hace un mes

Nuevas bonificaciones para etiquetas
ECO, ahora estos vehiculos reciben
10min més degstacionamisnto

<

A partir del 1de octubre, ya puedes
estacionar con Madrid DUM

© Hace 5 minutos

Scelerisque elit arcu ac mi a condimentum fusce
ullamcorper hendrerit ullamcorper quis a ain elit
nunc sit a parturient.

Vestibulum vitae suspendisse purus suspendisse
nascetur curae natoque a lobortis eu porttitor
sem ante imperdiet habitasse himenaeos netus
dignissim a dictumst aliquam nisi.
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10. Ayuda 3 DUM
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20:23 s ™M . Q 4G
9:41 ol & mm = 40
ull T .

Soporte técnico
Ayuda

Primeros pasos

LliGmanos al

Politica de privacidad +34.90010 14 77

Términos y condiciones
o bien

Preguntas frecuentes

Escribenos a

Soporte técnico atenciondum360@madmovilidad.es

( )
Nt

'Y\

Bienvenido/a Madrid DUM 360

Esta aplicacion estd destinada solo a

Estaciona con tu movil

los profesionales de la distribucion Con esta aplicacion podras consultar
urbana de mercancias para que la disponibilidad de las reservas de
puedan estacionar en las reservas de carga y descarga y, una vez
carga y descarga de la zona SER de estacionado, obtener el tique
Madrid
® 0O oe

DUM Madrid v1.0




