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Alta de usuario

Para comenzar a utilizar EIParking, el usuario puede descargarse la aplicacion desde los siguientes
markets o desde la propia pagina web elparking.com:

Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.elparking.elparking&hl=es
iOS: https://itunes.apple.com/es/app/elparking-app-para-aparcar/id1120207710?mt=8

En primer lugar, se debe registrar introduciendo los datos necesarios en el formulario o con redes
sociales (Facebook/Google).

vodafone ES O ¥ @ O FRE 62 % @) 16:29 % FRN O 90 % @) 10:17

€& Nuevo usuario €& Registrate

Apellidos

Contrasefia

Registrate rapidamente con:

G+ Google

f Facebook

0 utiliza tu correo electrénico:

Correo electrénico

Repetir Contrasefa

¢ Tienes un codigo de ElParking? v

. He leido y acepto las.condiciones de uso

. Recibir noticias por email

Al registrarte aceptas los términos y Crear cuenta

condiciones de El Parking

< @) O

En el caso del formulario de registro, se deberan completar los campos:

- Nombre

- Apellidos (opcional)

- Correo electrdnico

- Contrasefia y confirmacion de contrasefia

- Aceptar las condiciones de uso marcando el check de “He leido y acepto las condiciones de
uso”. El enlace de “Condiciones de uso” lleva a la pagina de elparking.com en la seccién de
“Terminos y condiciones”.

Una vez registrado, el usuario recibird un email con un enlace para validar su correo electrénico. Sin
esa validacién no podra entrar en la aplicacion.


https://elparking.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.elparking.elparking&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/elparking-app-para-aparcar/id1120207710?mt=8
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Monedero

Para poder realizar operaciones en la aplicacién, es necesario que tenga un método de pago y saldo
asociado en su cuenta de ElParking. Desde este la seccién de Mis Monederos dentro del Menu
principal el usuario podra acceder a introducir el método de pago (tarjeta) que desee utilizar y ver
los detalles de sus monederos:

- Saldo disponible

- Boton para recargar dinero en su monedero
- Meétodo de pago

- Movimientos

- Canjear cupdn promocional

- Datos de facturacidn

- Configuraciéon de auto-recarga

vodafone ES 0 & 11168 % ) 10:42 vodafone ES ¢ O BN = wl5%0N12:56

&« Afadir tarjeta &« Mi monedero y movimientos

—
VISA

Saldo disponible

4242 4242 4242 4242

127,41 euwr

10 19 123
+ Recargar

Método de pago

S ok hhkk Kbk 424

Aiadir tarjeta

Recarga automatica &
Movimientos >
Canjear cup6n >
Datos de facturacion P

Recargar

Pulsando sobre el botén “+ Recargar” se iniciara el asistente de recarga. Este asistente consta de
varias pantallas en las que el usuario seleccionara el importe a recargar y la forma de pago. El
importe que el usuario puede recargar esta pre-establecido en bloques, que son de 10, 20, 50 y 100
euros.

Los pasos para hacer una recarga son los siguientes:
1. Seleccidn de importe a recargar.
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vodafone ES 0 % &

€ Recargar dinero & Recargar dinero
0 EUR 2 0 EUR
Saldo actual: 69,22 EUR Saldo actual: 69,22 EUR

ONOROBNON - NO

Siguiente Siguiente

2. Seleccién de forma de pago.

a. Si el usuario no tiene forma de pago, se le ofrecerd la posibilidad de afiadirla. El
botdén de “Recargar no aparecerd” hasta que no se introduzca una forma de pago
valida.

b. Siel usuario tiene una forma de pago definida, se le mostrara para seleccionar.

3. Confirmacidn de recarga. El Ultimo paso es la confirmacién de que la recarga se ha realizado
correctamente.

vodafone ES 0 &

Recarga realizada

Vv

20,00EurR

Importe de la recarga

Ya tienes disponible el dinero en tu monedero

Aceptar

< O O
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Obtencidn de ticket de estacionamiento regulado

Para acceder a todas las funcionalidades del estacionamiento regulado que ofrece la aplicacién, el
usuario debe seleccionar el botdn de Parquimetro en la pantalla inicial:

Parguimetro

Busca un
parking

Aeropuertos

La pantalla del parquimetro consiste en un mapa donde estan marcados los diferentes barrios de la
ciudad. El usuario puede arrastrar el mapa para buscar la posiciéon o puede buscar una localizacién

haciendo uso de la caja de busqueda.

vodafone ES 0 O

&~

¢Doénde quieres aparcar?

Calle'de Nicaragua:

lle de Colombia

XM R 187 %

2
nNoves
q:{Lle

o
<alle Ca¥®

gl . L

El proceso de obtencidn de un ticket de estacionamiento regulado consta de las siguientes fases en

riguroso orden:
1. Seleccidn de zona.
2. Seleccién de vehiculo.
3. Seleccidén de tarifa
4. Seleccion de tiempo/importe



5. Resumen del ticket y confirmacién.
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En todas las fases el usuario puede volver al paso anterior para cambiar la seleccién realizada.

Seleccion de zona

En esta fase, el usuario ha de elegir la zona en la que va a aparcar. Esta seleccidn se realiza sobre la

pantalla de “Aparcar”, es decir, el mapa.

La aplicacién determina la posiciéon del usuario mediante la sefial GPS y triangulacién WiFi. Esta
posicidon se marcard en el mapa con el indicador de posicién. El usuario podra moverse por el mapa

para cambiar su posicion.

En la parte superior se muestra una caja de texto donde puede buscar una localizacion (una calle o
una ciudad, por ejemplo) para localizar el mapa en el sitio deseado. Ademas, puede volver a centrar
el mapa en su posicion actual usando el botén de “geolocalizar” de la parte derecha.

vodafone ES O

0135 % @ ) 15:03

® ;Donde quieres aparcar?

10;

o
&

En caso de que el marcador esté sobre una zona de estacionamiento regulado, se muestra el nombre
de la zona. Si no se pudiera aparcar en la zona del mapa en la que nos encontramos, se muestra un
texto informativo indicando que en ese punto no se puede aparcar. El mensaje es “Aqui no puedes

sacar ticket con ElParking”.

vodafone ES ¢ 0 & &

ORNZE 9 %0=)16:25

vodafone ES® %

2N IS

il 26 % @0 16:23

é ¢Donde quieres aparcar? (o3 e

¢Dénde quieres aparcar? @

Ca
lle Femando della Ren;
)

cale G

=]
——~@AvenidaldelRort!
_ 2
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s L a
& T )
a2 2 3
Aqui no se puede aparcar con %
ElParking (a%
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¢
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¢Dénde quieres aparcar?
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Cuando el marcador estd sobre una zona de estacionamiento regulado se puede pulsar sobre él,
para acceder al siguiente paso en la obtencién de un ticket.

Acto seguido se muestra al usuario una pantalla de confirmacién de posicién. En esta pantalla se

vera:

Zona de Estacionamiento regulado seleccionada
Calle correspondiente a la localizacién seleccionada
Si el marcador se ha colocado en un lugar en el que hay dos zonas en un radio de 100 metros

se mostrara el aviso de “Zona limitrofe cercana” para avisar al usuario que revise su posicién.

ORNEC = wl26%

vodafone ES© ¥

&~

¢Donde quieres aparcar?

£
@,
S
&

T

S

g

= S A

& < ElCortelInglés @ 4

< ay/
/

Revisa la direccion, estas
cerca de varias zonas

S

o5

<l 5
S Plazalde[Julian

Z_ N

Estacionamiento Regulado

@ ZONA 5

No hemos podido confirmar la direccién del

aparcamiento
Confirmar

Al pulsar en el botén “Confirmar” pasamos al siguiente paso, la seleccidn de vehiculo.

Si se ha colocado el marcador en un lugar con mas de una zona en un radio de 100m se le mostrard

una confirmacioén adicional



Seleccion de vehiculo

vodafone OFNE = wI25%

¢Has comprobado la zona?

Vas a sacar un ticket en una
ubicacién cercana a varias zonas
reguladas, asegurate de que
seleccionas la correcta.

No, revisar  Si, continuar
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El siguiente paso en la obtencién de un ticket del SER es la seleccion de vehiculo. El usuario podra
seleccionar uno de los vehiculos que tiene ya creados o crear un vehiculo nuevo durante el proceso.

Afdadir un nuevo vehiculo

Si el usuario no tiene vehiculos o quiere afiadir uno nuevo, deberd pulsar sobre el (+) de la parte
superior derecha (1) o en el bloque de “+ Afiadir vehiculo” (2) al final de la lista de los vehiculos

existentes.

vodafone ES 0 ¥ FRE .I30%E N 16:14

« 00

¢Con qué vehiculo vas a aparcar?

4123CWX
AUSA. -

5567YTR
Abarth 1000 Bialbero

HHGG55

Ducati Explorer

@+ Anadir un vehiculo

Siguiente
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A continuacidn se muestran un asistente con 4 pasos en el que deberemos completar los datos del
vehiculo:

- Marca

- Modelo

- Color

- Matricula: Debe ser un formato de matricula aceptado.

vodafone ES 0 ¥ BN= 31 %®16:13 W vodafone ES O % BRIE .31 %@ ) 16:13 JJ vodafone EST BRIZF .31 %@ 16:13
« <« «
Color Matricula Modelo

Otro color Otro modelo
Amarillo DU StiExnlorer Baic Cougar
Azul Courier

Guardar

Beige Escort
Blanco Explorer
Burdeos Festiva
Granate Fiesta

Gris Focus

Si la matricula introducida no se corresponde con un formato estandar, se muestra un mensaje
advirtiendo al usuario. No obstante podrd aceptar ese formato y continuar con el proceso.

vodafone ES O ¥

Un momento...

Has introducido una matricula que
no se corresponde con un formato
esténdar. Por favor, confirma que

estd correctamente introducida y si
es asi pulsa en 'Si, es correcto’

Si,es correcto  Cancelar

Una vez creado el vehiculo volveremos al listado de seleccion de vehiculos.
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Seleccion de un vehiculo existente

En la pantalla de selecciéon de vehiculo se muestra un listado en el que podemos ver los datos de
cada vehiculo:

- Matricula

- Marcay modelo

vodafone ES O

&«

¢Con qué vehiculo vas a aparcar?

5573DKR
Opel Astra

VFBFBDJ
AUSA. -

4123CWX
AUSA. -

5567YTR
Abarth 1000 Bialbero

Siguiente

Pulsando sobre uno de los vehiculo se marca con un “check” y se activa el botén de “Siguiente” para
pasar al siguiente paso.

Seleccion de tarifa

En la pantalla de seleccidn de tarifa se muestran las tarifas disponibles en la zona seleccionada en el
primer paso.

vodafone ES 0 ANE w29% 8 16:38

&

vodafone ES 0 % @) 16:38

&~

Selecciona tu tipo de tarifa para

Selecciona tu tipo de tarifa para

Tarifa Clase A Tarifa Clase A Vv

Acreditados Residentes o ECO-0 75 dias Acreditados Residentes o ECO-0 75 dias

Siguiente

10
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El usuario debera seleccionar la tarifa con la que quiere aparcar y se activara con un check. También
se mostrara el botdn de “Siguiente” para poder continuar al siguiente paso.

Seleccion de tiempo/importe

El usuario debe seleccionar el tiempo que desea estacionar su vehiculo y, en consecuencia, el
importe a pagar.

vodafone ES O & BRN= 129 %E ) 16:39

&« ¢Cuanto tiempo vas a aparcar?

Validez del ticket Estimacion de importe

16:18 0,25

EUR

© 00418y @

En la pantalla se vera:
- Hora de finalizacion del ticket (validez)
- Estimacion del importe del ticket
- Tiempo que se va a aparcar

El usuario puede usar los diferentes controles de la pantalla para seleccionar el tiempo que quiere
aparcar

- Pulsando sobre los botones (+) y (-) puede ir ajustando el tiempo que va a aparcar

- Usando el control de ruleta, puede seleccionar el tiempo también.

- Pulsando sobre el botdn “max” se seleccionara el tiempo maximo.

11
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El tiempo de estacionamiento aparecera en amarillo cuando el tiempo seleccionado sea el minimo o

el maximo permitido en la zona.
Al pulsar sobre el botén “Siguiente” pasaremos al sig

Resumen del ticket y confirmacion

En esta pantalla es donde el usuario confirma y r
regulado.

uiente y ultimo paso.

ealiza el pago de su ticket de estacionamiento

Al 77 % @) 9:06

B N0 ' .l 76% M 11:55

<«

Revisar y aparcar

Inicio: 09/04/2018 11:55 Duracion: 01h 00m

Vélido hasta

12:55
09 abr. 2018

1,12 EWR

1,00 EUR

1,10 EUR
-0,10 EUR

Tasa

Tarifa base

Reduccién -10%
Tipo de vehiculo C

0,12 EUR

Comision
10% sobre la tasa + IVA

Personal

Saldo disponible 88,08 EUR

44 - GUINDALERA
Avenida de Brasilia, 6-8, 28028 Madrid

vodafone ES O & & O

N=

&

Revisar y aparcar

Estacionamiento Regulado
nicio: 08/05/2017 17:20 Duraci6n: 00h 18m

Vélido hasta

17:38
08 may. 2017

0,29 Eur

v

Saldo insuficiente 0,00 EUR

Recarga tu monedero con

ZONA3
Calle Rodriguez Fabres, 21, 37005 Salamanca

Tarifa Clase B

5573DKR
Opel Astra

En esta pantalla se ven todos los datos del ticket que se va a confirmar:

Hora de inicio

Hora de finalizacion

Duracion de estacionamiento

Saldo disponible en el monedero del usuario

Zona

Tarifa

Matricula

Importe total y el desglose:
Tasa

Tarifa base

Tipologia de vehiculo.
Comision + IVA

12

Reduccidn o recargo por tipologia de vehiculo (% e importe)
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Pantalla de confirmacion de ticket

Una vez finalizado el proceso de sacar el ticket el usuario ve una pantalla de confirmacién con todos
los datos de su ticket.

vodafone ESO € ¥ O BT 75 % W 11:01

/) Ticket listo!

Tu estacionamiento es valido hasta

11:19
11 septiembre 2017
Importe pagado: 0,29 EUR

B, Salamanca

Ahorra en tus desplazamientos con Via-T ElParking
Contrata ahora por s6l0 9,95 € + IVA

Ver oferta

Aceptar

d ©) O

Consulta de tickets en curso

El usuario puede consultar en todo momento el estado de sus tickets en curso en la franja amarilla
gue aparece en la parte inferior de la aplicacion. Ademas, pulsando sobre dicha franja, le aparecera
el despliegue con toda la informacién del ticket:

Vdunel LU U Y DU AU

TN y.Galan deSalamanca, v

“llglesialde!San|Marcos A
\Gogle N (Caixabank(GMs 1 |
i Estacionamientos en curso |

Estacionamiento Regulado Tiempo restante
ZONA 3 00H51M44s
Aarar Parkings Menu

13
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Ampliacion de ticket de estacionamiento

El usuario tendra la opcion de ampliar un ticket de estacionamiento regulado que ya tenga en vigor
desde el propio widget de informacidn del ticket.

vodafone ES O FRNG = wi24%ED16:34

%  Estacionamiento regulado

ite
vl

004 05

Parquimetro Busca un parking

Parking Release 4.9.0 Parking1 - pass TestRun Valido hESta

10:21

05 jun

¢Viajas? Reserva una plaza

Camo legar

Tarifa Clase A

M111IMM
en Golf R 5P
Desde 3 EUR/h Desde 2 EUR/h Desd 1 5 k
B Estacionar;ientols en curso il Inicio: 05 jun 2017 9:20
Estacionamiento Regulado Tiempo restante ;
i 00H17M295 Importe pagado: 2,18 EUR

8|

Aparcar Mis Reservas Menu Ampliar ticket

< O

Cuando un usuario tiene un ticket activo y a ese ticket le quedan 5 minutos para finalizar, recibira
una notificacién en su movil. Al pulsar sobre la notificacion se le mostrard una pantalla con su ticket
desde la que también podra ampliar el ticket.

El usuario tendra la posibilidad de ampliar el ticket desde esta misma pantalla, pulsando sobre el
botdn “Ampliar ticket”. Se le dirigira directamente a la pantalla de seleccién de tiempo e importe.

14
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Anulacion de denuncia

La denuncia podra ser anulada usando la aplicacién, siempre y cuando cumpla con una serie de
requisitos.

- Ladenuncia debe ser “anulable”.

- Siesanulable, sélo se puede anular antes de la fecha limite de anulacién.

En el Menu principal esta la opcion de “Denuncias”. Al pulsar en esta opcién se muestra la pantalla
de busqueda de denuncias.

vodafoneES0 Q © 7 % - BRZ wi16%0312:33 W vodafone EST H Q& % - BNZ 16%0 )1 12:34
Jesusete Saldo disponible € Denuncias
69,51 ewr

Ver o editar perfil
[ﬁ Mi monedero y movimientos

A Denuncias

:D Registro de actividad
Facturas No tienes denuncias pendientes
{(‘3;} Configuracion

@ Ayuda

Cerrar sesion . s
E Busqueda de denuncias

Si tu denuncia no aparece en el listado busca el boletin de la
denuncia para poder anularla

‘\‘ &= = Buscar denuncia

Aparcar Parkings Mend

En esa pantalla el usuario puede ver un listado de las denuncias que tiene pendientes. En caso de no
aparecer su denuncia, podra buscar una denuncia pulsando sobre el botdén “Buscar denuncia”.

Pulsando sobre la denuncia que desee anular o al haber introducido un nimero de boletin en la
busqueda de denuncia, le aparecerd una pantalla donde se le indiquen los siguientes elementos:

- Matricula

- Boletin de denuncia

- Tiempo restante de anulacion (como conocemos la hora en la que se ha puesto la denuncia y
el plazo que tiene para la anulacién, podriamos indicar el tiempo que le resta para anular la
denuncia).

- Hora de emision

- Importe de anulacién (incluida la comisién e IVA si procede, a desglosar como en los
aparcamientos)

- Zona

- Ordenanza

- Descripcion

15
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€& Detalle denuncia

Importe de anulacién

7,50 EUR

Boletin
9900194

Fecha limite

07 sept. 10:12

Fecha de emisién

07 ago. 10:12

Pago desde
Saldo en tu monedero
25,19

Vehiculo

T111AAA
Alfa Romeo 155

Ciudad
Irin

Hecho denunciado

Utilizar tarjeta de estacionamiento manipulada
o falsificada. Txartel manipulatu edo faltsua
erabiltzea.

Ordenanza municipal
5,

ElParking - Simplemente Aparca

Al pulsar sobre el botén “Anular denuncia” se muestra un mensaje de confirmacion y si el usuario lo
acepta, la denuncia quedard anulada. El usuario que anula la denuncia, recibird un email de

confirmacién de la anulacién.

16



Contacto con Atencion al usuario
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Desde el Menu principal, el usuario podrd acceder a la Ayuda disponible en la aplicacion. Las
pantallas de ayuda son un listado de temas por los que podra navegar y consultar.

En el detalle del tema de ayuda el usuario tendra la posibilidad de enviar un ticket directamente a
soporte técnico, usando el formulario de envio, incluyendo archivos adjuntos.

vodafone ES O ¥ O BRBO¢= 20 %01 16:26

&  Ayuda

Mi cuenta

vodafone ES 0 & O

Pagos, recargas y facturacion

Aparcar en zona de aparcamiento
regulado

Aparcar en parkings publicos o
privados

Via-T

Informacién técnica de la app

Seguridad

Migracion desde EysaMobile

&« Reportar error en la App

Si se produce algun error, te sugerimos que te
asegures de que tu App y el sistema operativo
de tu movil estén actualizados, ya que esta-
mos en continua evolucién de nuestras Apps
para hacer de tu experiencia con ElParking la
mejor posible. También puedes 'Cerrar sesion’
y volver a entrar en el sistema. Si es un error
relacionado con la apertura, prueba a apagar y
encender el Bluetooth de tu mévil o a reiniciar
el movil. Si persiste, por favor ponte en con-
tacto con nosotros en soporte@elparking.com

para que podamos ayudarte.

¢Sigues necesitando ayuda?

B0 al12% 00 17:19

vodafone ES 0 & O B0 al12%E017:20

< Contactenos =

Si no desea utilizar la opcién de Ayuda desde la aplicacidn, el usuario siempre podra ponerse en
contacto con Atencidn al usuario enviando un email a la direccién: soporte@elparking.com.

17
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Pagina web de la aplicacion: www.elparking.com

Todas las funcionalidades descritas podran realizarse de manera andloga desde la web de Ia
aplicacion. De esta forma, los usuarios que no deseen descargarse la aplicaciéon o no dispongan de un
smartphone compatible podran hacer uso de las funcionalidades de ElParking.

.
elpd rklng Ayuda Iniclar seslén

El parquimetro inteligente en tu mévil

Paga la zona azul y otras dreas de aparcamiento regulado desde el mévil.

Olvidate de buscar el parquimetro mas cercano y de las monedas.

Amplia el tlempo © saca un nuevo ticket desde tu movil, estés donde
estés.®

Desaparca cuando te vayas y recupera el Importe no consumido.*
Reclbe avisos cuando el ticket vaya a caducar o sl te han denunciado.

Facturas unificadas y Justificante de todos tus estaclonamientos.

Madrid

Olvidate de las monedas y dar vueltas. Ahorra tiempo y dinero con ElParking.

de los Reyes S
CYeS mEm f1a-103 e Camarma de
pedsizo) Esteruelas
[~ FUENCARRAL-EL Alcobendas A
PARDO 4 Ajalvir
Las Cuestas —_ =1k
La Chopera AT Paracuellos = .
i T {v-12] de Jarama
higDs MeB07.
villanueva gy Las Rozas 7
del Pardillo = Base Aerea MDD  Alcald ¢
503 Conjunta Henard]
Villafranca Majadahonda 140 Torrejon
del Castillo S [1ORTALEZA o pasas o ¢
503 Torrejon —
Villanueva Pozuelo de Loz B -1+ de Ardoz LosH
de la Canada M505l  Alarcon LED
a
Coslada
flao} W30
Boadilla H pEm 14203
=8 del Monte = 208 Torres
Brunete L la Alame
Monteprincipe  [BESH 2 __ Mejorada I
VICALVARC. W8S del Campo
Loeches
ARABANCHE!
T ma GARABANCHEL A velilla de
Villaviciosa o e San Antonio
2.5 B 11-40 | m 300
Sevilla . = Rivas-Vaciamadrid
la Nueva Alcorcon &5 ) m +
) W45 fisso) Campo
Leganés S| Bl 208 -
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Estaclonamiento regulado en

Madrid

ElParking - Simplemente Aparca

ZEn qué zona vas a aparcar?

84 - PILAR 85 - LA PAZ 65 - VALDEACEDERAS 64 - ALMENARA

66 - BERRUGUETE 93 - CIUDAD UNIVERSI... 61 - BELLAS VISTAS 63 - CASTILLEJOS

62 - CUATRO CAMINOS 76 - VALLEHERMOSO 75 - RIOS ROSAS 54 - HISPANOAMERICA
Tarifa Azul, Tarifa Verde
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ElParking - Simplemente Aparca

Baja de usuario

El usuario que desee consultar todas las condiciones de uso de EIParking podra hacerlo en la pagina
web de la aplicacibn en la seccion de “Términos y condiciones legales”:

https://elparking.com/terminos-legales .

Aquel usuario que quiera darse de baja de la aplicacién debera seguir el siguiente proceso:
1. Enviar un email a Atencién al usuario indicando que quiere la baja del servicio.
2. Recibird un email informando de las condiciones de baja y pidiendo el numero IBAN de su
cuenta bancaria para poder realizar la devolucion del saldo restante en su monedero.
3. Una vez en Atencidn al usuario reciben el nimero IBAN se le enviard un nuevo email al
usuario para que pulse en el botén de confirmar baja, de forma que automaticamente reciba
el importe restante.

elparking

;Hoda Lawra!
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