Parquimetro Aparcamientos

MANUAL
DE USUARIO
TELPARK

ESTACIONAMIENTO REGULADO
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¢QUE es
TELPARK?

Telpark es la aplicacién que te permite pagar el parqui-
metro en las ciudades donde esta disponible. La app es
gratuita, permitiendo a todos los usuarios ampliar su
tiempo de estacionamiento, pagar y anular denuncias
desde el dispositivo. En algunas ciudades también po-
dras parar el estacionamiento de manera que solo paga-
ras por el tiempo utilizado.
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o M o Estacionamiento Crear Cuenta Activar Cuenta
simplificado B
Pais Espafa >
~7) Contrasefia micontrasena Haz clic sobre el enlace de activacion
E@ que te hemos enviado al correo:
Saraifingh i ejemplo@ejemplo.com
arquimetro rcamientos " ~ .
! . Confirmar contrasefia  rmicontr...
Abri...rreo
. Mas sencillo, mas seguro y mas

completo. Sin monedas ni
desplazamientos al parquimetro Crear Cuenta o as recibido el correo?

Ve a la carpeta Spam de tu correo electrénico o
CRCIC RN ) inténtalo de nuevo

Al registrarte en el sistema estas aceptando
Entrar los Términos de Servicio y nuestra Politica de
Privacidad

DATOS DE CUENTA

P E-mail micorreo@ejemplo.es '
telpark @ejemp Comprueba la bandeja de

entrada de tu correo electronico
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EL PARQUIMETRO
ES TU MOVIL

Aparca sin preocupaciones,
sin tener que llevar monedas encima
y sin tener que ir hasta el parquimetro.

Correo Electronico

Contrasea

Introduce la contraseria de nuevo

Mas informacion

Dpmen

Querd
probl
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RELLENAR DATOS DE PERFIL

D
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A

Renfe Aeropuertos

Denuncias Mas Opciones

A Aeropuertos >

2= Cuenta

= Medio de Pago >
(> \Vehiculos >
Historico >
[\ Notificaciones >

% ) “@ = ooo

Parquimetro_Aparcamientos __Renfe __Denuncias Mas

2 Mi Perfil

%= Datos de Facturacion

= Medio de Pago

) Cambiar contrasefia

[ Cerrar sesion

b & 8

Parquimetro _Aparcamientos __Renfe

=

Denuncias

000
Mis

. 4 m
& Mi Perfil
Nombre Nombre
E-mail e-mail@ejemplo.com
Pais Espana >
Idioma Espariol >
DATOS DE CONTACTO
Direcci6n Direccién
Ciudad Ciudad

Codigo Postal

Cddigo Postal
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¢COMO REALIZAR UN PAGO?

88 Parquimetro ¢ Realizar Pago
&> Vehiculo 3936 DFF >
g Cciudad Madiid >
Parquimetro Aparcamientos
@ Tarifa >

® Duracién >
No hay estacionamientos en curso

£ Medio de Pago >
Aeropuertos : ‘
P Realizar Pago
@ Recordar donde he aparcado »
000
Denuncias Mas Opciones
G B ® e
Parquimetro Aparcamien..  Renfe  Denuncias Mas
-
_ REaNZaTPage -
< Realizar Pago < Vehiculos .
< Ciudad
~ &> Vehiculo 3936 DFF >
& Vehiculo 39360FF > VEHICULOS REGISTRADOS
Q Buscar
Madiid >
g Cudad Madrid > 121218 (]
gl SELECCIONAR ClUDAD
2 o
Anadir Vehiculo Lepe
Los Llanos
Madrid o
Majadahonda
Malaga
' ' Mollerussa
Ontinyent
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< Realizar Pago

&= Vehiculo 3936 DFF >
g Cciudad Madiid >
Duracién >

=) Medio de Pago >
©  Recordar donde he aparcado »

Confirmar Pago

< Tarifa

Q Buscar

@ Tiques

Azul
Verde
Zona Larga Estancia

Zona Sanitaria

ol movistar & 16:54 10377 %mm) (-
< Azul < Duracion e Importe Tarifa
Mapa Listado SELECCION DIRECTA
2h 38m
o 5m &h

Elige zona
Barrio 62 (Azul ZBE)

®

O

Hora de fin: 04/04/2018 18:33

Confirmar (2,35€)

SELECCION RAPIDA

o 030€
hasta las 16:15

A40m 0,90€
hasta las 16:35

h 1,50 €

hasta las 16:55

(-
Cancelar Realizar Pago
| &—» Vehiculo [ZTZTES &
gf] Ciudad Madrid >
Barrio 62
@ Tarifa (Azul ZBE) >
Cuatro caminos
(O Duracion 235€
hasta: 04/04/2018,...
Coste servicio de 10% (minimo 0,03€)
Coef. Bonificacién / Penalizacién: 1
; Tarjeta de
= Medio de Pago Siir
8 Credito/...

Recordar donde
@ he aparcado O

ar Pago (2,35€)
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Advertencia
¢Confi la posicién
Vas a sacar un tique en calles
limitrofes de barrios. Asegirate de que
la seleccién es la correcta.

Cancelar Confirmar

Si el marcador te ha posicionado
en un lugar en el que hay dos limi-
trajes en un radio de 100 metros,
se mostrard esta advertencia.

Nueva sesion
> 3375 DYW

Importe Base 4,70€
-50% Reduccion o recargo -2,35€
vehiculo tipo ECO

Coste de servicio 0,006
0% sobre la tasa + IVA

VALOR FINAL 2,35€




EN caso pe DeNuncia
¢COMO PAGO DESDE LA APP?

@

telpark

teloark =
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Denuncias
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Aparcamientos

A

Aeropuertos

000

Mas Opciones

g8 Denuncias

DATOS DE LA DENUNCIA

gﬁ Ciudad Madrid >
s Vehiculo 7034GZX

Fer
Buscar Denuncias

Paor favor selecciona una ciudad y un vehitulo para
buscar denuncias anulables.

Es importante saber que en este apar-
tado solo serd posible visualizar aque-
llas denuncias que sean anulables y
estén dentro del periodo de anulacion.
Si la denuncia ya no es anulable, no
sera posible visualizarla.

Corrar Confirmacian

Denuncia anulada con éxito
Denundia 201600406507
Ciudad Pamplona
‘Uehitulo MA 1234 XY
importe 11,65 €

o & B © o
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. Medio de Pago Editar
E D I o s D E AG o R

Anadir Tarjeta de Crédito/Débito >

&3 Via-T Bip&Drive
Anadir Via-T Bip&Drive >

P PayPal

|ﬁ| " |ﬁ| " Afiadir PayPal >
b )

a 7 Aeropuertos >
E@ )

Parquimetro Aparcamientos

E@@@m

Pargufmetro Aparcamientos Renfe Denuncias Mas

£/ Medio de Pago

< Medio de Pago

~» \Vehiculos >
Renfe TARJETA DE CREDITO/DEBITO
Historico > 4160 ***+*+1068
\ 07/22
[\ Notificaciones >
Denuncias Mas Opciones

Eb @ @ oo

Parquimetro_Aparcamientos __Renfe Denuncias Mas Tarjeta de Crédito/Débito
Via-T Bip&Drive @
»)

D
te ’park Ejemplo: Opcion tarjeta de Crédito.




Como
CAMBIAR O
ELIMINAR
LA TARJETA
DE CREDITO

Para cambiar o eliminar una tarjeta tienes que borrar la que
tienes e insertarla desde el principio.

Elimina un medio de pago antes de afadir otro.

@
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L\

Medio de Page Editar

&= Tarjeta de Crédito/Débito

Anadir Tarjeta de Crédito/Débito

&3 Via-T Bip&Drive

Anadir Via-T Bip&Drive

P PayPal

Anadir PayPal

>

Movistar b N il54% W) 16:31

€ Medio de Pago

TARJETA DE CREDITO/DEBITO

416081******1043

07/22

Advertencia

&Quitar medio de pago Tarjeta de
Crédito/Débito?

CANCELAR

-
Medio de Pago OK

B Tarjeta de Crédito/Débito

6081******7029
21

Anadir Tarjeta de Crédito/Débito

Medio de Pago

Tarjeta de Crédito/Débito

=]

pO8 147029
1

Borrar

Anadir Tarjeta de Crédito/Débito




En este apartado podemos obte-
ner o imprimir los jutificantes de
pago realizados a través de la app.

telpark
< Histérico < Historico i
S
Tiques Bonos Pagos Tiques Bonos Pagos b s csmasionas
[P] 7 Aeropuertos > 9 C q ; e =
" - e
@ 06 Marz0 2018 Abril 2017
b—d 1212DRP Volvo 540 0,05€ 4599 #7019
~ . L @ Madrid - Barrio 62 (Azul ZBE), Cuatro caminos 1,25€ > m————
Parquimetro Aparcamientos A= Cuenta > © 06/03/2018, 12:28 - 06/03/2018, 12:33 © 01-04-201710:30
02 Marz0 2018 Noviembre 2016
£/ Medio de Pago > 1212DRP Volvo 540 0,05€ 4599 ****xxx%7019 0,606 >
@ Madrid - Barrio 62 (Azul ZBE), Cuatro caminos © 09-11-201617:59 !
B (© 02/03/2018, 10:04 - 02/03/2018, 10:09
G=» \ehiculos > Agosto 2016
Aeropuertos 23 Febrero 2018
Sk QLR
o 1212DRP Volvo S40 0,40€ 45785 7018 0,20€ >
Histérico 53 @ Fuengiola Zona Azl © 23-08-2016 12:14 telpark
000 (© 23/02/2018, 18:58 - 23/02/2018, 19:28 Mayo 2016 ;.;:..,..
[\ Notificaciones 3 1212DRP Volvo S40 0,40€ 459 **5rext7019 o
0,30€ BT e
Denuncias Mas Opciones @ Fuehgirola - Zona Az0l © 25-05-2016 1829 2 e O R
(© 23/02/2018, 18:55 - 23/02/2018, 19:25
% @ 560 21 Febrero 2018 4599 ** *+*x447019 0.25¢ > = T R i
[Parguir Renfe Denuncias Més 12120PD \/ohocrn D.00£ (0. 25-05-2016 145, o vy e s
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CAMBIAR TU CONTRASENA
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Parquimetro Aparcamientos

(

Renfe Aeropuertos

000

Denuncias Mas Opciones

Aeropuertos

2= Cuenta
) Medio de Pago >
(—» \ehiculos >
Historico >
[\ Notificaciones >
() 8 000
Pargul’metro M Renfe Denuncias Mas

Cuenta

o
i

D=

Mi Perfil

Datos de Facturacion

Medio de Pago

Cambiar contrasena

[> Cerrar sesion

()
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CONFIGURACION

telnark

AVISOS
[P
E@ &9 T ’ Antes de realizar pagos (_./
Parquimetro Aparcamientos [\ Notificaciones > Confirmacion de .
pago realizado b

OPCIONES DE SEGURIDAD

o o
Renf A i Solicitar contrasefa antes b
enfe eropuertos : i
P (3) Preguntas mas frecuentes > de realizar el pago
Solicitar huella digital antes (_/
000 [ Contacta con nosotros > de realizar el pago
Denuncias Mas Opciones (2] Acerca de Telpark >
o b =]
Parquimetro_Aparcamientos __Renfe Denuncias Mas Parguimetro ientos _Renfe Denuncias Més
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La app dispone de notificacién por e-mail, de notificacién

push y de alarma local del teléfono que se pueden configu-
rar en la app de manera sencilla.

Importante: No estdn disponibles los avisos para bonos,
denuncias o zonas naranjas de larga estancia.

(- ul h4 il movistar & 17:29 ¥ @ % 82% mm) ull movistar 17:30 7 @ % 82 % mm)
telnark = f§ 98 Mas < Notificaciones < Aparcamientos - Salida
Aparcamientos - Salida > Email b
a 7 Aeropuertos >
X 4 Denuncia anulada con éxito > Push b
Parquimetro ~ Aparcamientos &= Cuenta >
Estacionamiento ampliado >
— Medio de Pago >
Estacionamiento finalizado 5
&_» \ehiculos >
Renfe Aeropuertos Estacionamiento iniciado >
Historico >
Estacionamiento interrumpido >
[\ Notificaciones >
Denuncias Mas Opciones Proximo a finalizar >
o €8 B @& ||l €& 8 @& ||l & 8 & oo

*Ejemplo: Marcar la opcién que
queramos activar.
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telnark
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Parquimetro Aparcamientos

8 ¥

Renfe Aeropuertos

000

Denuncias Mas Opciones

Mas
[\ Notificaciones >
8% Configuracion >
(?) Preguntas mas frecuentes >

(2] Acerca de Telpark >

powered by €0S3*
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Parsul'metm Aparcamientos Renfe Denuncias Mas

Los usuarios podran contactar
con Atencidn al Cliente desde
diferentes apartados.

- VVia E-mail: soporte@telpark.com
- Via Web: www.telpark.com

- VVia App: De distintas maneras.

< Contacta con nosotros

Contacta con nosotros

Si tienes alguna duda, o quieres consultarnos
algo: iTe lo ponemos facil!

Escribe tu consulta

[ Ver todas mis consultas ’




Para mas informacion o consultas en nuestra web
www.telpark.com
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http://www.telpark.com

