MADRID

“ESTUDIO RELATIVO AL ESTABLECIMIENTO DE
UN MODELO UNICO DE TAXI
EN LA CIUDAD DE MADRID”

PARISIEN

d

INFORME TECNICO

consulitrans

Diciembre 2017




ESTUDIO RELATIVO AL ESTABLECIMIENTO DE UN MODELO UNICO DE TAXI EN LA

CIUDAD DE MADRID @

MADRID
INDICE

1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS ...ccueeeereereirnireesessesssessessesssessessesssessessessesssessessessssssessessens 2
1.1, CUEStIONES PreVvias.....cccciiiieeiiiineiiineniiinesiiisssisisnsisisssssisssssstsnssssssnssssssnssssssnssssss 2

1.2, ODjJELIVOS .ccoviiineneiriiiiiiiiietrern st as e aas e s s aann e e 3

2. MARCO REGULATORIO ......cccecrrrrrcrrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 3
3. BENCHMARKING INTERNACIONAL: CASOS DE ESTUDIO ......cccceeerrrrnnnncsssssssssssssssssssnnnnns 4
20 B o= LYo T L3 =T {0 o [ o RN 4
% A V1AV I o] o S U PR 5

% B o o [« [ <1 PR 5

% . T o] <o T U UUT R 9

3.1.4  Otras ciudades de referencia.......cccceeeeeeeiiieeeiee e 10

3.1.5 (=] 010 0 =] [T PPROPPRON 13

3.2. Requerimientos técnicos y prestacionales de los vehiculos ...........cceeeeeeeeeeeeeennee. 14
3.2.1. NUBVA YOTK coeiiiiiie ettt ettt tte e e tae e e e st e e e e ara e e enbaeeesanaeaans 14

K N W o [o [ <1 TR UPPRSNE 18

3.2.3. TOKIO wreerieiieeciieee ettt ettt e e e e et e e e e e e e et r e e e e e e e e abaareaeeeeeennnraes 20

3.2.4. Otras ciudades de referencia.......cccceeeeeeeiiieeeie e 22

3.3. Estrategias seguidas para la implantacion del Taxi Unico .......ccoervereeeereeineresnennes 24
3.3.1. NUBVA YOTK coeiiiiiie ettt ettt e tte e et e e e st e e e e ata e e enbaeeesanaeeaens 24

S 20 R o T o [o [ <1 PR UPPRSNE 28

3.3.3. Comparativa de los distintos modelos de taxi analizados..........c..ccccvveee.. 30

4. POSICIONAMIENTO AGENTES CLAVE RESPECTO AL ESTABLECIMIENTO DEL MODELO
UNICO EN MADRID .....ceevrrereueesesesssseseessssssesssessssssssssesessssssssssesessssssssesssssnssssssssssssssns 31

W R =1 Y=Y £ o (= I - 32

4.2, LOS USUAIIOS ..uuureiirrrnnsssssssssnnesssssssssssmsssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssss 34

4.3. Los fabricantes / proveedores de VERiCUlOS ..........cceeeereerrerreeeeeccreeerecsseeeeessnneenens 34

4.4, CONCIUSIONES....cciiieeeeeeiciiiiiiineniieirrereennesseseseeennnssssssssessnnnssssssssesennnssssssssesennnnssnnns 37

5. SITUACION ACTUAL ..cueeueetieeieeeeeeesessnesessessssssessessessssssessessessssssessessssssessessessssssessessans 38
5.1. Contexto: El Plan A y la Ordenanza Reguladora del TaXi ...cccceeeeerriiienennncccnrineennee. 38

LT T o - N 42

5.3. Sistema de Autorizacion Actual .........ceeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeeeeeeeeseesesssssssssssssssssssssssee 43

5.4. Caracterizacion del Mercado de TaXi .....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemmneesssmssssssssssssssssssssssses 45

5.5. Comparativa del Marco Regulatorio Taxi Y VTC ......ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeennnenssessssssssnes 47

6. ATRIBUTOS Y PRESTACIONES A CONSIDERAR PARA EL MODELO DE TAXI UNICO ........ 48
7. POSIBLES MODELOS O ETAPAS DEL TAXI UNICO .....eoouiiueeeecreeiinceeesesseeseesessnessessessnes 55
8. PROTOCOLO DE IMPLEMENTACION (FASES) .....ceeueeeeirirmeeessesnssessessssssesessessssssesessnes 57
9. CONGCLUSIONES.......cceeernnnnnnnnnnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 59
ANEJOS ...ciiiiiiisiisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 61
1. ANEJO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO DEL TRABAJO ....cuevuerveeneerererneenees 61

2.  ANEJO Il.- OTRAS CONSIDERACIONES DE AMBITO NORMATIVO.........corererveenenne 65

3. ANEJO lll.- MARCO REGULATORIO BENCHMARKING ........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenennnnes 67

Pagina 1 de 83



ESTUDIO RELATIVO AL ESTABLECIMIENTO DE UN MODELO UNICO DE TAXI EN LA @

CIUDAD DE MADRID
MADRID

1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

1.1. Cuestiones Previas

El llamado “Plan A de Madrid”, Plan de Calidad del Aire y Cambio Climatico, plantea un conjunto
de iniciativas para hacer frente a la contaminacién atmosférica, las emisiones GEl, y el cambio
climatico en la ciudad de Madrid, en linea con las directrices estratégicas que la UE establece en
la materia.

Este programa de medidas, con horizonte de ejecucién 2020, tiene en la movilidad sostenible
uno de sus pilares de intervencidén. Entre otras cuestiones, propone el fomento de las
tecnologias de bajas emisiones, con el impulso de la movilidad eléctrica, y actuaciones sobre las
emisiones de flotas estratégicas (autobuses, taxis, flotas de servicios municipales).

La referida directriz estratégica tiene su correspondiente soporte normativo, en lo referente al
taxi, en la Ley 20/98, de Coordinacidn de los transporte urbanos de la Comunidad de Madrid,
gue recoge entre su articulado la necesidad de fijar las condiciones técnicas a satisfacer por los
vehiculos-taxi, con vistas a optimizar el comportamiento energético y ambiental del conjunto de
la flota en operacion.

La modificacion de la ordenanza reguladora del taxi, aprobada el 31 de octubre de 2017, en linea
con lo anterior, establece que los vehiculos taxi deberan estar clasificados segun el distintivo
ambiental cero emisiones o eco para la categoria M1 de acuerdo con la clasificacion del
reglamento de vehiculos de la DGT, salvo los EUROTAXIS, que deberdn estar clasificados al
menos segun el distintivo ambiental C. A su vez, se establece un régimen transitorio para los
vehiculos taxi en servicio.

La Comisidon europea, por su parte, acaba de aprobar el paquete de medidas denominado
“Europa en movimiento”, que refuerza la apuesta por la competitividad y la optimizacion
energética y de emisiones del sector del transporte por carretera.

Algunas ciudades, como es el caso de Londres, han regulado la exigencia de una serie de
condiciones técnicas y prerrequisitos ambientales a los vehiculos-taxi, en los procesos de
otorgamiento de la licencia o de renovacion del material adscrito a la misma. Asi, la entidad
Transport for London (TfL), érgano que ostenta las competencias en la gestién del transporte
urbano de Londres, determina, entre otras cuestiones, que: “todos los nuevos vehiculos que se
han de incorporar a la flota de taxis cumplirdn con los estdndares de emision de la tecnologia de
motorizacion Euro VI. Adicionalmente, todos los vehiculos adscritos a licencias nuevas a partir
del afio 2018 serdn de “Cero emisiones”, quedando prohibidos los vehiculos diésel en el taxi de
Londres”. Otras urbes, en cambio, como sucede en Nueva York, han optado por adoptar un
modelo Unico de vehiculo-taxi, con caracteristicas, equipamiento tecnoldgico y prestaciones
homologadas y uniformes.

A resultas de lo anterior, en este informe se estudiara el encaje legal y operacional del proyecto
de establecimiento de un Modelo Unico del Taxi de Madrid, que, ademas de contribuir a
satisfacer los objetivos estratégicos asociados a la gestidn sostenible de la movilidad, siente las
bases de un nuevo modelo de movilidad urbana de calidad y altas prestaciones tecnolégicas y
ambientales.
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El estudio comprende el desarrollo de un ejercicio de benchmarking de experiencias
internacionales en las ciudades referentes de Londres, Nueva York, Tokio, Pais y Roma, ademas
de entrevistas en profundidad con las principales asociaciones del sector del Taxi de Madrid asi
como con los fabricantes de los vehiculos mas representativos en el Taxi de Madrid.

1.2. Objetivos

En el siguiente esquema se sintetizan los principales objetivos del proyecto:

Analizar el marco normativo de referencia con
vistas a determinar el encaje legal y administrativo
de la iniciativa del MODELO UNICO DE TAXI, con
indicacién particular de las barreras, vacios

FINALIDAD DEL ESTUDIO

I OPTIMIZACION DE ESTANDARES
PRESTACIONALES Y DE CALIDAD DE SERVICIO

N ALINEAMIENTO CON UN MODELO DE MOVILIDAD
URBANA DE ALTA EFICIENCIA ENERGETICA Y
RESPETO MEDIOAMBIENTAL

existentes actualmente, y ajustes normativos que,

en su caso, cabria implementar. —
PRESTACIONES
MEDIO_AMBI_ENTALES
e Investigacion de experiencias y casos de éxito AN
desarrollados a tal efecto en ciudades v -
internacionales de referencia.

ALTOS |
ESTANDARES |

ER— . . , . EFICIENCIA
e Establecimiento de las pautas y criterios técnicos ' \
y operacionales, que contribuyan al desarrollo
practico y coherente de la iniciativa, alineada con
la apuesta municipal por un nuevo modelo de
movilidad urbana conectada, responsable y de

bajas emisiones.

POSICIONAMIENTO COMPETITIVO
MOVILIDAD URBANA

2. MARCO REGULATORIO

El marco regulatorio es uno de los elementos clave para el andlisis de la viabilidad del
establecimiento de un modelo Unico de Taxi en Madrid. Por dicho motivo, se ha elaborado una
nota legal anexa al presente documento, en el que se analiza, desde un punto de vista juridico,
los pros y contras que la legislacién vigente presenta para la implantacion del modelo Unico de
taxi.

La nota trata los aspectos juridicos y las cuestiones relativas al marco regulatorio, asi como las
principales barreras o trabas a su implantacidn desde el punto de vista normativo, ademas de
las oportunidades o elementos facilitadores que se derivan de dicha legislacién.

En este sentido, se consideraran los siguientes elementos normativos:

e Marco Normativo y Legislacién aplicable al Taxi de Madrid

e Preceptos Legales relacionados con el Modelo de Taxi Unico

e Aspectos del Marco Normativo del sector que deberian ser objeto de reforma legislativa
para posibilitar el proyecto de modelo Unico de Taxi.

En el Anexo Il -Nota Legal-, se ofrece detalle de las cuestiones relativas a las limitaciones y
oportunidades que se desprenden del marco normativo de referencia para la posible
implantacién del modelo de taxi Unico.
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3. BENCHMARKING INTERNACIONAL: CASOS DE ESTUDIO

El estudio de casos de buenas practicas o benchmarking internacional planteado tiene en cuenta
la siguiente estructura en el planteamiento metodoldgico:

APROXIMACION METODOLOGICA AL BENCHMARKING

Identificacion y
elaboracion de

Planificar el Planteamiento
alcance del

benchmarking

Determiacion Comprender

de areas de
mejora

de los aspectos la situacion
a analizar actual

los Casos de
Estudio

3.1. Casos de Estudio

El equipo consultor, conocedor de las principales tendencias y modelos de gestion del taxi en
los principales paises de nuestro entorno, entiende que para el andlisis del modelo Unico de Taxi,
las experiencias de Nueva York, Tokio, Londres, Paris o Roma, pueden aportar valor afiadido al
presente informe.

A destacar, los casos de Londres y de Nueva York, como los modelos mas representativos y los
gue cuentan con un mayor grado de desarrollo hasta la fecha, y el caso de Tokio por su arraigo
y especificidad.

En este sentido, resulta particularmente relevante el modelo de Londres por sus avances en el
disefo de tipologia de vehiculo.

La pertinencia de estos modelos se fundamenta en la bibliografia y estudios previos
desarrollados a nivel internacional sobre el sector, en los que se ponen de relieve distintas
variables objeto de andlisis en este estudio y que han sido complementadas con fuentes de
primarias de informacion.

En posteriores epigrafes, se desgranan los principales elementos que afectan al Taxi Unico en los
siguientes ejemplos internacionales:

e Nueva York
e Tokio
e Londres

e Otras ciudades de referencia (Paris y Roma)

Seguidamente se profundiza sobre los aspectos relativos a la caracterizacion del servicio de taxi
desde el punto de vista de la oferta en las ciudades seleccionadas para el benchmarking:
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3.1.1 Nueva York

En el caso de Nueva York, segun los datos de los Informes Corporativos “Factbook” de 2014 y de
2016, el numero total de vehiculos del taxi que obedecian a la categoria de taxis amarillos
(“Medallion”) de Nueva York era de 13.587 (2015), siendo el 73% vehiculos hibridos, si bien hay
otros formatos que coexisten con el taxi propiamente dicho como son el Street Hail Liveries (que
es una modalidad de taxi con taximetro al igual que los Medeallion, aunque con alcance
territorial limitado al norte de Manhattan, el Bronx, Brooklyn, Queens y Staten Island), los VTC
y las camionetas de pasajeros.

Si se suman todos estos formatos la flota de Nueva York estaria préxima a los 89.574 vehiculos,
representando el “Medallion taxi” (Taxi convencional) el 15,2% de la flota total, lo que supone
sobre un 10,46 por cada mil habitantes (8,5 millones de Habitantes -2016-) y de 1,6 en el caso
de los taxis amarillos o taxi tradicional.

PRINCIPALES INDICADORES SOBRE SERVICIOS REGULADOS DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS EN VEHICULOS URBANOS (TAXI, VTC, ETC.) PRO TAXI LIMOUSINE COMMISION

Tipologia 2014 2015
Conductores 44.777 38.319
s ® Vehiculos 13.587 13.587
i \ o Hibridos 9105 9.920
o  Accesibles 581 596
TAXI AMARILLO Antilgiiedad Media 4,6 years 3,6 years
Vehiculos
Conductores 12.873 13.455
Vehiculos 7.159 7.676
® ® o Hibridos 1.466 1.965
TREET HA o  Accesibles 961 1.275
I Antl'guedad paesid 6,5 years 5,8 years
TAXI AMBITO LIMITADO Vehiculos
Bases 180 194
Vehiculos 21.763 38.791
BLACKCARS Antigiiedad Media 4,2 years 2,7 years
Vehiculos
Bases 172 237
ﬁ Vehiculos 24,711 21.932
o . LIVERY C::‘Iig‘:(:::d et 7,6 years 6,6 years
VTC Bases 507 494
Vehiculos 6.084 5.881
LUXURY LMo | Antigliedad Media 3,5 years 3,4 years
Vehiculos
Bases 204 184
Licencias de conduccién 129.318 143.674
CAMIONETAS DE Com’iuctores 289 288
PASAJEROS Vehiculos 534 584
(- Bases 48 52
! ' SERVICIOS Conductores 2.612 2.206
ESPECIALIZADOS Vehiculos 1.716 1.123
(PARATRANSITO) | Bases 154 124

Fuente: 2016 TLC Factbook
3.1.2 Londres

Segun Transport for London, en la ciudad existen 22.500 licencias de vehiculo de taxi lo que
supone 2,56 licencias por cada mil habitantes (8,8 Millones de Habitantes -2016).

En los siguientes graficos se muestran en detalle, los datos y estadisticas oficiales del
Departamento de Transporte del Reino Unido de 2015, relativas al sector.
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En el primero de los graficos se muestra la evolucién tanto del Taxi como de los VTC tanto en
Londres como fuera de la capital del Reino Unido. En ambos casos se aprecia un incremento del
numero de licencias VTC frente a las de Taxi que permanecen constantes.

CRECIMIENTO DE LAS LICENCIAS DE VEHICULOS
(Datos para Inglaterra en miles)

VTC fuera de Londres | VTC en Londres
| Taxis en Londres

250
200
150

100

a0

O | N
2005 2007 2009 20M 2013 2015

Fuente: Departamento de Transporte

Respecto al porcentaje que representan los taxis es del 31% frente al 69% que suponen las VTC,

concentrandose en la ciudad de Londres el 35% de los vehiculos con licencia del Reino Unido.
LICENCIAS TOTALES DE VEHICULOS

242.200licencias de taxi y VTC en Inglaterra

31%

Taxis

Londres tiene mas de un tercio de las licencias de vehiculos en Inglaterra

35%

Londres

Fuente: Departamento de Transporte
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En el siguiente grafico se muestra con mayor detalle la evolucién para cada formato, con sus
porcentajes de incremento, que como se indicaba con anterioridad han experimentado un
mayor crecimiento de las VTC frente al taxi en el Londres y su drea metropolitana, con un
crecimiento del 25,9% frente al 1,5% del taxi durante el mismo periodo de analisis.

VEHICULOS AUTORIZADOS POR TIPO Y AREA: INGLATERRA, BIANUAL DESDE 2005
Miles Crecimiento

2013-2015

200 VTC en Inglaterra

0 fuera de Londres

4,7%

150

0 VTC en Londres
100 25,9%

Taxis en Inglaterra

‘) fuera de Londres

5,3%

0 Taxis en Londres

1,5%
2005 2007 2009 2011 2013 2015
Fuente: Departamento de Transporte. Reino Unido. 2015

50

En la siguiente tabla, se efectlia una comparativa entre las cifras de 2015y 2013 para las distintas
tipologias de servicios, taxi o VTC, su crecimiento bianual, asi como el porcentaje de taxis
accesibles que alcanza el 100% en Londres, dado que es un requisito establecido por Transport
of London dentro de sus especificaciones y requerimientos para otorgar licencias (“Contitions of
Fitness”). Sin embargo, en las areas metropolitanas este porcentaje cae hasta el 84%, siendo del
36% en otros nucleos urbanos y del 13% en zonas rurales.
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RESUMEN COMPARATIVA TAXI Y VTC 2015-2013
DATOS DE MARZO DE 2015 EN MILES / COMPARATIVA CON MARZO DE 2013
RESTO DE
LONDRES INGLATERRA FUERA INGLATERRA
DE LONDRES

Total licencia de vehiculos 853 | §) | 18.4% | 1569 | (D | 49% | 2422 | () 9.3%
Taxis 225 [ €D | 15% | 536 | €D | 53% | 761 | €| 4.2%
Taxis Accesibles Silla de ruedas 225 0 1.5% 21.9 0 0.5% 44.4 0 1.0%
VTC 628 | €D | 259% | 1034 | §) | 47% | 1661 | €) | 11.8%
Total Operadores VTC 30 | )| 48% | 118 Ab | 33% | 148 | {b| -3.6%
Total licencia de conductores 1039 | §P | 123% | 1937 | ) | 05% | 2976 | €| 4.3%
Licencias de taxi 252 |40 | -13% | 365 | b | -06% | 617 | &b | -0.9%
Licencias VTC 787 | D | 175% | 854 | 4D | -2.0% | 1641 | €) | 6.5%
Licencias duales 00 || 00% | 71.8 |[€p| 43% | 718 | P | 43%

Fuente: Departamento de Transporte. Reino Unido. 2015

Las estadisticas oficiales muestran que en Londres hay 10 vehiculos con licencia por cada 1.000
personas, como se aprecia, mas del doble de la media nacional, siendo 7,3 VTCy 2,6 taxis por
cada 1.000 personas.

Ne DE LICENCIAS TAXI Y VTC POR CADA 1000 PERSONAS EN AREAS URBANAS Y RURALES DE INGLATERRA. 2015
Numero de vehiculos por cada mil habitantes

10
Licencias VTC

Licencias Taxis

0

Londres Urbano con Urbano con Urbano con Urbano con Mayoritariamente Especialmente
mayor menor municipiosy Poblaciones Rurales Rurales
aglomeracion aglomeracion ciudades Rurales
Urbano 3 3 — » Rural

Fuente: Departamento de Transporte. Reino Unido. 2015
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3.1.3 Tokio

Por su parte, en Tokio, segln el informe bianual de 2017 Taxicabs in Tokyo, elaborado por la
Tokyo Hire — Taxi Association, el niUmero de taxis en la capital ascendia a 44.267 incluyendo taxis
corporativos; es decir, pertenecientes a empresas y taxis privados; mientras que si se incluyen
las VTC, la cifra global seria de 48.096 vehiculos autorizados en total.

PRINCIPALES CIFRAS DEL SECTOR DEL TAXI EN JAPON Y EN TOKIO (2016)

Numero total de taxis en Tokio (2016)

30,848 48.096

20,3% del Total Nacional
13,419

236,6;3
‘_" ' 3,829

cememsmememedhaineaa...

Fuente: Tokyo Hire — Taxi Association 2017

Por tipologias, los Taxis corporativos (personas juridicas titulares de varios taxis con taximetro)
representan el 64% del total en la capital nipona, seguidos del formato de Taxi privado (persona
fisica con licencia de taxi con taximetro) con un 28%, correspondiendo el 92% al Taxi.

Esta cifra nos muestra un ratio por cada 1.000 habitantes de 3,5 taxis (poblacidn 13,7 millones -
2017), flota que representa el 20% de los taxis del pais.

En el siguiente grafico, se muestra la evolucién en el nimero de taxis corporativos, que en los
ultimos ejercicios se ha estabilizado en torno a los 31.000-30.000, alcanzando su mayor nivel en
el 2.008 con 37.671 taxis de empresa frente a los 30.848 actuales.

EVOLUCION DEL NUMERO DE TAXIS CORPORATIVOS (EN MILES)

35

30— 2123
e

2043

25

1995 1936 1997 1998 1000 N00 2001 2002 2003 M04 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 204 25 W16
Fuente: Tokyo Hire — Taxi Association 2017

La preocupacién por el medioambiente, también esta presente en el taxi japonés, a la luz de los
datos aportados por el informe, que indicarian un ratio del 95% de la flota corporativa como
medioambientalmente sostenible dados los combustibles y tipologia de vehiculos utilizados en la
prestacion del servicio.
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MADRID
NUMERO DE VEHICULOS POR TIPOLOGIA DE COMBUSTIBLE
POR TIPO DE COMBUSTIBLE
POR ENCHUFABLE | VEHICULOS VEHICULOS
DISTRITO | PpLG ""BHR\',DO "'";':'GDO HIBRIDO | ELECTICOS 35‘;% DE TOTAL
(PHV) (EV) GASOLINA
ZONAS
ESPECIALES 24.683 1.245 210 0 4 14 172 26.118
DISTRITO
DE TAMA 2.971 145 2 4 3 2 50 3.175
TOTAL | 27.654 | 1.390 212 2 7 16 222 20.293

Fuente: Tokyo Hire — Taxi Association 2017

Finalmente, el citado informe, efectia una comparativa entre Nueva York y Tokio, con el
desglose por compainiias en el caso de Tokio y su cuota de mercado, destacando las diferencias
entre el 87% del taxi corporativo de Nueva York y el 64% de la capital japonesa, concentrandose
el 55% del total de vehiculos en 10 empresas.

DISTRIBUCION POR TIPOLOGIA DE SERVICIO (TAXI CORPORATIVO, COMPARNIAS, TAXI PARTICULAR Y VTC)

TOKIO - 100% 48.096 vehiculos

NUEVA YORK — 100% = 101.308 vehiculos*

cars

Daiwa Motor

5%

Teito Motor

5%

Checker Cab
9%

Kokusai Moto¥ihon thsu G

8%\

Taxis corporativos = 30.848
Taxis privados = 3.829
VTC=13.419

()

Toto Motors

4%

Hinomaru G

4%

Green Cab

3%

Otras

compaiiias

10%

Taxi privado

31%

vTC
9%

Taxi= 13.587
VTC=80.881
Otros= 6.840
Taxi Taxi
Private  (agents) Livery
8% 8% 44%

Taxi
Corporate
8%

Otros
5%

Black
16%

Luxury
11%

*no incluye los taxis verdes (SHL), ni las modalidades de Camionetas y para transito

3.1.4 Otras ciudades de referencia

Fuente: Tokyo Hire — Taxi Association 2017

Dentro de las ciudades analizadas en este apartado, se analizan algunos de los principales ratios
ofrecidos para Paris y Roma, como ciudades con caracteristicas similares a Madrid.
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Paris

En el caso de Paris, existen aproximadamente 19.328 taxis para dar cobertura a los mas de 5,5
millones de habitantes del area metropolitana de la capital francesa (2016), lo que situa el ratio
en 3,5 taxis por cada mil habitantes, segun los Ultimos datos disponibles.

El informe efectuado por Facta, “Taxis and PHV in large cities: A case study of Paris” en abril de
2016, refleja esta tendencia.

EVOLUCION DEL NUMERO DE TAXIS DE PARIS, Y NUMERO DE TAXIS POR CADA 10.000 RESIDENTES

T s s Rati0 Paris  wwe=Ratio Seine / Paris PC
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Fuente: censos, informes oficiales sobre taxi

El citado informe, también efectda un estudio de la evolucidn de las VTC que sitdan este servicio
por encima de los 15.000 operadores, lo que supone un 42% del total VTC+Taxi.

EVOLUCION DEL NUMERO DE VEHICULOS DE GRAN TAMANO Y VTC

W itures grande remise VTG
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Fuente: censos, informes oficiales sobre taxi
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En el siguiente grafico, se muestran datos tanto del nimero de vehiculos como del nimero de
conductores para cada tipologia de servicio.

NUMERO ESTIMADO DE TAXIS Y VTC EN PARIS 2015
M Taxis + doubling auth. @ PHY min PHY max Loti min @ Hestch

50000
45000
Otras modalidades
_ similares a las VTC
40000 I
35000

Otras modalidades
similares a las VTC

30000

25000

]

A J
20000
15000
10000
5000
0

Vehiculos

Conductores

Fuente: censos, informes oficiales sobre taxi, FACTA

Dentro del segmento de las VTC coexisten modelo de negocio diferentes con ciertas
particularidades como los Loti (servicios ocasionales de transporte publico colectivo en vehiculos
de menos de 10 plazas) y los Heetch (que ofrece un servicio 24 horas en los que existe cierta
flexibilidad para la seleccion de clientes y conductores por parte de ambos colectivos para
trayectos dentro de la ciudad).

Roma

Por lo que respecta a la capital de Italia, Roma cuenta con, aproximadamente, 7.705 vehiculos
de Taxi autorizados (2014) para prestar servicio a una poblacién de mas 2,8 millones de
habitantes (2016) en su drea metropolitana, lo que supone un ratio de 2,69 taxis por cada mil
habitantes.

Los servicios VTC aglutinan un total de 4.005 vehiculos autorizados en Roma, si bien se puede
incrementar esta cifra hasta los 5.000, dato que incluye también a VTC que estdn autorizadas
para operar en la Regidn de la Lazio.

Dentro de esta categoria VTC hay dos tipos actores:
e Auténomos que cuentan con un vehiculo autorizado (40%).
e Empresas, cooperativas o consorcios (60%).

El mayor consorcio es el Consorzio Noleggiatori Italiani, con una flota de 250 vehiculos
autorizados, seguido del Consorzio CPP con una flota de 100 vehiculos y Concortia con entre 80
y 100 y Consorzio Europa 2001. La media de vehiculos por cooperativa se sitla entre 3 y 15
vehiculos.
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3.1.5 Resumen

Algunas de las tendencias que parecen claras en los paises analizados son:

e Elaumento de las licencias y vehiculos destinados a la modalidad VTC, especialmente en los
paises de influencia anglosajona debido a un mayor grado de desregularizacion del sector
en estos mercados, si bien también se aprecia una fuerte irrupcién de estos servicios en
paises de nuestro entorno mas cercano (para mas informacidn sobre este tema, véase el
Anejo lll el presente informe).

e Concienciacién con el medioambiente, apostando por vehiculos hibridos o GLP.

e Importantes avances y compromisos con la mejora de la accesibilidad en el servicios de taxi.
En el taxi de Londres, el 100% de los vehiculos destinados a servicios de taxi son accesibles.

e Mayores prestaciones o compromisos con la calidad de servicio en aquellos paises que
optan por un modelo de taxi Unico como elemento diferencial ante la fuerte competencia
de otro tipo de servicios, como los VTC en su ambito de actuacidn.

e Los modelos Unicos estan orientados a mejorar la experiencia cliente, al mismo tiempo que
son respetuosos con el medioambiente e incorporan criterios de accesibilidad, mas alla de
las cuotas establecidas en la normativa.

En la siguiente tabla se sintetizan algunos de los resultados y cifras de situacion de los principales
casos de estudio analizados.

PRINCIPALES INDICADORES DE MERCADO DEL TAXI EN LAS CIUDADES Y AREA METROPOLITANAS DE REFERENCIA

OTRAS
NUEVA YORK TOKIO LONDRES CIUDADES MADRID

N total de Taxis 13.587 44.296 22.500 Paris: 19.328 | 15 753
Roma: 7.705
Poblacién (Numero hab. Paris: 5,5
en Millones) 8> 13,7 88 Roma: 2,9 3,2/53 (APC)
N2 Licencias por cada mil Paris: 3,5
1 22 2 4 7
habitantes /6 3 26 Roma: 2,69 95/3,3
Blackcar : 38.791
Livery : 21.932 Paris: 15.000
] -
N2 total VTC Luxury Limo: 3.829 85.300 Roma: 4.005 3.000-2.500
5.881
Paris: 42% 16,07% -
i 74,59 7,96%* 749 ’
Ratio VTC / Total ,5% ,96% % Roma: 34,20% 13.63%
Paris: Varios
9 H 1 . in: . H
N2 por Tipologia NYC: 1 Tokio: 1 Londres: 1 Roma: Varios Varios
Paris: Varios .
Toyota Roma: Varios
Tipo de Vehiculo Nissan NV200 LTI TX4 o Predominio
Crown Predominio Skoda
FIAT
Porcentaje de  Flota | _,,, 95 % N.D*** N.D*** 35,43%
Hibrida
Porcentaje de Flota 296 10.000 563
H H N 1 0, .D***
Accesible (Medallion Taxis) 20%** 00% N 3.6%
4,3%
*VTC

** Objetivo para 2020
*** N.D: No disponible
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3.2. Requerimientos técnicos y prestacionales de los vehiculos

En este epigrafe se profundiza sobre las especificaciones de los vehiculos, que en aquellos
modelos en los que se apuesta por el modelo Unico, se fundamentan en detallados manuales en
los que se listan los requerimientos y atributos que debe cumplir el vehiculo en cuestion,
mientras que las regulaciones o requisitos de los taxis en otros modelos, como los casos de Roma
o Paris, son menos exigentes y dejan mayor margen de discrecionalidad, siendo este enfoque
similar al vigente en Madrid.

A continuacidn, se desarrollan algunos de los aspectos relacionados con los requerimientos y
especificaciones técnicas de los vehiculos:

3.2.1. Nueva York

En el caso de Nueva York, dentro de la iniciativa Taxi of Tomorrow (ToT) se desarrollé un manual
de especificaciones denominado «Vehicle Technical Specifications (VTS)» en el que se
establecian los requisitos de partida que debian cumplir aquellos fabricantes que quisieran
participar en la licitacion del taxi de NYC.

En este sentido, durante el proceso de licitacidon e implantacién se efectud una encuesta entre
los usuarios y agentes sobre los posibles atributos del modelo de taxi Unico a implantar, mas alla
de la mejora de las condiciones de accesibilidad para personas mayores y/o con discapacidad.

OTROS ATRIBUTOS IMPORTANTES DEL TAXI DEL MANANA DE NYC MAS ALLA DE LA ACCESIBILIDAD

60%

50% 52.7%

50.1%

40%

30%

32.2%

20% 24.6%

19.1%

0,
10% 12.2%

0%

Re.spetucisu Mayor conf.on Mayor segur.ldad DISEI‘IU|CU.I‘IICDV Disefio interior Duraciény facil
medioambiente para el pasajero para el pasajero atractivo reparacion

Fuente: Taxi of Tomorrow. 2011

Los resultados obtenidos muestran la preocupaciéon por el medioambiente, el confort, la
seguridad, fiabilidad y que el vehiculo sea un icono para la ciudad, entre otros atributos, si bien
como se aprecia en la grafica estos son los de mayor demanda por parte de los usuarios y
principales agentes consultados.

El proyecto del ToT, parte de que el enfoque imperante antes de la implantacidn del taxi Unico,
se basaba en la adaptacion postventa de los vehiculos existentes, lo que no proporcionaba una
solucidn éptima a las necesidades del sector del taxi en el Nueva York del mafiana.

De ahi que se definieran una serie de especificaciones solicitadas por parte del Comité Asesor
del ToT, a fin de que las empresas fabricantes interesadas pudieran tomarlas como referencia
para el disefio del taxi del futuro. Entre los aspectos a valorar por el comité se encontraban:
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e La disponibilidad de soluciones de ingenieria existentes aportadas por el proveedor del
vehiculo.

e la capacidad del fabricante para adaptar el vehiculo sin comprometer otros
criterios de seguridad o durabilidad existentes.

e La capacidad del disefio propuesto para ser reconocida como una cabina 'icénica' de NYC,
es decir, reconocible como un simbolo de Nueva York, mas alla de su color.

e Elcostoy las posibilidades de integrar el desarrollo en la cartera de productos del fabricante.

e Capacidad del fabricante para realizar la inversién requerida en materia de herramientas,
componentes y ensamblaje, dado el volumen proyectado para este vehiculo. En definitiva,
capacidad para atender los pedidos y su renovacién dado que se trata de un bajo volumen
de unidades, asi como su capacidad para atender los aspectos relativos al mantenimiento,
suministro de repuestos o tallares, etc.

Todos estos factores debian considerarse al revisar las soluciones ofrecidas por cada uno de los
tres fabricantes que se presentaron a la licitacion, para poder adaptar las especificaciones de
partida para limitar el costo de la ingenieria y el precio final de cada vehiculo.

El documento «Vehicle Technical Specifications (VTS)» en su apartado segundo establecia
especificaciones detalladas para los siguientes elementos a satisfacer por los fabricantes:

e \Variables Medioambientales a tener en cuenta para el disefio del vehiculo (temperatura,
humedad relativa, presién atmosférica, lluvia, nieve, viento, interferencias
electromagnéticas, etc.)

e Contaminantes tanto durante el proceso de fabricacién como derivados del propio vehiculo.
e Equipamiento especifico del Taxi:

= Taximetro

= Luz de Estado del Taxi

= Sistema de comunicacién de seguridad del conductor

= Sefializacién TLC

= Color del Vehiculo

= Maedidas de seguridad para el conductor y pasajero

= Solucidn tecnolégica de medios de pago y localizacion

= Tapiceria y revestimiento de suelos

= Distintivo de licencia de conductor y vehiculo

- Area de Trabajo del conductor

= Vehiculo accesible conforme a las directrices de ADA

= Acceso en silla de ruedas

= Adaptado para personas con movilidad reducida

= Adaptado para invidentes o personas con visién parcial

= Posibilidad de llevar animales

e Configuracién del Vehiculo
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Disefio de la cabina del vehiculo
Potencia o tren motriz

Transmision

e Prestaciones

Velocidad maxima 55-70 mph

Aceleracion de 0 a 60 mph (Min 10s y Max 12s).
Economia en combustible (minimo: 25 mpg y propuesta 30 mpg en 2009).

Rango de operacién o autonomia (200-250 millas)

e Dimensiones y capacidades

Capacidad del tanque de combustible

Capacidad del depésito del limpiaparabrisas

Numero de plazas

Dimensiones interiores - Compartimiento delantero
Almacenamiento del compartimiento del ocupante

Dimensiones interiores - Compartimiento trasero

Compartimento de carga — maletero
Pesos y distribucién del peso

Claridad del piso

e Interfaces externas del vehiculo

Dispositivo de carga de combustible
Servicio de combustible y lubricante
Adaptado a las Estaciones de servicio
Remolque

Lavado automatizado

e Interfaces humanas del vehiculo

Asiento del conductor
Reposa brazos
Controles de soporte de ocupantes

Ajuste interior

Ergonomia / Disposicidn de elementos de control

Reconocimiento de elementos operativos en la oscuridad

Consola central / Tablero

Controles de puertas y ventanas - cabina trasera

Entrada y salida - Pasajeros traseros
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= Luzinterior
= Salida de emergencia del vehiculo
= Acceso al maletero
= Almacenamiento de cabina
= Fusibles y Centro Eléctrico
= Paneles de vision, viseras y sombrillas
= Ventanas eléctricas
= Manijas de ayuda (asidero)
= Sistema de intercomunicador
= Antena de radio
= Otra antena
= Sistema de altavoces
= Sistema de seguridad del conductor
= Panel de informacion de taxis
e Sistema de Climatizacion (HVAC System)
= Configuracion del sistema
= Controles y Pantallas
= Niveles de ruido
= Vibracion
= Sonidos
= Cabina de flujo de aire
= Control de temperatura de la cabina y rango de temperatura
= Funcionamiento del modo y zona del sistema de refrigeracion interior
= Fugas
= Flujo de aire interior
= Distribucion del flujo de aire del pasajero
= Calidad del aire interior
= Ingreso de particulas
= Temperatura del piso
e Conduccién
= Condicidn de carga estandar de taxis de Nueva York
- Indice de conduccién
= Frecuencia de desplazamiento en la rueda delantera

= Frecuencia de desplazamiento de la rueda trasera / delantera
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= Desplazamiento efectivo en la conduccidn
= Aspectos vinculados a la amortiguacion
= Conduccién — elemento subjetivos

e Sistema de Refrigeracion

e Niveles de ruido y vibraciéon

3.2.2. Londres

Al igual que en el caso del Taxi de Nueva York, Londres, como ciudad pionera en el modelo de
taxi Unico, dispone un documento denominado “Construction and Licensing of Motor Taxis for
use in London: “Conditions of Fitness (CoF)” en el que se establecen las especificaciones técnicas
de los vehiculos de Taxi, siendo la primera edicidon de enero de 2007, habiendo sido actualizado
en distintas ocasiones, estando en vigor la octava versién de octubre de 2016, en la que se
actualizaban las especificaciones en materia de medios y sistemas de pago con tarjeta. En otras
versiones, como la n97, se introducian limitaciones sobre la antigliedad de los vehiculos y sobre
los estandares en materia de emisiones ambientales.

Todos los taxis autorizados para su uso en Londres deben cumplir con las Condiciones de Aptitud
de Taxi de Londres (CoF) para garantizar que el taxi sea apto para el servicio publico y cumpla
con los requisitos y la orientacién legislativa establecidos por el Departamento de Transporte:

e El requisito de accesibilidad para sillas de ruedas, que es vital para los usuarios con
determinadas discapacidades, ya que de otra manera no podrian viajar por Londres.

e Una amplia gama de soluciones técnicas de accesibilidad universal, con vistas a garantizar
los derechos de movilidad de las personas con algun tipo de diversidad funcional;
accesibilidad plena y segura al interior del vehiculo, sistemas de audio por bucles de
induccion magnética, asideros de alta visibilidad y dimensiones morfolégicamente
adecuadas, etc.

e Un compartimento de pasajeros separado con una divisién completa para proporcionar un
mayor grado de seguridad, comodidad y confort a los pasajeros.

e El requisito de giro del vehiculo que permite que los taxis de Londres puedan girar dentro
de un radio de 25 pies.

Por otra parte, desde la alcaldia se estan impulsando medidas para la reduccién de emisiones,
fijando el objetivo de cero emisiones para todos los vehiculos nuevos adscritos al servicio de taxi
a partir del 1 de enero del 2018.

Desde la alcaldia y TfL estdn trabajado con varios fabricantes de vehiculos para garantizar el
desarrollo de la préxima generacidn de taxis londinenses con "capacidad de emisidn cero", por
lo que estos vehiculos tendran que:

e Emitir menos de 50 g / km de CO? con un rango de emisién cero de 30 millas como minimo

e Sjutiliza un motor de combustién interna ha de cumplir con el estandar actual de emisiones
europeas.

e Este enfoque tiene como finalidad perfeccionar las prestaciones del modelo de taxi tnico
establecidas en el (Cof), frente a un sistema de homologacion abierto, sujeto a que varios
fabricantes cumplan con unas determinadas especificaciones técnicas.
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En este sentido, se ha trabajado en cinco prototipos del fabricante del Taxi Unico (Grupo chino
Geely y Nissan) siendo contrastados mediante pruebas con conductores y potenciales pasajeros.
Los disefios fueron desarrollados teniendo en mente al conductor y al pasajero, e incluyendo
tecnologia moderna dentro del vehiculo para mejorar ain mds la experiencia del cliente.
También se apunta que el nuevo modelo podria ser de color verde.

Por otra parte, recientemente se ha presentado un prototipo del nuevo taxi eléctrico TX5 de la
compafia “The London Taxi Company” (LTC), perteneciente al grupo chino Geely, cuyo
lanzamiento en los mercados europeos esta previsto para 2018.

Segun el presidente de “The London Taxi Company (LTC)”, la compafiia invertira 300 millones de
libras esterlinas (unos 380 millones de euros) para ampliar su gama de productos y desarrollar
el nuevo taxi eléctrico, con el objetivo de expandirse en Europa.

Volviendo al documento base de “Conditions of Fitness”, este documento aborda las siguientes
cuestiones sobre los requerimientos y requisitos que debe cumplir el Taxi de Londres:

e Construcciéon general

e Limites maximos de edad para vehiculos
e Requisito de maniobrabilidad

e Llantas

e Frenos

e Luzinterior

e Equipo eléctrico

e Sistemas de combustible

e Normas de emisiones de escape

e Disefioy estructura

e Instalaciones para personas con discapacidad
e Compartimento de pasajero

e Compartimento del conductor
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e Visibilidad

e (Calefaccidn y ventilacion

e Cierresy anclajes de puertas
e Tabla de tarifas y matricula
e Recubrimiento de piso

e Equipaje

e Taximetro

e Signo "Taxi"

e Aparato de radio

e Mantenimiento

e Certificado de seguro y forma de titular

3.2.3. Tokio

El Toyota Crown Comfort, lanzado en 1995, fue disefiado para ser utilizado como taxi en Japdn,
utilizdndose también en otros paises como Hong Kong y Singapur. Sus principales competidores
fueron el Nissan Crew (cuya produccion fue interrumpida en junio de 2009) y el Nissan Cedric
Y31 (cuya produccidn finalizd en 2015).

A principios de 2017, se anuncid que la produccién del Crown Comfort cesaria el 25 de mayo de
2017 después de 22 afios en produccion, siendo reemplazado por el Toyota JPN Taxi, que se
lanzo en el Salén del Automovil de Tokio en octubre de 2017 y con anterioridad en 2015.

Es importante puntualizar que este modelo opera en la categoria de Taxi estandar, la mas
comun, si bien existen otros vehiculos, aunque son menos frecuentes, para atender otras
necesidades de los viajeros tales como:

e Vehiculos de gran tamanio
e Taxis para necesidades especiales (personas mayores y/o con discapacidad)
e Taxis de disefio universal (103 vehiculos en 2013)

Japdn, dispone de un modelo de taxi Unico, en cuanto al vehiculo, Toyota, y modelo, Crown,
para su taxi estandar, si bien en los ultimos afios se estd barajando su sustitucién por un nuevo
modelo Unico, que partiendo de la imagen o disefio del Taxi de Londres, pretende aportar mayor
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versatilidad y polivalencia a la hora de atender a distintos colectivos de usuarios, ganando en
accesibilidad y sostenibilidad.

El nuevo JPN Taxi (o taxi japonés) de Toyota, es el primer lanzamiento en el sector del taxi en
22 afos, aungue es la primera vez en la historia que lo ha desarrollado expresamente como tal,
estableciendo como objetivo para 2020 que se haya reemplazado uno de cada tres taxis
actualmente en circulacién en la ciudad por este nuevo modelo.

Entre las caracteristicas planteadas por el fabricante para su modelo de taxi comercial destacan
las siguientes:

e Seinspira en los taxis de Londres

e Lleva un sistema de GLP y eléctrico de apoyo, mecanica hibrida (motor 1,5 litros GLP)
e Chasis y suspensiones resistentes pero confortables

e Disefiado para acoger a mayores y personas de movilidad reducida

e Pretende ser un icono de la ciudad aprovechando el escaparate mundial de las Olimpiadas
y Para-Olimpiadas

e Equipamiento de seguridad con sistemas anti —colisiones o atropellos.

e Consumo medio homologado se sitlie en apenas cinco litros cada 100 kilémetros.
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3.2.4. Otras ciudades de referencia

En el caso de Paris y Roma, el objetivo del analisis tenia como finalidad conocer el estado de la
cuestion en materia de desarrollo del modelo Unico de dos ciudades referencia en el ambito de
la Europa continental, con casuisticas y problematicas equivalentes a la ciudad de Madrid.

Bajo este epigrafe se desarrollan los aspectos relativos a las condiciones que deben cumplir los
vehiculos para la prestacion del servicio de Taxi en las ciudades de Paris y Roma.

— v s /3 ST o <& Comune
‘ M_ LUK 1 d Roma
—~— ‘ 000000

PARISIEN

License
‘ Number

Paris

La regulacién inter-prefectoral al respecto cubre el taximetro y otros dispositivos, mientras que
otros preceptos de dichas normas se centran en las caracteristicas y especificaciones técnicas
de los vehiculos: dimensiones, modelo, exdmenes y otros controles técnicos de cara a contar
con la aprobacion de la prefectura.

Para contar con esta aprobacién los vehiculos tienen que cumplir con:
e Una longitud total de al menos 4,20 metros
e Un ancho total de al menos 1.65 metros
e Cuando esta vacio, una altura de al menos 1,35 metros
e Una distancia entre ejes de al menos 2.5 metros
e Una distancia desde el suelo inferior a 0.55 metros
e Al menos cuatro puertas laterales

e Un volumen minimo del maletero de 400 m3 cubicos, a menos que el vehiculo tenga mas de
cinco asientos y asientos adicionales que se puedan retirar o plegar para alcanzar ese
volumen.

Ademas de los requisitos anteriores, los vehiculos también deben pasar las inspecciones
técnicas de la estacion de monitoreo para los taxis en la prefectura de Paris antes de
ponerse en circulacién. También, deben estar en excelentes condiciones de presentacion,
seguridad e higiene. En este sentido, cuando el estado del vehiculo no se considera
adecuado, no se puede poner en circulacion.

El vehiculo, que ha pasado la inspeccion técnica, tendra una marca "CT" con la fecha de
validez de las inspecciones. Si el vehiculo no pasa la inspeccién, se eliminara de la
circulacidn. Con respecto a la especificacion técnica de taximetros, deben cumplir con las
normas nacionales sobre instrumentos de medicién vy las verificaciones de la instalacién.
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Roma

La Ley n? 21/1992 ha armonizado y ha dotado al taxi de Roma de caracteristicas homogéneas y
uniformes a los taxis especialmente lo que se refiere a:

e Sefales y distintivos de taxis que aumentan la visibilidad del taxi, como el color, la
iluminacion o la posicidn de estacionamiento.

e Los vehiculos utilizados como taxis han de llevar en el techo un letrero iluminado con la
palabra «taxi»

e (Cada taxi debe de tener un nimero de serie y una placa de registro con las palabras en
negro «servicio publico».

e Enlo que respecta al color de los taxis, "la identificacién del color uniforme para todos los
taxis", la normativa impone que "el color externo de todos los taxis sera blanco".

Por otra parte, la legislacidon vigente establece que el vehiculo debe cumplir los siguientes
requisitos:

e Debe estar equipado con un compartimento para el equipaje que pueda llevar cosas o
mascotas para el usuario, incluso con la instalacidn de bastidores fuera del automovil

e Debe contener no menos de 4 y no mas de 8 asientos para los pasajeros

e Debe cumplir con las regulaciones locales sobre contaminacion.

Con respecto a los taxis accesibles para sillas de
ruedas, el "Regolamento Capitolino" establece
que debe estar claramente marcado con un signo
de taxi que muestre la accesibilidad del vehiculo.
El Municipio puede establecer un porcentaje
minimo de vehiculos accesibles para sillas de
ruedas y una contribucién financiera para equipar
este tipo de vehiculo. Es posible que los taxis
accesibles para sillas de ruedas estén exentos de
sus obligaciones minimas de servicio.
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Segun el "Regolamento Capitolino", el vehiculo debe estar marcado con un cartel de taxi que
muestre la palabra "Taxi", que debe emitir una luz mientras estd de servicio. El vehiculo debe
mostrar en las puertas delanteras el nimero de licencia, el emblema, el nombre del municipio
y, si estd disponible, la conexién con un radio taxi; debe mostrar dentro de la puerta izquierda,
una placa con el nimero de licencia municipal.

El Reglamento también especifica que en la parte trasera del vehiculo, una placa blanca con el
escudo de Roma Capitale, el nimero de licencia y una placa de registro con las palabras en negro
«servicio publico».

Las tarifas deben hacerse claramente visibles en la parte trasera del asiento delantero, junto con
las condiciones de transporte y las reglas de conducta establecidas, que también deben
mostrarse, ademas de en italiano, también en las dos principales lenguas extranjeras.

El nimero de las licencias se debe mostrar en el exterior del automdvil en un distintivo blanco
con el escrito negro "servicio publico", y para las cooperativas de trabajo y produccidn, también
se debe prever el nombre de la cooperativa.

Los taxis en Roma pueden utilizar cualquier modelo de coche autorizado, pero son siempre de
color blanco, con el escudo de Roma y el nimero de licencia del taxi a los costados, en la parte
trasera del vehiculo y en su interior. Llevan ademas un letrero en el techo con la palabra TAXI.
Predomina la marca FIAT por tratarse de un fabricante nacional.

Finalmente, la administracidn u otros técnicos pueden llevar a cabo inspecciones técnicas sobre
el terreno, en particular con respecto a la necesidad de garantizar que el vehiculo esté en usoy
funcionando correctamente.

3.3.  Estrategias seguidas para la implantacién del Taxi Unico

Dentro de este apartado se consignan los aspectos nucleares o diferenciales sobre las
propuestas de cada modelo de taxi en las ciudades estudiadas, de cara a su posible implantacion
en Madrid desde el punto de vista del proceso de implantacién donde se resalta la experiencia
de Nueva York y Londres, como principales exponentes.

3.3.1. Nueva York

El proceso iniciado en la ultima década por Nueva York, se ha materializado en un modelo Unico
de Taxi, que se fragud mediante la celebracidn de un concurso publico al cual concurrieron varias
marcas, selecciondndose inicialmente tres fabricantes:

VEHICULOS FINALISTAS PARA EL “TAXI OF TOMORROW” DE NUEVA YORK

Karsan V-1 Ford Transit Connect MNissan NY200
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El contrato en exclusiva, fue adjudicado a Nissan para la entrega de 13.000 vehiculos en los
préoximos cinco afios, a partir de 2013.

En linea con lo expresado en el epigrafe anterior, previamente al lanzamiento del concurso se
elaboraron unas especificaciones técnicas de los vehiculos con las que debian cumplir los
fabricantes y se efectuaron encuestas sobre distintos parametros del vehiculo tanto a usuarios
como a conductores y a otros agentes.

RESULTADOS ENCUESTA SOBRE PARAMETROS DEL TAXI

Acceso facil al TOTAL Mejor comunicacién TOTAL
maletero conductor / pasajero

No opina 3,4% No opina 1,8%
No es Importante 5.899 26,2% = No es Importante 3.269 14,5%
Algo Importante 10.695 47,5%  Algo Importante 9.797 43,5%
Muy Importante 5.150 22,9% = Muy Importante 9.052 40,2%
Total 22.515 100% Total 22.523 100%
M T N S T
Interior las puertas del taxi
No opina 2,6% No opina 3,3%
No es Importante 6159 27,3% = No es Importante 5.117 22,7%
Algo Importante 10.482 46,5% | Algo Importante 8.740 38,8%
Muy Importante 5.309 23,6% @ Muy Importante 7.923 35,2%
Total 22.527 100% Total 22.517 100%

Se trata de una encuesta, que ademas de valorar los elementos de confort, accesibilidad, etc.,
evaluaba las propuestas planteadas por los tres fabricantes, y que contd con la participacion de
mas de 22.500 usuarios.

RESULTADOS ENCUESTA SOBRE LOS MODELOS PRESENTADOS POR LOS FABRICANTES

Me gusta 6.001 26 6%  Me gusta 5.284 23 4%  Me gusta 6.913 30 7%
Me 8.788 38,9% Me 3.297 14,6% Me 2.633 11,7%
encanta encanta encanta
De 2.221 9,8% De 3.857 17,1% De 2.651 11,8%
ninguna ninguna ninguna
manera manera manera
No para 2.097 9,3% No para 4.213 18,7% No para 3.250 14,4%
mi mi mi
Témalo o 3.471 15,4% Témalo o 5.907 26,2% Tdémalo o 7.087 31,5%
déjalo déjalo déjalo
TOTAL 22.578 100% TOTAL 22.558 100% TOTAL 100% 100%
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Dentro de esta iniciativa se compara la situacién actual con el enfoque del Taxi of
Tomorrow:

SITUACION ACTUAL ' TAXI DEL MANANA

o Vehiculo comercial disefiado para la realidad de
la actividad del taxi de Nueva York.

e Elementos de taxi disefiados por el fabricante del
vehiculo e instalados en la fabrica.

e Elfabricante tiene en cuenta los requerimientos
que los propietarios, conductores y pasajeros
desean para el disefio del vehiculo.

e Elvehiculo es probado por el fabricante con
controles de seguridad en todos los elementos
instalados en el taxi.

e Vehiculo de pasajeros ordinario no disefiado
para uso como taxi 24/7.

¢ Elementos especificos del taxi son disefiados
por empresas externas al fabricante e
incorporados mas tarde.

e Sin participacion de los pasajeros o la
industria en el disefio del vehiculo.

e Sin pruebas adicionales de seguridad después
de que los elementos de taxi son instalados.

Las etapas en el proceso de implantacion fueron las siguientes:

e 2007: Creacién del comité y lanzamiento del proyecto.

2008: Elaboracidn de las especificaciones técnicas del vehiculo (VTS) - RFI
e 2009: Cierre de las especificaciones - RFP
e 2010: Recepcidn de siete propuestas y seleccién de las tres propuestas finalistas

e 2011: Recepcion de las mejores ofertas finales (BAFO) y seleccion de Nissan como
proveedor en exclusiva durante 10 afios.

e Noviembre 2011: Presentacion en el Madison Square Park — Exposicién del Taxi of
Tomorrow.

e Abril 2012: Presentacion del vehiculo en el NY Auto Show.

e 31 de Octubre de 2013: Lanzamiento Anticipado del Taxi NV200.

Entre las prestaciones y caracteristicas del modelo finalista NV200 Taxi, se encuentran las
siguientes:

e Techo transparente.

e Sistemas de climatizacidn separados conductor y pasajeros para que puedan regular cada
uno la temperatura.
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e Disefio de los airbags de pasajero especifico.

e Complimiento de los estandares federales en materia de pruebas de seguridad del vehiculo
del equipamiento de taxi instalado.

e Tapiceria personalizada y asientos comodos, resistentes y faciles de limpiar.
e Elementos desplegables para facilitar la entrada y salida del vehiculo.

e El asiento del conductor esta cubierto con una tela especial transpirable y es
completamente ajustable y reclinable.

e Luces de lectura pueden ser controladas por el pasajero.
e lluminacidn del suelo para ayudar a los Pasajeros a ubicar objetos caidos.

e Garantias de los componentes tales como el motor, los parachoques o los componentes de
la versidn accesible.

e El habitaculo consta tiene una bandeja ergondmica incorporada para guardar los recibos y
la moneda.

e Puertas corredizas de pasajeros faciles de abrir.
e Sistema de navegacion integrado para el conductor (GPS).

e Cargador de teléfonos méviles y tabletas.

Por otra parte, es importante comentar algunos aspectos relacionados con las caracteristicas y
reglas del contrato:

e Encaso de unaincapacidad generalizada para obtener piezas clave o servicio para la NV200,
Nissan compensara a los propietarios de vehiculos por el tiempo de inactividad excesivo (a
razén de $ 100 por dia).

e Los propietarios de flotas podran obtener la certificacion de Nissan para realizar trabajos de
garantia y mantenimiento en sus propios automaéviles en sus talleres corporativos (Nissan
tendrd un proceso de aprobacidn y una fecha limite para obtener la certificacion).

e Nissan siempre mantendrd un tiempo de suministro de 30 dias, a disposicion de los
concesionarios en el drea de NYC.

e Siempre habra un minimo de 3 concesionarios de Nissan en los 5 distritos que venden el
taxi NV200 (y 5 concesionarios adicionales dentro de las 25 millas).

e La notificacion de la adjudicacién se colocd en el registro municipal y el contrato The Taxi of
Tomorrow estuvo disponible para su consulta publica desde el 1 de junio hasta el 15 de
junio de 2012.

e EI 15 de junio de 2012, la Oficina de Servicios por Contrato del de la Alcaldia de NYC (MOCS)
realizé una audiencia publica y no se recibieron comentarios.

e Laaprobacion de estos compromisos significd que a partir del 31 de octubre de 2013, todos
los vehiculos nuevos de taxis tenian que ser taxis Nissan NV200 (a menos que el taxi
estuviera exento) y que las leyes reconocen los articulos de mercado de accesorios se
incluyen en el vehiculo de taxi estdndar NV200 y que estarian sujetos a posibles
reclamaciones legales por pirateria (excepto para el medidor y el T-PEP).
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Después de distintos recursos en materia de competencia, de accesibilidad (PMR y/o con silla
de ruedas) y de respeto al medioambiente (hibridos), respecto a las prestaciones del vehiculo
seleccionado, en 2017 se aprueban nuevos modelos para el taxi amarillo de Nueva York
(“Medallion Taxi”) para licencias con restricciones, siendo el Nissan NV 200 el Gnico modelo para
licencias sin restricciones, de ahi que el modelo haya evolucionado hacia un modelo Unico con
varios modelos homologados. En este sentido, en el caso de los modelos accesibles o ecoldgicos
podria en cierta medida asemejarse a una homologacién de excelencia. Ademas del Nissan NV
200, con los matices indicados, los modelos homologados hasta la fecha son los siguientes:

__ ANODELMODELO |
2016 2017 | 2018 |

Dodge Grand Caravan Accessible (BraunAbility) X X

Dodge Grand Caravan Accessible (Mobility Works) X X -
Ford Transit Connect Taxi Accessible (Mobility Works) X - -
Nissan NV 200 Taxi X X -
Nissan NV 200 Accessible Taxi (BraunAbility) X X -
Toyota Highlander Hybrid X - -
Toyota Prius V Hybrid X X -
Toyota RAV4 Hybrid - X X
Toyota Sienna Accessible (BraunAbility) X X -
Toyota Sienna Accessible (FR Conversion) X X -
Toyota Sienna Accessible (Mobility Works) X X -

3.3.2. Londres

De conformidad con las disposiciones de la London Cab Order 1934 y con la Metropolitan Public
Carriage Act 1869, ningun vehiculo tendra licencia de taxi a menos que sea apto para el servicio
publico y cumpla los requisitos del “Conditions of Fitness (CoF)”, salvo que la autoridad
otorgadora de licencias exima a un vehiculo de esos requisitos después de que el solicitante lo
haya solicitado y cuando, habida cuenta de las circunstancias excepcionales, la autoridad lo
considere oportuno y sea razonable hacerlo.

En el apartado primero del documento “Conditions of Fitness” de Transport of London, se
aborda el procedimiento que ha de ser seguido por fabricantes y propietarios de Taxi en Londres.

El apartado 1.1 se establece las pautas para la aprobacién de los nuevos modelos de Taxi:

1. La solicitud para la aprobacién de un nuevo tipo de taxi, debe hacerse por escrito a la
oficina del London Taxi Private Hire (LTPH) y debe ir acompafiada de planos acotados o
planos, junto con las especificaciones detalladas y cualquier informacidn requerida por la
Gerencia de Politica de Vehiculos.

2. Antes de construir un nuevo tipo de taxi, se recomienda a los fabricantes que estudien las
Condiciones de Aptitud establecidas en la Parte 2 del documento de CoF y que envien al
Gerente de Politicas de Vehiculos a LTPH, dibujos dimensionados o planos, junto con las
especificaciones detalladas del vehiculo propuesto o la conversidn de vehiculos, para el
asesoramiento sobre su idoneidad general para el servicio publico en Londres. También
es aconsejable organizar una inspeccidn preliminar del vehiculo.

3. Los fabricantes deben abordar cualquier requerimiento actual emitido por el DfT para el
disefo de taxis e indicar a la LTPH en qué medida se han cumplido esas directrices. En
particular, los fabricantes deben demostrar que han tenido en cuenta la orientacion DfT
actual en lo que respecta a los requisitos ergondmicos para los vehiculos-taxis accesibles.
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4. Luego, se deben hacer adaptaciones y mejoras para presentar el vehiculo completo para
su inspeccion por parte de LTPH. Cuando se presente, todos los elementos deben ser
entregados para la inspeccién y prueba del vehiculo. El fabricante o persona autorizada
debe proporcionar una declaracién de que el vehiculo cumple con la ley y es seguro para
su uso como transporte publico, junto con un certificado de registro y evidencia
documental resumida de que el vehiculo cumple con las normas especificadas.

5. Cualquier modificacién propuesta a la especificacién original debe enviarse a LTPH para
su aprobacion.

Con relacién a los nuevos taxis de una tipologia aprobada y existente que se presentan para
la concesidn de licencias por primera vez, deben acudir, con cita previa, para su inspeccién
por parte de LTPH o su agente autorizado. Si el vehiculo cumple con el tipo aprobado, se
emitira un Certificado de aprobacion por parte de la Autoridad otorgadora de licencias o en
su nombre.

Para renovar la licencia de un taxi existente, el vehiculo debe presentarse para su inspeccidn
con la licencia actual. Si se han llevado a cabo modificaciones aprobadas desde la ultima
inspeccidn, deben notificarse cuando se renueve la licencia y se debe presentar la
documentacion correspondiente.

Todos los taxis en servicio deben estar completamente equipados de acuerdo con las
normas aprobadas para poder transportar a los pasajeros en silla de ruedas.

A partir del 1 de enero de 2017, todos los taxis en servicio deberan estar equipados con un
sistema de pago con tarjeta aprobado por TfL. El dispositivo de pago con tarjeta debe
instalarse dentro del compartimento de pasajeros.

En definitiva, en el caso de Londres, el incremento paulatino de las condiciones de
excelencia de la flota derivdé en un modelo desarrollado por una empresa concreta, si bien
cualquier fabricante que cumpla con las especificaciones en principio podria entrar en el
mercado del taxi londinense.
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3.3.3.

Comparativa de los distintos modelos de taxi analizados

En este apartado se efectla una comparativa entre los distintos modelos de taxi analizados en
las ciudades objeto de analisis, para las distintas variables consideradas en el estudio de

Benchmarking.

[ NUEVAYORK | TOKIO | LONDRES | PARIS | ROMA |

Grado . 2 ALTO BAJO ALTO MEDIO MEDIO

Competencia con VTC

Grado N G2 ALTO BAJO ALTO MEDIO MEDIO

desregularizacion

Importancia del Taxi | , ALTO ALTO BAJO BAJO

Corporativo

o de | pal0 MEDIO ALTO N/D N/D

Accesibilidad

SerVIC.IO§ NO Sl NO NO NO

Especializados

Unlf?r'mldad del gl S| S| NO NO

Servicio

Modelo de Taxi Unico | Sl S| S| NO NO

Vehiculo Unico SI/NO * Si / NO* y NO NO

Marca Unica SI/ NO** Sl / NO*** Sl NO NO

Fabricante Ad hoc Spx*** SpxE** SI/NO NO NO
TAXI UNICO / | TAXI UNICO / | TAXI UNICcO/

Modelo de Taxi VARIOS VARIOS HOMOLOGACION ;EIEITJ'\IAS(I)'I'SOS E/IEI('\II:J'\IAS(I)'I'SOS
MODELOS MODELOS EXCELENCIA

Detalle

Especificaciones del | ALTO ALTO ALTO MEDIO BAJO

Vehiculo

Manual de

Especificaciones Sl N/D ALTO NO NO

Técnicas del Vehiculo

Detalle

Especificaciones de | ALTO ALTO ALTO BAJO MEDIO

Imagen corporativa

N/D — No disponible

* Existe un vehiculo estandar con caracter general y varios vehiculos para atender demandas especiales dentro de un
Modelo Unico con varios modelos.
** Si es Unico en licencias sin restricciones (Nissan NV200). En otro tipo de licencias coexisten varios modelos de

distintas marchas previamente homologados.
*** Varias marcas para modelos especiales.

**%* Sj para el modelo estandar.

T F AN I
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4. POSICIONAMIENTO AGENTES CLAVE RESPECTO AL
ESTABLECIMIENTO DEL MODELO UNICO EN MADRID
Una vez analizado el contexto y las experiencias desarrolladas en otros paises, es preceptivo,

efectuar una aproximacion de caracter cualitativo que integre desde una dptica multidisciplinar
y global, el punto de vista de los agentes clave.

En este sentido, se ha planteado el andlisis desde una triple éptica: la visidon del sector del taxi,
de los usuarios y de los fabricantes o proveedores de vehiculos, como agentes principales.

TOYOTA

S

SEAT

asociacion gremial de auto-taxi A =
de madrid \RACIA / .

RENAULT
é\i‘:

PEUGEOT

CITROEN
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4.1. El sector del Taxi

El estudio del punto de vista del sector sobre el modelo de taxi Unico fue abordado mediante la
realizacion de entrevistas con las asociaciones representativas del Taxi de Madrid, realizadas a
finales de octubre en las que ademas del posicionamiento sobre el tema en cuestién, se trataron
aspectos tales como los atributos y tipologias de vehiculos, las posibles ventajas y barreras,
claves para su implantacién o condiciones de competencia.

Posicionamiento

Desde las asociaciones del sector se valora positivamente la iniciativa del modelo Unico de taxi,
si bien es visto como un ideal que hasta la fecha no podido materializarse, dado que presenta
dificultades para su implantacidn, especialmente por las reticencias de los fabricantes de
vehiculos.

Posibles tipologias y atributos

Respecto a las tipologias, mas que hablar de un unico vehiculo, desde las asociaciones se
proponen dos o tres tipologias:

e Modelo Berlina tradicional de 5 puertas

e Modelo accesible tipo Euro-taxi para atender las necesidades de las personas con movilidad
reducida (PMR).

e Modelo de alta capacidad de 7 o mas plazas (Familias numerosas)

Entre los atributos del taxi Unico se destacan desde las asociaciones los siguientes:
e Amplitud
e Calidad de servicio
e Gama media-alta
e Seguridad activa y pasiva
e Tecnologia
e Comodidad y confort usuarios y profesionales
¢ Fiabilidad
e Ergonomia
e Accesibilidad
e Bajo piso para personas mayores
e Respeto al Medioambiente
e Bajo Consumo

e FEtc.
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En materia de medioambiente, entienden que a corto y medio plazo, los vehiculos han de ser
hibridos o de gas para cumplir con la normativa y con las exigencias del ayuntamiento en la
materia, si bien el futuro esta en los vehiculos eléctricos, aunque en la actualidad no existen
suficientes puntos de recarga y los vehiculos todavia no disponen de suficiente autonomia.

También se apunta desde las asociaciones, la importancia de prestar un servicio uniforme, con
un estdndar de calidad medio-alto, potenciando la imagen de marca del taxi de Madrid para ser
competitivos.

Ventajas y Barreras para su aplicacion

Entre las barreras se encuentran principalmente las reticencias de los fabricantes, siendo este
uno de los principales obstaculos para el desarrollo del proyecto de taxi Unico.

Entre las ventajas para el colectivo del taxi, serian:
e Ahorro de costes de adquisicion del vehiculo
e Vehiculo de calidad y bien equipado
e Optimizacidn de costes de combustible
e Buena relacién calidad precio
e Mejores precios en aprovisionamientos, repuestos y averias
e Mantenimiento de los vehiculos mas econémico
e Cumplimiento de la normativa ambiental y del ayuntamiento
e Mejora de la imagen del servicio

e Etc.

Respecto a los ciudadanos, también son claras:
e Uniformidad del servicio
e Mejora de la calidad y seguridad
e Altas prestaciones vehiculos
e Versatilidad de la flota si se opta por tres tipologias (PMR, maletas, nimero de personas)
e Mayor Confort
e Etc.

Todo esto esta condicionado a que el ayuntamiento negocie unas buenas condiciones para
obtener sinergias y economias de escala en los elementos anteriormente indicados, para poder
competir con las VTC. También se sefiala como importante que el contrato de concesidn se tenga
en cuenta el precio del mantenimiento de los vehiculos para evitar abusos por la posicion
dominante del proveedor Unico; es decir, que especifiquen los costes de mantenimiento durante
el periodo de vigencia de la concesién.
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Claves de Integracion en el esquema de movilidad y condiciones de competencia

El taxi es una imagen de marca de la ciudad, insignia de la misma. Es lo primero que ven
ciudadanos vy turista al llegar a la ciudad. Por tanto, al igual que sucede en Londres el modelo
Unico puede potenciar laimagen de marca de taxi ofreciendo un servicio diferenciado, uniforme
y de calidad.

El tema del modelo Unico no es nuevo, se han realizado estudios con anterioridad, si bien a juicio
de los profesionales del sector del taxi, el obstaculo parece estar en las marcas, que como es
I6gico defienden sus intereses, ya que se posicionan en contra de esta iniciativa, de ahi que el
proyecto se haya quedado siempre en una propuesta de minimos.

La implantacién se podria efectuar en el marco de un concurso o concesién, aunque antes se
podrian realizar proyectos o prototipos como sucedid en Londres.

Hoy en dia existe disparidad en cuanto a los vehiculos que prestan el servicio, la estandarizacion
gue plantea del taxi Unico, puede elevar la calidad y la imagen del servicio por parte de los
ciudadanos, incrementando el confort, la seguridad y al mismo tiempo contribuyendo a la
mejora del medioambiente.

La implantacién podria realizarse via ordenanza municipal incorporando las nuevas directrices y
caracteristicas inherentes al modelo Unico.

4.2, Los usuarios

Se realizaron distintos contactos por teléfono y correo electrénico con las principales
asociaciones de consumidores y usuarios, Facua y Ocu, emplazando a dichas entidades a la
realizacion de una entrevista sobre el modelo de taxi Unico.

Solamente se recibié contestacion de Facua, solicitando el cuestionario de la entrevista que fue
enviado, si bien no se llevo a efecto por la falta de confirmacion de una fecha por parte de ambas
asociaciones.

4.3. Los fabricantes / proveedores de vehiculos

Bajo este epigrafe se insertan las principales conclusiones de las entrevistas mantenidas con las
empresas fabricantes o proveedoras de vehiculos.

El posicionamiento de los fabricantes respecto al proyecto de taxi Unico es percibido por parte
de este colectivo como complejo en cuanto a su posible implantacidn, ya que en la actualidad
existen muchas marcas y tipologias de vehiculos homologados por el Ayuntamiento.

No es visto como un proyecto prioritario para el Ayuntamiento y entienden que el sistema actual
es adecuado, ya que se trata de un sistema abierto, que ofrece distintas opciones de marca,
vehiculo, versidn, por lo que el sistema de homologacién es correcto a corto y medio plazo.

Algunas de las marcas consultadas, han integrado el taxi en su cartera de productos con mejoras
de fabrica para las unidades destinadas a este servicio.

Existe un cierto consenso por parte de los fabricantes consultados en cuanto al interés y su buen
posicionamiento en el caso de plantearse un hipotético concurso o medida para la implantacion
del modelo de taxi Unico, aunque como ya se ha comentado, ven complicada esta iniciativa, por
lo que en caso de darse pasos en esta linea deberia ser de forma paulatina, para que el cambio
no fuera dramatico y contar con el sector del taxi y con los fabricantes.
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Respecto a los atributos con los que deberia contar un hipotético taxi uUnico, serian los
siguientes, a juicio de los fabricantes:

e Seguridad activa y pasiva (cada seis meses hay mejoras, igual que en otros atributos) con
maxima puntuacién y estrellas tanto delantera como trasera o para el peatén.

Medioambiente: consideran que el diésel va a salir del sector, apostando a largo plazo por
el vehiculo eléctrico y a corto y medio por los hibridos y las versiones GLP o GNC.

Confort y homologacién son importantes: climatizacién, amplitud y equipamientos.

Varias tipologias de vehiculos (berlina, Eurotaxi y de alta capacidad 7 o mas plazas)

Accesibilidad: PRM y personas mayores
e Innovaciones tecnoldgicas: inclusion de los ultimos avances e innovaciones.
Entre las ventajas del modelo de taxi Unico se apuntan:
e Atractivo para la marca adjudicataria
e Sector del taxi es un buen escaparate comercial para las marcas
e Imageny reputacién de marca
Con relacidn a las desventajas desde el sector de fabricantes se alude a las siguientes:
e Medida discriminatoria para las marcas
e Cierra el mercado y restringe la libre competencia

e Reduce las alternativas de eleccidon de los taxistas y las opciones para obtener un mejor
precio

e Aspectos logisticos, de produccion, dificultades para las renovaciones por parte de una sola
marca.

e Dificultades desde el punto de vista comercial para las marcas, ya que perderian cuota de
mercado.

El andlisis de las posibles oportunidades comerciales para las marcas muestra los siguientes
planteamientos por parte de los fabricantes de los vehiculos:

e Las marcas consultadas apuestan por el sector del taxi y en algunos de los casos disponen
de productos ad hoc.

e Disponen de vehiculos de interés y competitivos cada marca por distintos atributos para el
sector del taxi y que se encuentran homologados por el ayuntamiento.

e La empresa adjudicataria del taxi Unico podria ganar en imagen y visibilidad, puesto que
constituiria para ella un buen escaparate, pero su situacion no estaria exenta de
responsabilidades, ya que, si saliera mal, la empresa quedaria muy expuesta: es un
importante altavoz.
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El impacto en la imagen de marca podria ser una herramienta competitiva ante la proliferacion
de nuevos servicios, por lo que la incorporacidon de un modelo de taxi Unico con un coche de
gama media-alta, buenas prestaciones y atributos podria ayudar al taxi a diferenciarse y
competir. También es importante destacar la imagen de la marca. Desde el punto de vista del
fabricante, como ya se comentd anteriormente otorgaria mayor visibilidad y oportunidades de
negocio a la marca adjudicataria.

Por otra parte, se mencionan los casos de éxito para la marca adjudicatarias como Toyota, Nissan
o TLI, en las ciudades de Tokio, Nueva York y Londres.

Las marcas en general no contemplan este escenario de desarrollo del taxi Unico, simplemente
desarrollan propuestas especificas para el sector del taxi.

Las entidades consultadas representan una cuota de mercado cerca del 56% del sector del taxi
en Madrid. En este sentido, también se solicitd la participacidn en la ronda de entrevistas de
otras marcas como Skoda (38% cuota de mercado en el taxi madrilefio) y Nissan, pero al cierre
del informe no se ha recibido respuesta por parte de estos fabricantes.

A juicio de los fabricantes, entre las barreras para la implantacién del taxi Gnico destacan:

e QOperativas: logisticas, comerciales, postventa y de mantenimiento (capacidad de suministro
y servicio postventa del fabricante homologado).

e Dificultades para poner de acuerdo a los agentes en la definicidn de este modelo para
unificar criterios.

e Si hay un hipotético concurso hay que ver su viabilidad, ya que en ocasiones los concursos
estan muy ajustados y puede no ser atractivo.

e Plazos de renovacion de la flota y del concurso para poder analizar la rentabilidad
e Larenovacion de los vehiculos tendria que ser paulatina (10-15 afios)

e Los cambios y la innovaciones constantes en los vehiculos (no se puede frenar la cadena de
produccién para incorporar rapidamente estos nuevos requerimientos, lo que puede frenar
la renovacion).

e Seria dificil incorporar las innovaciones y seria un freno para la modernizacién de los
vehiculos.

e Pocos fabricantes estdn preparados para poder disponer de una linea de produccidn
exclusiva para el taxi con modelos ya preparados de fabrica.

e El /Los modelo/s seleccionados han de garantizar un precio razonable de compra,
mantenimiento y tiempos adecuados de entrega.

Los fabricantes, ante un hipotético concurso o proceso de homologacion manifiestan su interés,
por la oportunidad comercial que supone, aunque habria que ver las bases del mismo y sus
principales parametros.

Para la implantacién del vehiculo Unico es importante pensar y dialogar entre todos los sectores
y participen en el disefio del concurso para que los requerimientos que se requieran sean
factibles.

Finalmente, es importante indicar que los ayuntamientos, como el de Madrid o el de Barcelona,
estan apostando por medidas para la mejora del medioambiente y la calidad del aire. Los
vehiculos de la flota han de ser CERO o ECO. Desde los fabricantes se estd cumpliendo con las
necesidades que se van suscitando y disponen de vehiculos ecolégicos. Es importante que los
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vehiculos sean cada vez mas eficientes en su respeto al medioambiente, aunque a veces estas
decisiones tienen que estar acompasadas con la dindmica de produccidn de las fabricas para que
puedan reaccionar a tiempo.

4.4, Conclusiones

e Tanto en el caso de las asociaciones de profesionales de taxi como en los fabricantes
consultados, el proyecto de modelo de taxi Unico, es considerado como utépico en cuanto
a su posible puesta en marcha, dada las dificultades advertidas, especialmente por parte de
los fabricantes de vehiculos, mads partidarios de mantener el status actual.

e En lineas generales, existen dos planteamientos claramente diferenciados, por una parte
desde el sector del taxi se percibe como positivo el modelo de taxi Unico como via para la
mejora de la competitividad del servicio, mientras que por parte de los fabricantes existen
en general mayores reticencias y son partidarios de mantener una situacién similar a la
actual de libre competencia, en la que tienen cabida las distintas marcas.

e Desde las asociaciones de taxi, se identifican tres tipos de vehiculos para el modelo Unico
de taxi: un modelo tradicional o berlina, una tipologia Euro-taxi y un vehiculo de 7 o mas
plazas. Desde una concepcién de modelo de media y alta gama, para ganar en prestaciones
y atributos del vehiculo en materia de seguridad, calidad, ergonomia, confort, etc.,
contribuyendo a la mejora del servicio y como factores de competitividad para diferenciarse
de la competencia de las VTC.

e El medioambiente estd presente dentro de los atributos considerados tanto por taxistas
como fabricantes. Existe un compromiso por ambas partes de incorporar vehiculos de bajas
emisiones en linea con las estrategias y objetivos desplegados desde el Ayuntamiento de
Madrid, si bien son conscientes de que los modelos hibridos, GLP o GNC, tienen a corto y
medio plazo, un mejor posicionamiento que el vehiculo eléctrico, que todavia cuenta con
una autonomia limitada y con una red de puntos de recarga que debera ser ampliado en el
futuro para hacer esta opcién mas atractiva para los profesionales del taxi.

e En el hipotético caso, de que se llevara a cabo un concurso para el taxi Unico, los fabricantes
podrian estar interesados en participar, dependiendo de las condiciones del mismo, que
tendrian que analizar en su momento, aunque habria que analizar las bases del mismo, ya
gue a su juicio en ocasiones los concursos publicos suelen estar muy ajustados en precio y
esto podria redundar en la calidad de los vehiculos ofrecidos para la prestacién del servicio,
si el precio juega un factor decisivo. Desde las asociaciones del taxi se apunta que en el caso
de llevar a cabo un concurso es importante definir una serie de pardmetros como los costes
de mantenimiento entre otros para que el adjudicatario no haga valer su posicion
dominante.
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5. SITUACION ACTUAL

5.1. Contexto: El Plan A y la Ordenanza Reguladora del Taxi

El Plan de Calidad del Aire y Cambio Climatico de la Ciudad de Madrid (Plan A) se conforma
como una herramienta de ambito local dirigida a reducir la contaminacién atmosférica,
contribuir a la prevenciéon del cambio climatico y definir estrategias de adaptacién. El objetivo
principal es garantizar la calidad del aire que respiran los madrilefios y fortalecer la ciudad frente
a futuros impactos Climaticos.

& MADRID

Los objetivos generales del Plan A son garantizar la proteccién de la salud frente a los efectos de
los contaminantes atmosféricos, contribuir a la lucha contra el cambio climatico reduciendo las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl) y potenciar la resiliencia urbana frente a los
efectos climaticos.

Estos objetivos se concretan en el cumplimiento de otros especificos que permiten una
evaluacion cuantitativa del desarrollo del Plan y que responden al cumplimiento de obligaciones
a las que debe dar respuesta inmediata la ciudad de Madrid, asi como a compromisos
voluntarios asumidos por el municipio, con horizontes temporales de mayor amplitud, que
puedan conducir a un nuevo modelo de ciudad de bajas emisiones, basado en los principios de
la sostenibilidad.

Entre los objetivos especificos destacan:
e Cumplir la legislacidon europea y nacional en materia de calidad del aire.

e Alcanzar niveles de calidad del aire para particulas en suspensidn acordes con el valor guia
de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

e Conseguir una reduccién en el aifio 2030 superior al 40% de las emisiones totales de GEI*
del municipio de Madrid respecto al afio 1990, contribuyendo a los objetivos del Acuerdo
de Parisy la

e Agenda Climatica de la UE y en linea como la nueva Alianza de Alcaldes para
e el Climay la Energia.

e Cumplir el compromiso de reduccién del 50% de las emisiones de GEI causadas por la
movilidad urbana en 2030, con respecto a 2012.

e Desarrollar una estrategia de adaptacion frente a los efectos del cambio climatico,
disminuyendo la vulnerabilidad urbana frente a los riesgos asociados al calentamiento
global.

*emisiones totales = emisiones directas + emisiones indirectas derivadas del consumo
eléctrico
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Para alcanzar estos objetivos el Plan promueve el desarrollo de un conjunto de 21 medidas
organizadas en cuatro lineas de accion:

e Movilidad sostenible
e Regeneracién urbana
e Adaptacion al cambio climatico

e Sensibilizacidon y comunicacién

Estos objetivos generales y especificos se concretan en 21 medidas, dentro de las cuales las
medidas 12 y 13 guardan relacidn directa con el servicio del Taxi de Madrid. En especial las dos
primeras relativas a los incentivos para la transformacidn del Taxi a vehiculos de bajas emisiones
(12) y la optimizacién del servicio del taxi con criterios ambientales (13).

’ L g i e o B “1

Medida 12. Taxi: incentivos para fransformacién a vehiculos de bagjas :

Justificacian y objetivos:

El Area de Prastacién Cenjunta [APC] del servicic
de faxi del Ayuntamiente de Madrid cuenta con
15.723 licencias ko que supone la posikilidad de
circulacién de otres tantes wehicules peor la
civdad. Ceoeme comsecuencia de la gran
cantidad de kilkmetres reconridos per esta flota
eh la trama utbana, ko incidencia del sector dal
taxi en el conjunte de las emiicnes procedentes
del frafice redade es relevante, estiméndose «
partr de los estudics del parque circulants
realzades por el Ayuntamiente de Madrid que
representy el 9.3 % de las emiziones de Sxidos de
hitrbgane ¥ o B8 % de las emisiones de didxido
de carbone procadentes dal fréfice en alintedor
de la M-20

A fecha diciembre 2014, de los vehiculos que
compeonen la flota de servicio del taxi, 10175
wehiculos sen de tecnclogia digsel convencional,
por ko que existe un gran reconide de mejora en
el secter v se corsidera necesaric establecer
medidas que ohsnten hacia las sustituciones de
wehiculos més bensficiosos para la calidad del
aire dela ciudad v de los municipios que integran
al APC

Teniendo  en  cuenla  estas  importantes
contibusiones sn materia de smisionss y que las
tasas de renowacién de la flota de autotaxis son
relativamente  cortas ¥ permiten  una
transfomacién sigrificativa o medic plaze, el
objetivo de o medida es incenlivar y promewer la
transicién de la flota de vehicules autotaxi hacia

les wehicules CERO smisiones vfo ECO {conforme
al distintive ambiental de la DGT publicade en el
BOE del 21 de abril de 2018), v contribuir de esta
forma a la mejora de la calidad del airs y
fementarla medermizacién delsector.

Descripcidn de las actuaciones:

Les incentives ¥ medificacienes nomativas para
la renovacién de la flota  de vehiculos hacia les
calificades coms CERQ ¢ ECO incluyen:

@ Convocaloioc anual  de  subvenciones
municipales para la adquisicion de vehiculos que
cuenten con la eligueta CERO o ECO de la DGT
Estas avvdas municipales serdn compatibles con
iz concedidas por otras administraciones

\ TAXL

ELECTRICO

@ Supresién de la cuoka tibutaria de autorizacién
de uso de nuevos modelos de aulomdviles para
aquellos vehiculos qus ten con la stiquet
CERO y ECO (Obligacién contemplada en el
epigrate 4 de la Ordenanza Fiscal Reguladera de
la Tasa por prestacién de Servicics rekacion ados
con Licencias, Avtorizaciones v ofres Documentos
Administratives de Aulo lais del Ayuntamiente de
Madrid

& Eliminacid latina de vehiculos digselen el
servicio de taxi de Madrid.

01/01/2013: Fecha a partr de la cual
séle se autorzars la sustitucién  de
wehicvles avtetaxi pervehicvles CERO o
ECO

01/01/2025; Fecha a padir de la cual
séle pedrén prestar servicio los vehiculos
autotaxis que sean CERQ ¢ ECO.

Este calendaric de aplicacién no inclys « los
wehiculos Eurelaxi por ne existr una gama
suficiente de vehicules diponibles
comersialments, dade que porsus dimensionss ¥
las  modificacionss  estructurales  necesarias
actualmente exgten problemas en la ubicacidn
fisicar de bateriasy depésitos

Istrumentos normativos vy herramientas  de

+ Plan Estratégico de Subwenciones [PES) del
Ayuntamisnte de Wadrid

+ Modificacién de laz Ordenanzas Fizcales del
Ayuntamiente de Madrid

+ Modificacién de la Ordenanza Reguladera

del Taxi (ORT)

Horizante temporal:
2017
2018
2019

2025
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Justificacién y objetivos:

Los actuales patrones de funcionamiento del

Se pretende con esta medida optimzar elservicio
incrementando su  eficiencia y sostenibilidad
mediante la integracion de nuevas tecnologias,

v Pemitr que los wehiculos avtotaxis
puedan estacionar en la zona azul del SER
a la espera de vigjeros con la luz verde y
con el conductorpresente.

la optimizacién de idos y otras act
t les que p it mejorar el servicio y

servicio del fax implican  una portante
circulacién de faxis en vacio en busca de
vigjeros, lo que supone un despiffarro de energia
¥ un i to de las isis tami tes
derivadas de este sector. Conforme al Estudio del
Parque Circulante 2013, redlzado por el
Ayuntamiento de Madnd, el servicio del taxi, con
una flota potencial de 15.723 vehiculos para todo
el Area de Prestacién Conjunta (APC), representa
€l 109 % de los recorridos realizados en el interior
de la M-30 [275.595.163 wvehkm) y vna gran
prop ién de estos id son vidjes en
vacio.

reducir los viajes en vacio de la flota de taxi. Por
un lado, favoreciendo los servicios concertados
mediante radioemisora o medios teleméticos, v
por otro, proporcionando més plazas, en las
paradas de taxi o en ubicaciones altemativas,
para facilitarla espera de vigjeros

Descripcién de las actuaciones:

Para  ello,
actuacién:

se proponen distintas lineas de

@» Aumento del espacic en via poblica
destinado a la espera de viajeros para los
vehiculos avtotaxi.

v to del nimero de plazas de taxi
en parada. Creacién de zonas especificas
para su vutilzacién por parte de los
vehiculos  avtotaxi que suponga un
incremento del 15% de las plazas en
reserva disponibles actualmente.

@® hcremento del espacio dedicado a
parada exclusiva para taxi eléctiico en la via
publica.

@® Optimizacién de id diante la
avtorzacién  exclusiva  para  wvehiculos
avtotaxis de determinados accesos y giros en
elviario urbano.

@B Andlisk, en colaboracién con el sector,
de las reshicciones a la circulacién en vacio
al servicio de auvtotaxi en episadios de alta
contaminacién, para la  implementacién
P i de esta précti de forma
permanente en el conjunto del municipio.

@» Fomentar el uso de medios telefonicas y
telemdticos en la prestacién del sewicio. Por
jemplo, que ici tos como es el
caso de Bonotaxi Social Unicamente pueda
concertarse a fravés de estos medios.

Instrumentos nommativos y hemaomientas de
gest

Ordenanza de Movilidad gque contemple
los aspectes inclvides en la medida,

Horizonts temporal:

2017
2018
2019
2020
2018:

Aumente del 15 % del espacie en wvia
publica destinade a la espera de viajeres
para loz vehiculos autotaxi.

Meodificacién  de o Ordenanza  de
Movilidad para permitir que los wehiculos
autotaxis puedan estacionar en la zona azul
del SER o lo espera de wvigjerss con la vz
varde de la capila encendida v con el
conductor presente.

desde

Bonotax social Subwencién anuval

2017,

La medida 18, aunque estd mas orientada a los vehiculos de la flota municipal, como los de la
EMT o de recogida de basuras, entre otros, si bien, el taxi estaria dentro de esta filosofia, aunque
no quede afectado por dicha medida, ya que en las dos anteriores se aborda especificamente la
problematica del sector.
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Medida 18. Flotas de servicios municipales de bajas emisiones

Justificacion y obijetivos:

La flota de wehiculos del Ayuntamiento de
Madrid, por su magnitud, fiene una importante
repercusién en la calidad del aire de la civdad.
Ademés, la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de
Economia Sostenible, en sus articulos 104, 105 v
106, recoge la necesidad de acometer
actuaciones para la renovacién de las flotas de
wvehiculos de transporte por carretera con
wvehiculos limpios y energéticamente eficientes.
También es importante sefalar que el papel
ejemplarizante de las administraciones
representa  una reconocida hemamienta de
sensibilizacién y promocidn.

Son numerosos los Servicios Municipales que han
incorporado a su flota vehiculos que emplean
combustibles vio tecnologias menos
contaminantes con el objetivo de minimizar su
impacto sobre el medic ambiente. Hay que
destacar ejemplos como el de la Empresa
Municipal de Transportes EMT {véase la medida
11  especifica de renovacién de flota de
transporte piblico) o el Senvicio de Recogida de
Residvos Urbanos que ha side pionero en la
vlilizacién de camiones propukados por GNC vy
en la vufiizacién de camiones recolectores
hibridos.

La renovacién de la flota adscrita a los diferentes
servicios municipales debe estar guiada por la
optlimizacién del tamafio v por la i P ién

las particulas en suspensién v los gases de efecto
invemadero.

El objetivo priontaro, por su  ausencia de
emisiones directas durante su funcionamiento, es
la incorporacién de wehiculos eléctricos de
Bateria (BEV), wehiculos hibrides enchufables
[PHEV) v wehiculos eléctricos de autonomia
extendida [REEV) que, confomme al sistema de
efiquetado de la Direccién General de Trifico, se
comresponden con el distintive  ambiental
denominado CERO emisiones para vehiculos de
las categorias L M1, NI, M2, M3, N2 y N3. Es
necesario indicar que el mercado no ofrece
siempre este tipo de soluciones para todas las
categorias de vehiculos. Los servicios municip ales,
que porsus especiales caractersticas no puedan
incorporar wvehiculos CERO emisiones, dingirédn sus
esfuerzos a la renovacién de su flota con

hicul que minimicen las emisiones con

de vehiculos que p ermitan minimizar las emisiones
de contaminantes como los éxidos de nitrégeno,

respecto a los wehiculos digsel y gasolina
convencional. En la clasificacién de la Direccién

Medida 18. Flotas de servicios municipales de bgjas emisiones

General de Trafico se ha creado vna categoria
denominada ECO, a la que pertenecen los
wvehiculos propulsados por Gas Licvado de
Petréleo [GLP). Gas Natural Comprimido [(GNC),
hibridos no enchufables HEV) de las categorias
M1, M2, M3 NI, N2 y N3.

El objetivo de la medida es incrementar la
contibucién de vehiculos CERO y ECO en la flota
del Ayuntamiento de Madrid, entendiendo como
tal las flotas adscritas a contratos de sendcios v las
flotas gestionadas directamente por las distintas
dreas municipales (renting o propiedad), asi
como oplimizar la eficiencia de los procesos de
vlilizacién de vehiculos municip ales.

© Obijetiva 2020: categoria CERO o ECO en el
75% de la flota de vehiculos tipo ciclomotor,
motocicleta y tursmo con masa méxima
avtonzada inferiora 3.500 kgy enel 80 % de la
flota de wvehiculos con masa méxima
avtonzada superiora 3.500 kg.

[0}

Obijetiva 2030: categoria CERO o ECO en el
0% de la flota de vehiculos tipo ciclomotor,
motocicleta vy turismo con masa méxima
avtonzada inferior a 3.500 kg v en 180 % de la
flota de wvehiculos con masa méxima
avtonzada supetior a 3.500 kg.

Descripcitn de las ach

8 Elaboracién de instrucciones especificas de

bligad: imis en los dimientos de
contratacién con criterios de caracter ambiental
que determinaran el comportamiento ambiental

de log wehizules que lag emprezds concasionanas
pondrén a disposicién del contrato.

@ Accionss para tener uvna flola municipal
CERO 0 ECO:

+  Incorperacisn de  sisternas  de
aptimizacidn de la gestidn de la flota
municipal en términes ds sficiencia.

s Estudic de i keilicd ad para lat
fransfermacién de wehicules propiedad
municipal mediante la incerporacién de
sisternas de impukién allemnatives, por
ejemplo, gas licuado o gas natural.

+  Acciones de sensbilizacidn v formacién
[cendvecién eficiente) a secleres clave.

* Extender los criteies ambienfales a la
cadena de surnikistro municipal
[proveedores), de forma que se walors
positivamente la utiizacién de wehicules
SCERO™ y "ECO™ en laz operdacionss
logisticas que tengan come destine
servicios municipales

+  Impulie de la vlilzacién dela bicicleta en
servicios municipales

Instrum entos normativas y hemamientas de
gestion

+ Elaboracién de una inshuccién especifica por
parte de la Direccién General de Contratacién
v Servicios del Ayuntamiente de Madhid con

respects a los requisitos téonicos a incluir en log
expediente: de contratacidén  que  incluyan
vehiculos para la prestacidén de  sewicies
municipales

Horizonte temporal

2017
2018
2019
2020
201742018

- Establecimiente de la linea baze de la flota
municipal (Ihventario v emigiones) lgualments
e redlizard por parte de la Direccién General
de Conbratacién vy Servicies la pregramacién
relativa o los wehfculos v al incremente de los
puntos de recarga en instalaciones municipales

ronsultrans

Pagina 41 de 83



ESTUDIO RELATIVO AL ESTABLECIMIENTO DE UN MODELO UNICO DE TAXI EN LA @

CIUDAD DE MADRID
MADRID

5.2. Eurotaxi

El Eurotaxi nace con la finalidad de atender las necesidades de personas como movilidad
reducida (PMR) y con sillas de ruedas, asi como ofrecer otras alternativas de servicio al taxi
convencional para atender distintos tipos de servicios, ademds de cumplir con las cuotas que
impone la legislacidn europea y nacional vigente en materia de accesibilidad.

El sistema actual para la promocidn de este tipo de vehiculos ha optado por la homologacion de
los vehiculos que pueden prestar este servicio y el ampliar su dambito de actuacién a los siete
dias a la semana, frente al sistema de incentivos anterior basado en la subvencidn y en las ayudas
a la adquisicion y adaptacion de vehiculos a las caracteristicas del Eurotaxi.

Las ultimas convocatorias han tenido una gran acogida, debiendo sortearse la concesién de las
licencias debido al nimero de solicitantes existente. En este sentido, estas convocatorias tenian
como objetivo aumentar la flota de taxis adaptados en Madrid para favorecer la autonomia
personal y social de las personas que se desplazan en silla de ruedas.

Los titulares de licencia que se presentaron a estas convocatorias y reunian los requisitos
establecidos, considerando el cupo aprobado, podrian acceder a un régimen especial si
adscribian un vehiculo adaptado, que permitia dar servicio los 365 dias del afio y exhibir
publicidad comercial, ademas de en las puertas traseras, en la parte posterior de la carroceria
del vehiculo, como beneficios para viabilizar este formato de taxi y atender a una funcion social
de transporte publico.

EJEMPLO FICHA TECNICA MUNICIPAL NISSAN E-NV200 5 PLAZAS + 1 PMR — EUROTAXI

: NEADE GOBIERNG z -
' lMADmo' SEMBITONIENT: FICHA TE CNICA MUNICGIPAL E jmaorio) SEARRSONA FICHA TE CNICA MUNICIPAL

smnmwneﬁﬁg:mmﬁ‘ye Bcircuadin NISSAN e-NV200 Smnlmmﬂnﬁmﬂam‘gn lllsglﬁ%na B3I NISSAN e NV200
2 ol Senldage
BepaBmenk Tecrico del Tan L e EERIIEN Deprmari Teeeh oel T Rt PR

5. SPOLIER 0 & MILARES. Prohibidos

. Mo se admitiran eristales tintados.

7. ADHESIVO DE TARIFA WIGENTE. Se sinmrin &n Iz zona superior frasera de los cristsles méviles de las
puertasiraseras. Se cuidara en su colacacian que el borde inferiar del adhesiwo quede harizontal

#. Peldhfio lateral derecha de acce so a la s=gunda fila de asentas. (Opeional peldafio lad izquierdo)
9. PLACA INTERIOR DE LICENCIS, MATRICULA y NOMERQ DE PLAZAS. Troquelada o pintada, con

caracteres en color negro sobre fondo blanc. imensiones minimas 35570 mm. Sujeta de moda que no sea
posible su el desprendimiens en 13 parte superior del pilar central derecho, entre ambas ventanillas. En sus

1. FRANJA ROJA aristas y puntas. asi como en Bs faciones Uiizadas, no quedardn cortes ni rebabas que pudieran causar
LOCALZACION- Pintada sobre Ias dos puertas delanteras desde la esquina donde estd instabido el espejo sualquier tipe de dafio o lesidn

retrovisor, hasta la esquina opue Hertif ccié n &n un soporte flaible (puede ser un autadhesie), sen los mismes datos (nimera de fmnda.
EXTREMOS DE LA FRANIA ROJA- Su eje ird desde Ia esquina inferior de la chapa de la puerta, hasta la matficul ynimero de plazas) en texto Braille, stuada n la pusra posterior derecha, lo mas czrca posible del
esquina opuesta (donde estd el retrovisor), justamente hasta el punto de encuertro de la prolongacion del tirador interiorde |a puerta,

borde inferior del marco de la wentarilla con el fimite de la pueta. ANCHO DE LA FRANJA- 100 mm. . )

PINTURA- Colorrojo, en el entomo del RAL 3.020 10+ EXTINTOR. Todos los wehiculos irdn provistos de un eintar de incendio s adecudo, homelogado v en

condicione s de uso, debidaments sujeto yacoesible

2.ESCUDOS . Delmodek ofcial actual: adhesiw de 150 mm aho x 110 mm ancho.
+ Lateral: e situara por encima de b fanja roja, quedando equidistante en esta zora, entre la manecilla L ANTENAMENICULO. Laarg 12 sxkrir @di ok F6ik 8 |Ueii1b, 5213 Gokoada de male Qe 10 ke Bk bk
de apertura de |a puerta yelborde de la franja roja. e m bl -
¢ Trasers: S shadenla pacte fuiecda del ponsh racerd; e letor da Nomifaa v el kg an de 12 TAPICERIR. Serd de cokres ydissfio discraty, sin coloraciones vhas ni motes afiadidos.
/a marca
13. PUBLICIDAD. Sélo se admiird aquella que cumpla Ias condidones refijadas en el Anew W de

3. NUMEROS DE LICENCIA . Pintados en color negro, con una atura de 50 mm y 10 mm de anchura de trazo Ordenanza Reguladora del Tax .

Lateral: El nimero de licencia se cobcara por debajo de Ia franja roja, quedando su borde inferior
aproximadaments a 600 mm del suelo, ya una distancia del borde anterior de |a puerta lateral de 70 Muimportarte:
mm aprox M mportante:

+ Trasera: enla parte derecha del portén trasero, aineade herizontaiments con el anagrama de la marca + Las $15 6 orogu s muzatran, solamente a tiub orie ntativa, Ia colocacién de los distintos eleme ns. Su
NISSAN Y por b derecha “Zaro emissién”. defnigén exacta deberd ajustarse alo indicado al respacto en esta Fieha Técnica.

: + El ehiculo se presentard al acto de 1 Inseodn con mdos sus elementos idend foativos: franja rof
4.Dlh DE LIBRANZA. Pinmdas, con una attura de 100 mm., anchura de 70 mm. ygrueso de trazo de 10 mm. nimeros de licencia, letras dia de libranza, escudos, tanifas v placa intema Cioenda, matricuia ¥ namers

+ Laterales: En ambos pilares " traseros, de foma que quede cerrada en esa zona, y alineado de plazas) perketaments colocados,
horizontalmente suparte inferior con |a entanilla lateral rasera + La falta de cualquiera de las INSTRUCCIONES indicadas, u otras generales, lleward consige que |3
+ Trasera:enla parts izquierda del portintrasero, alineado con el anagrama de |a marca NISSAN. hpeccitn tenga un resultada NO FAVORABLE; debienda pasaruna nuewa, previa cia de dia y hora, en
el Depanaments Jurdica deltaxi, sin enla calle Abarracin, 31
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5.3. Sistema de Autorizacion Actual

En la actualidad el modelo de taxi en Madrid se rige por un sistema de autorizacidon con unos
requisitos minimos que deben cumplir todos aquellos vehiculos que quieran prestar el servicio
de Taxi. Se trata de un sistema que da cabida a todas la marcas y modelos que cumplan con los
requisitos y cuyos vehiculos sean calificados como aptos para prestacion del servicio por parte
del Departamento Técnico del Taxi - Subdireccién General de Regulacion de la Circulacion y del
Servicio del Taxi - Direccidn General de Gestién y Vigilancia de la Circulacidn.

El Ayuntamiento de Madrid dispone de una relacién actualizada de modelos y variantes de
vehiculos autorizados para el servicio de taxi. Ademas se publican las fichas técnicas de los
vehiculos homologados.

La nueva Ordenanza Reguladora del Taxi establece expresamente unos requisitos ambientales
para los vehiculos de taxi y Eurotaxi, asi como un calendario de implementacidn por fases:

Para Taxi:

e A partir del 1 de enero de 2018: sélo podrdn sustituir vehiculos taxi por vehiculos ECO y
CERO.

e A partir del 1 de enero de 2020: sélo podran prestar servicio vehiculos ECO, CERO, o diésel
euro 6, excepto aquellos adquiridos antes del 14/12/2017.

Para Eurotaxi (*):

e A partir del 1 de enero de 2018: sélo podran sustituir vehiculos Eurotaxi por vehiculos C,
ECO o CERO.

e A partir del 1 de enero de 2025: sélo podrdn prestar servicio vehiculos Eurotaxi C, ECO, o
CERO, excepto aquellos adquiridos antes del 17/11/2012.

(*) Eurotaxis: Vehiculos Taxi adaptados para el transporte de personas con movilidad reducida

En este sentido, el articulo 16 de la Ordenanza Reguladora del Taxi establece con relacién a los
requisitos del vehiculo lo siguiente: “1. Los vehiculos no podrdn superar la antigiiedad de 10 afios
contados desde su primera matriculacion, cualquiera que sea el pais donde ésta se hubiere
producido. 2. Los vehiculos deberdn estar clasificados segun el distintivo ambiental Cero
emisiones o ECO para categoria M1 de acuerdo con la clasificacion del Registro de Vehiculos de
la Direccion General de Trdfico, salvo lo dispuesto en el articulo 21”

Por su parte, la Ordenanza en el articulo 21 se refiere a la caracteristicas de los Eurotaxis: “A
efectos de esta ordenanza, se denomina Eurotaxi al vehiculo afecto a una licencia de autotaxi
que cumpla las condiciones para ser calificado como accesible o adaptado en los términos
previstos en la normativa reguladora de accesibilidad, acondicionado para que pueda entrar y
salir, asi como viajar, una persona en su propia silla de ruedas.

Pagina 43 de 83




ESTUDIO RELATIVO AL ESTABLECIMIENTO DE UN MODELO UNICO DE TAXI EN LA @

CIUDAD DE MADRID
MADRID

El espacio destinado a la silla de ruedas podrd ser ocupado por asientos siempre que sea posible
llevar a cabo el cambio de configuracion por el conductor entre servicios consecutivos.

Los vehiculos Eurotaxi cumplirdn las condiciones y requisitos de la normativa requladora de
accesibilidad, por lo que no les serd exigible el cumplimiento de las caracteristicas relacionadas
en el articulo 17.1. b) ni los requisitos ambientales contenidos en el apartado 2 del articulo 16.
En cualquier caso deberdn estar clasificados al menos segun el distintivo ambiental C para
categoria M1 de acuerdo con la clasificacion del Registro de Vehiculos de la Direccion General de
Trdfico.

El Ayuntamiento adoptard las medidas oportunas para que los vehiculos Eurotaxi alcancen y
mantengan el porcentaje de la flota de autotaxis establecido en la normativa sectorial aplicable”.

La documentacion necesaria para solicitar la autorizacion de un modelo de vehiculo para el
servicio de taxi es:

e Solicitud para iniciar el procedimiento de autorizacion

e Original del impreso de autoliquidacion en el que conste haber abonado la tasa
correspondiente a la autorizacién de un vehiculo.

e Identificacidn del solicitante
e Memoria descriptiva suficiente de la actuacidn que se pretende, que incluya:

= Documentacidn técnica vehiculo: fichas reducidas de homologacién tipo UE. Plantilla de
tarjetas ITV del vehiculo que se va a presentar.

= Fichas conformadas segun los modelos establecidos que acrediten el cumplimiento de
los requisitos de la ordenanza, incluyendo las dimensiones/emisiones del vehiculo.

= Catalogo comercial del vehiculo
= Referencia del color blanco de la pintura de la carroceria del vehiculo.

= Instalacion del mddulo tarifario luminoso, impresora de tiques, mamparas de divisidn
del habitaculo entre viajeros y conductor.

= Fotos del vehiculo pintado de color blanco, y fotomontaje del vehiculo con los distintivos
de taxi

= En caso de Eurotaxi,
v" Memoria descriptiva de la reforma con la adaptacion de vehiculo para Eurotaxi.

v Declaracidn responsable acreditativa del cumplimiento de la normativa vigente en
materia de accesibilidad en transporte publico.
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El Fundamento legal del proceso de Autorizacidon se basa en los siguientes preceptos legales:

Reglamento de los Servicios de Transporte Publico Urbano de Automoviles de Turismo
aprobado mediante Decreto 74/05, del 28 de julio de 2005 de la Comunidad de Madrid.

Ordenanza Reguladora del Taxi. Acuerdo Pleno de 28 de noviembre de 2012. Boletin Oficial
de la Comunidad de Madrid del 13 de diciembre de 2012 (ndm. 297, pag. 52). Modificada
por Acuerdo del Pleno de 30 de julio de 2014 (BOCM num. 191 de 13 de agosto de 2014) y
por Acuerdo del Pleno de 31 de octubre de 2017 (BOCM num. 273 de 16 de noviembre de

2017).

La Unidad Gestora de las autorizaciones es el Departamento Técnico del Taxi - Subdirecciéon
General de Regulacién de la Circulacidn y del Servicio del Taxi - Direccion General de Gestion y
Vigilancia de la Circulacion.

Sefialar, finalmente, que la ultima modificacion de la Ordenanza permite la posibilidad de
adscribir vehiculos a las licencias cuyos modelos no estén previamente autorizados, siempre y
cuando cumplan los requisitos y caracteristicas previstos en ella.

5.4.

Caracterizacion del Mercado de Taxi

En este apartado se efectla una comparativa del mercado del Taxi en los distintos paises objeto
de estudio, a fin de contextualizar los distintos entornos en los que las principales iniciativas se
estan desplegando, si bien es importante aportar unos datos de partida sobre la situacién del
Taxi en la capital y su area de influencia, es decir, el Area de Prestacién Conjunta (APC).
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En el afio 2017, habia registradas 15.723 licencias en Madrid, con un ratio de oferta maxima de
2,38 licencias por cada 1.000 habitantes, segin datos del Ayuntamiento de Madrid, siendo la
distribucidn de las licencias por titular la siguiente:

NUMERO DE LICENCIAS POR TITULAR (N2 Y %)

13.186 83,86%
2 1.514 9,63%
897 571%
24 126 0,80%
Total 15.723 100,00%

Fuente: DG de Gestion y Vigilancia de la Circulacion del Ayuntamiento de Madrid. 2017

Segun los datos de la Direccion General de Gestidon y Vigilancia de la Circulacion del
Ayuntamiento de Madrid, sobre la distribucién por fabricante del parque automovilistico del
sector del Taxi, destacan las marcas Skoda, Toyota, Seat y Peugeot que concentran mas del 85%
del total de los vehiculos que conforman la oferta del sector.

DISTRIBUCION DEL NUMERO DE VEHICULOS POR FABRICANTE

Chevrolet 22 0,14%
Citroen 436 2,78%
Dacia 868 5,54%
Fiat 23 0,15%
Ford 7 0,04%
Hyundai 12 0,08%
Mercedes-Benz 208 1,33%
Nissan 27 0,17%
Peugeot 1003 6,40%
Renault 155 0,99%
Seat 2783 17,77%
Skoda 6086 38,85%
Toyota 3484 22,24%
Volkswagen 481 3,07%
Otros 69 0,44%
Total 15.664 100%

Fuente: DG de Gestidn y Vigilancia de la Circulacidn del Ayuntamiento de Madrid. 2017
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Finalmente, es importante resefiar otro dato de interés sobre la flota de Taxis madrilefia, que es
el relativo al tipo de combustible, dadas las implicaciones que esto tiene en materia de
medioambiente. Datos que muestran un importante margen de maniobra para la reduccidn de
los vehiculos contaminantes en linea con las actuaciones de la estrategia municipal del Plan para
la Calidad del Aire y el Cambio Climatico (Plan A), orientadas a reducir las emisiones del parque
automouvilistico del sector del Taxi y del transporte publico en general. En este sentido, todavia,
cerca del 65% de la flota es diésel.

DISTRIBUCION DEL NUMERO DE VEHICULOS POR TIPO DE COMBUSTIBLE

Diésel 10.115 64,57%
Hibrido 3.490 22,28%
GLP 2.024 12,92%
Eléctrico 29 0,19%
Gas Natural 6 0,04%
Total 15.664 100,00%

Fuente: DG de Gestidn y Vigilancia de la Circulacidn del Ayuntamiento de Madrid. 2017

5.5. Comparativa del Marco Regulatorio Taxiy VTC

Dentro de los elementos de caracterizacidn de la situacién actual del taxi es importante efectuar
un comparativa entre el marco regulatorio de la actividad del Taxi y de las VTC, para poner en
contexto el modelo de taxi Unico como posible actuacién para la mejora de la competitividad
del sector frente al creciente auge de los servicios de las VTC.

En la siguiente tabla se resumen las principales diferencias entre ambos modelos de negocio:

COMPARATIVA ENTRE EL SERVICIO DE TAXI Y LOS VTC

COMPARATIVA PRESTACIONAL TAXI vic
Ambito territorial Municipal / APC Nacional
- Enlacalle/En parada
Modo contratacion P - Concertado previamente

- Via reserva previa

) L. . . Libre, sin restricciones mas alla de lo
L. . - Tiempo maximo prestacion actividad
Restricciones de actividad ; , regulado en el Estatuto de los
.- Calendario de turnos, vacaciones

Trabajadores
L. . - Relativas al vehiculo, si bien son de - , L
Condiciones relativas a la . - - Requisitos con caréacter de minimos con
L caracter de minimos en cuanto a L .
explotacion . . relacion al vehiculo
prestaciones y atributos
-S bligatori . -
) » eguros.t.) Igalorios . - Cobertura de la responsabilidad civil por
Garantias en la prestacion .- Conductor habilitado y capacitado

) . ) dafios a pasajeros
- Mecanismos de quejas yreclamaciones

Tarifas - Régimen tarifario fijo y conocido - Libre, dindmicas seglin demanda

Fuente: Elaboracidn propia
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6. ATRIBUTOS Y PRESTACIONES A CONSIDERAR PARA EL
MODELO DE TAXI UNICO

En esta seccidn, se incluyen algunos de los atributos que pueden informar la caracterizacién y
configuracién del servicio de Taxi Unico en la ciudad de Madrid:

Medioambiente

Es una exigencia de primer nivel, coherente con la planificacidn estratégica del ayuntamiento y
con las tendencias en los paises de nuestro entorno, el dotar a la flota de vehiculos de bajas o
nulas emisiones y que ha sido recogida en la Ordenanza Municipal del Taxi del Ayuntamiento de
Madrid que plantea una regulacidn muy exigente para el taxi en materia de medioambiente
(debiendo ser los vehiculos de la flota de taxi Eco 6 0).

Ciudades como Nueva York, Tokio y Londres, tienen dentro de sus objetivos disponer a corto y
medio plazo de una flota de vehiculos respetuosos con el medioambiente, de bajas o nula
emisiones, mediante la incorporacién de taxis hibridos, GLP, GNC o eléctricos.

En este sentido, en Nueva york (2014) cerca del 60% de los vehiculos cumplen con al exigencias
y objetivos medioambientales imperantes en los paises de nuestro entorno, y cerca del 95% en
el caso de la flota de taxis corporativos japonesa (2017).

En el caso de Madrid segun los ultimos datos disponibles el porcentaje de flota estd en torno al
35%, aunque con las medidas del Plan A y las exigencias normativas que entran en vigor a
principios de 2018, es de esperar que tienda a equiparse a las cifras de estas ciudades a corto y
medio plazo.

Por otra parte, desde el Ayuntamiento se trabaja en dotar a la ciudad de mayores puntos de
abastecimiento para los combustibles alternativos al diésel o la gasolina como el GNC, GLP o los
puntos especificos de recarga para coches eléctricos.

En el caso del Gas Natural Comprimido (GNC), “es un combustible fdsil constituido en su mayor
parte por metano. Su uso en automocion, ofrece ventajas ambientales frente a los carburantes
convencionales, gasolina y diésel, ya que presenta menores ratios de emisidon de particulas
(PM10, PM2,5) y 6xidos de nitrégeno (NOx), ademas los motores propulsado por gas natural
presentan menores emisiones de ruido”.

El Ayuntamiento de Madrid en el desarrollo de sus politicas ambientales y de acuerdo al Plan A.
Plan de Calidad de Aire de la ciudad de Madrid y de Cambio Climatico, promueve en su Medida
20 la creacion de redes de suministro de combustibles alternativos, con el fin de transformar el
parque circulante de la ciudad hacia un modelo mas sostenible.

Entre sus actuaciones para el periodo 2017-2020 esta aumentar la red de acceso publico para el
suministro de GNC hasta alcanzar 15 puntos distribuidos equilibradamente por todo el
ambito geografico de la ciudad.

En cuanto a las flotas de vehiculos municipales el GNC ocupa un lugar importante entre las
tecnologias menos contaminantes. Este combustible impulsa a mds del 40% de la flota de
autobuses de la EMT, el 100% de la flota de recogida de residuos, y un total de 19 gruas
municipales.

Respecto al Gas Licuado Petrdleo (GLP), también denominado Autogas, es una mezcla de
propano y butano, que empleado en automocién permite reducir de forma significativa la
generacion de ruidos y las emisiones de NOx y particulas.
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En 2007, se firmd un convenio con REPSOL para fomentar su uso en un sector estratégico como
el del taxi, y gracias a esta actuacién, a comienzos de 2014 ya circulan por Madrid casi 1.200 taxis
propulsados por GLP. Dando continuidad a los esfuerzos realizados en este campo, en 2009 y
2013 se firmaron dos convenios de colaboracidn con dicha empresa para el fomento del uso de
Autogas (GLP) mediante la ampliacién de la red de suministro. Fruto de esta colaboracién y de
otras iniciativas privadas, la red de suministro de GLP cuenta con mas de 19 puntos de suministro
en estaciones de servicio del término municipal de Madrid.

PUNTOS DE SUMINISTRO DE GLP RED DE SUMINISTRO GNC VEHICULAR DE ACCESO PUBLICO
DE ACCESO PUBLICO (MAYO 2016) DE LA CIUDAD DE MADRID
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El mercado de Vehiculos Hibridos y Eléctricos es otra alternativa que disponen los profesionales
del sector para cumplir con la normativa y ofrecer un medio de transporte respetuoso con el
medioambiente.

. ' AREA DE GOBIERNO
‘MADRID. DE MEDIO AMBIENTE
Y MOVILIDAD

En el caso de los vehiculos hibridos es una realidad, buena parte de la flota esta adoptando esta
tecnologia que ademas reduce el consumo y se encuentra dentro de las modalidades CERO o
ECO, que entran en vigor en enero de 2018. A juicio de los profesionales del sector es una
alternativa viable a corto y medio plazo.

En el caso de los vehiculos eléctricos, también es una alternativa para el sector, que sin duda
acabard consolidandose, si bien todavia presenta algunos obstaculos para su desarrollo como es
el grado de autonomia de los vehiculos y que todavia no existen suficientes puntos de recarga,
aunque se espera que sea la alternativa de futuro.
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PRINCIPALES PUNTOS DE RECARGA PARA VEHICULOS ELECTRICOS
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También es importante destacar lo relativo a los nuevos distintivos ambientales de la DGT, que

sirven para identificar aquellos vehiculos menos contaminantes.

Las Administraciones publicas, en el ambito de sus competencias, promoveran los sistemas de

transporte publico y privado menos contaminantes.

16MB-00000000
Imnnmmn e

Son cuatro los distintivos ambientales creados en funcién del impacto medioambiental de los

vehiculos y los mismos, clasificaran y graduaran el 50% del parque mas eficiente.

Esta categorizacién tiene su origen en el Plan nacional de calidad del aire y proteccidn de la
atmdsfera 2013-2016 (Plan Aire), en el que se afirma que tanto las particulas como el didxido de
nitrégeno tienen en el trafico rodado la principal fuente de emisién en las grandes ciudades y
propone la clasificacién de los vehiculos en funcidn de los niveles de contaminacién que emiten.

La clasificaciéon del parque tiene como objetivo discriminar positivamente a los vehiculos mas
respetuosos con el medio ambiente y ser un instrumento eficaz al servicio de las politicas
municipales, tanto restrictivas de trafico en episodios de alta contaminaciéon, como de

consmitrans
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promocién de nuevas tecnologias a través de beneficios fiscales o relativos a la movilidad y el
medio ambiente.

Las cuatro categorias o distintivos
e Etiqueta Ambiental 0 Azul

Vehiculos clasificados en el Registro de Vehiculos como vehiculos eléctricos de bateria
(BEV), vehiculo eléctrico de autonomia extendida (REEV), vehiculo eléctrico hibrido
enchufable (PHEV) con una autonomia minima de 40 kildémetros o vehiculos de pila de
combustible.

e Etiqueta Ambiental Eco

Turismos y comerciales ligeros, clasificados en el Registro de Vehiculos como vehiculos
hibridos enchufables con autonomia <40km, vehiculos hibridos no enchufables (HEV),
vehiculos propulsados por gas natural, vehiculos propulsados por gas natural comprimido
(GNC) o gas licuado del petréleo (GLP). En todo caso, ademas deberan cumplir los siguientes
parametro, Vehiculos con combustible gasolina con nivel de emisiones EURO 4/1V, 5/V o
6/V1 o combustible diésel con nivel de emisiones EURO 6/VI.

Vehiculos de mds de 8 plazas y transporte de mercancias, clasificados en el Registro de
Vehiculos como hibridos enchufables con autonomia <40km, hibridos no enchufables (HEV),
propulsados por gas natural comprimido (GNC), gas natural licuado (GNL) o gas licuado del
petrdleo (GLP). En todo caso, ademas deberan cumplir que el nivel de emisiones del
vehiculos sea EURO 6/VI, indistintamente del tipo de combustible.

Vehiculos ligeros (categoria L), clasificados en el Registro de Vehiculos como vehiculos
hibridos enchufables (PHEV) con autonomia <40Km o vehiculos hibridos no enchufables
(HEV).

e Etiqueta Ambiental C Verde

Turismos y comerciales ligeros, clasificados en el Registro de Vehiculos como gasolina EURO
4/\V, 5/V o 6/VI o diésel EURO 6/VI.

Vehiculos de mas de 8 plazas y transporte de mercancias, clasificados en el Registro de
Vehiculos con nivel de emisiones del vehiculos sea EURO 6/VI, indistintamente del tipo de
combustible.

Vehiculos ligeros (categoria L), clasificados en el Registro de Vehiculos con nivel de
emisiones del vehiculos Euro Ill/3 o Euro IV/4.

e Etiqueta Ambiental B Amarilla

Turismos y comerciales ligeros, clasificados en el Registro de Vehiculos como gasolina EURO
3/Ill o Diésel EURO 4/1V o 5/V.

Vehiculos de mas de 8 plazas y transporte de mercancias, clasificados en el Registro de
Vehiculos con nivel de emisiones de los vehiculos sea Euro IV/4 o V/5, indistintamente del
tipo de combustible.

Vehiculos ligeros (categoria L), clasificados en el Registro de Vehiculos con nivel de
emisiones del vehiculos Euro I1/2.

Pagina 51 de 83




ESTUDIO RELATIVO AL ESTABLECIMIENTO DE UN MODELO UNICO DE TAXI EN LA @

CIUDAD DE MADRID
MADRID

EJEMPLO DE ETIQUETA Y ATRIBUTOS DE LA MISMA

Nivelde emisiones EURO del vehiculo.

2. Codigo QR con la siguiente informacion:
3. Numero de etiqueta y "
cédigo de barras Afo matriculacién Categoria y autonomia eléctrica
Marcay modelo Nivel emisiones EURO

Combustible Potencia fiscal.

1234 BBB

Combustible

16MB-00000000

ZDGT

5. LogoDGT

4. Namero de matricula y combustible empleado por el vehiculo

Fuente: DGT

En conclusién, parece que claro que uno de los principales atributos tanto de modelo de
taxi Unico como del modelo de taxi en general, debe ser el respeto al medio ambiente
mediante la paulatina renovacidn de vehiculos por otros mds ecoldgicos y que ayuden a
paliar los actuales niveles de contaminacion de Madrid, siento a corto y medio plazo mas
viables alternativas hibridas o de GLP y GNC, sin perjuicio de que se vaya avanzando en la
incorporacién gradual de vehiculos eléctricos puros en el conjunto de la flota.

Calidad

La mejora de la calidad de los vehiculos por subir de los estandares de los vehiculos,
repercutiendo este apuesta en la mejora del resto de prestaciones tales como seguridad,
confort, respeto al medioambiente, ergonomia o nuevos avances tecnoldgicos y prestaciones
de gama media o alta.

De las entrevistas con el sector del taxi, existia un cierto consenso en apostar por vehiculos de
gama media y alta, que de serie 0 en sus versiones para taxi, incorporan per se, buena parte de
los atributos o elementos que se evallan o consideran como posibles valores diferenciales del
taxi Unico o de un posible sistema de homologacion de excelencia.

La mejora de la calidad también puede ser complementada con mejoras en la prestacion del
servicio y en la incorporacion de tecnologias de la informacién y las comunicaciones al taxi.

De Londres y de Nueva York, vienen algunas ideas de interés para el sector del taxi relacionadas
con la calidad y la disposicion en el vehiculo de taxi de formularios para atender quejas o
sugerencias, asi como la realizacién de encuestas de satisfaccion de los usuarios del servicio en
el caso de Transport for London (TfL), con la finalidad de mejorar la calidad del servicio de taxi.
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Accesibilidad

Es un factor presente especialmente en el taxi de Londres y considerado tanto por Tokio como
Nueva York, aunque este ultimo caso no esta tan desarrollado. En el caso de Londres el 100% de
los Taxis son accesibles y en Tokio existe el compromiso de que al menos el 20% de la Flota lo
sea para 2020.

En el caso de Madrid, se han dado pasos importantes mediante la implantacion de un régimen
voluntario especial de explotacidn de las licencias que tienen adscrito un EUROTAXI, de cara a
alcanzar la cuota del 5% en el corto plazo, fruto del cambio de una politica de subvenciéon hacia
una de incentivos via marco normativo.

Ergonomia

Existe un cierto consenso y estudios al respecto para mejora las condiciones del entorno de
trabajo tanto del conductor como de los pasajeros. En este sentido, tanto en el caso de Nueva
York como de Londres y los nuevos proyectos de taxi Unico de Tokio, se advierten nuevos disefios
y especificaciones técnicas en esta linea.

Confort

La comodidad y el confort del vehiculo para conductores y pasajeros es clara en los tres ejemplos
de referencia. Este atributo ha sido uno de los aspectos tenidos en cuenta en los respectivos
modelos de taxi Unico y en las definiciones de requerimientos, Conditions of Fitness (CoF) o las
Vehicle Technical Specifications (VTS) en los que se prevé por ejemplo, los niveles de ruido
interior y exterior de vehiculo, las vibraciones, la posibilidad de regular la temperatura para
conductor y usuarios, luminosidad, etc. En definitiva, se abordan todos aquellos aspectos a tener
en cuenta para el disefio de los asientos, la climatizacidn, etc., para dotar el vehiculo de
elementos estandarizados de confort.

Seguridad

La seguridad es fundamental, siendo un factor sefialado tanto por las asociaciones de taxi como
por los principales fabricantes, al igual que sucedia con el medioambiente.

Los vehiculos han de estar dotados con las ultimas medidas y avances en materia de seguridad
activa y pasiva tanto para el conductor como para los pasajeros y para los peatones
cumplimiento con las maximas valoraciones EURO-NCAP.

$=G,
& 1]
EUROC“WNCAP

Ademas de estos criterios, algunos de los vehiculos cuentan con camaras internas, como en el
caso de Japdn en el que los vehiculos de taxi cuentan con un 99,04% de camaras externas y el
93,20% internas.
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)

El desarrollo de la tecnologia permite incorporar en la dindmica del taxi nuevos elementos
diferenciales como medios de pago con tarjeta (ya implantado para los taxis de Madrid via
obligacidn establecida en la ordenanza, por lo que todos los taxis lo tienen) o movil, asi como
otras prestaciones adicionales como WIFI o cargador de mdvil o tableta como en el caso del taxi
de Londres y Nueva York, entre otros ejemplos que pueden contribuir a mejorar la experiencia
de cliente.

Prestacion del Servicio

Del estudio de buenas practicas o benchmarking efectuado, se deducen algunos aspectos que
podrian ser de interés para la mejora de la calidad del servicio que podria ser de interés valorar
como son los aspectos relativos a la formacién y atencion al cliente. El desarrollo de servicios
especializados, la mejora de los procesos de prestacién del servicio, mejora la informacién a
clientes, formacidn especifica para profesionales de taxi accesibles, servicios de taxi guia
turistico, etc.

Comercializacion

Incorporacion de innovaciones tecnoldgicas en medios de pago y comercializacidn del servicio a
través de Apps para competir con otros servicios como los de Uber y Cabify.

PRINCIPALES ATRIBUTOS A CONSIDERAR PARA EL MODELO TAXI UNICO

- -\
Accesibilidad Calidad
‘,‘/ . \

~y
Ergonomia

Seguridad

Prestacion del
Servicio
A\~
R

Comercializacion TIC

Fuente: Elaboracién Propia
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7. POSIBLES MODELOS O ETAPAS DEL TAXI UNICO

En el marco del estudio se han analizado distintas estrategias empleadas en las principales
ciudades del mundo, especialmente en aquellas que presentan modelos avanzados de taxi Unico
o en aquellas en las que existe un mayor grado de uniformidad en cuanto a la prestacién de
servicios, destacando los modelos de Nueva York, Tokio y Londres.

Adicionalmente también se han abordado casos practicos como los de Roma y Paris, similares a
Madrid, sirviendo este estudio de buenas prdcticas o benchmarking, ademas de para
profundizar sobre el modelo en la iniciativas de taxi Unico, para la identificacién de una cultura
de creacidn y generacidn de valor para la mejora de la calidad del servicio.

El servicio del Taxi, ha de caminar, a tenor de lo advertido en estas experiencias internacionales,
hacia un mayor nivel de calidad como servicio de uso publico de cara a afrontar los retos que se
derivan de la proliferacion de los vehiculos con arrendamiento de conductor (VTC), asi como de
sus plataformas, que suponen una competencia para el sector del taxi.

Estos retos pasan por la adopcién de nuevos modelos o formulas que apuesten por la calidad y
la mejora del servicio, en contraposicion al modelo de taxi actual. En esta linea, el equipo
consultor ha identificado tres modelos adicionales al actual que pueden coadyuvar y redundar
en la mejora de la competitividad del sector.

La revision de los distintos modelos o etapas susceptibles de confluir en las iniciativas de modelo
de taxi Unico tienen varias premisas que parten de las distintas etapas:

POSIBLES MODELOS O ETAPAS DEL TAXI UNICO

Taxi
Unico

Taxi "Unico"
con 2 o 3 tipologias

Modelo de Homologacién de Excelencia

Modelo de Homologacion de Minimos

Fuente: Elaboracidn Propia

A continuacidn, se describe de forma somera el alcance de los distintos modelos o estrategias
con relacion a los modelos de homologacion de proveedores de vehiculos para el taxi, en
relacion con la iniciativa del taxi Unico:

e Modelo de Homologacion (Minimos): el primero de los modelos es el que actual esta
presente en la ciudad de Madrid y en otras de nuestro entorno como Roma o Paris. En
el caso de Madrid, existe una normativa de especificaciones y requerimiento minimos
para el taxi que homologa los vehiculos con los que se puede desarrollar el servicio. Se
trata de una amplia gama de vehiculos dado que se trata de requisitos minimos.

e Modelo de Homologacion de Excelencia (Altas Prestaciones): en marco de las
entrevistas con los profesionales del sector y con fabricantes, de cara a mejora la
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calidad, uno de los aspectos recurrentes era la homologacidn atendiendo a una mejora
de los estandares actuales, es decir, apostar por vehiculos, que con independencia de
los fabricantes incorporen una serie de prestaciones, equipamientos y requerimientos
qgue aumenten la calidad del servicio en los atributos analizados a lo largo del estudio:
seguridad, ergonomia, respecto al medioambiente, accesibilidad, etc. Esta modalidad
restringe légicamente el niumero de vehiculos que pueden acceder a la prestacién del
servicio, pero mejoran la imagen del servicio que es prestado con vehiculos de gama
media o alta, contribuyendo a hacer homogénea en atributos la flota.

e Modelo de “Taxi Unico” con varias tipologias: supone un avance mas respecto al
modelo anterior, ya que se centraria en tres tipos de vehiculos siendo cada uno
adjudicado a una marca o las tres tipologias a un mismo fabricante, segln lo que se
especifique en el concurso de concesién correspondiente. Lo que caracteriza a este
modelo es precisamente que se trata de tres tipologias de vehiculos autorizados: una
berlina tradicional con cinco plazas, un vehiculo tipo euro-taxi y una serie de unidades
con alta capacidad, es decir, 7 o mas plazas.

e Modelo de Taxi Unico con un solo vehiculo: se trata de un Unico modelo capaz de aunar
todas las prestaciones y requerimientos, que como en el caso de Nueva York, es
prestado por un solo fabricante, Nissan. También podria incluirse dentro de esta
tipologia el caso de Japdn, en el que los Toyota Royal Crown son al igual que Nueva York
o Londres un icono para la ciudad. En este sentido, Toyota, ha presentado un modelo
de taxi para sustituir al modelo anterior por el nuevo JPN Taxi que ofrecer mayores
prestaciones en materia de accesibilidad, seguridad o respeto al medioambiente, entre
otros atributos, inspirdandose en el disefio e imagen del taxi de Londres.

Dentro de las modalidades de Taxi Unico es importante indicar que no se trata de un modelo
puro, pero si se advierte un mayor grado de uniformidad, ya sea via concurso o via cumplimiento
de una homologacion de maximos, al final se traduce en que el servicio de taxi es prestado con
un modelo de una marca, si bien tanto en Japdn, Londres o Nueva York, existen matices, ya
indicados a lo largo del estudio.

Por otra parte, también es importante sefalar que en el caso de Nueva York, los distintos
recursos por accesibilidad o cumplimiento de aspectos medioambientales han derivado de un
sistema de taxi Unico con un vehiculo a un modelo de taxi Unico con varias tipologias de vehiculo
en funcion de clase de licencia, manteniéndose el Nissan NV 200 como vehiculo Unico para
licencias sin restricciones (cuyos servicios pueden ser contratados por distintas vias). Por su
parte, en licencias sometidas a restricciones (en cuanto al ambito de actuacion o la modalidades
de contratacidon del servicio), modelos accesibles y ecoldgicos estariamos ante o bien un modelo
de taxi Unico con varios vehiculos o bien ante un modelo de homologacién de excelencia.
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8. PROTOCOLO DE IMPLEMENTACION (FASES)

Los casos de estudio analizados, muestran alternativas estratégicas para la puesta en marcha
del proyecto de Taxi Unico.

En este sentido, a continuacién se abordan las cuestiones inherentes a las etapas necesarias
para la implantacidon no sélo del modelo de uUnico de taxi, también de los otros dos modelos
adicionales propuestos y que podrian ser tenidos en cuenta de manera paulatinay considerando
los aspectos relativos a la renovacion de la flota y la mejora del servicio mediante plazos de
adaptacion progresiva de los vehiculos a las exigencias de cada sistema de homologacion.

Para la definiciébn de estos protocolos de implementacién es importante considerar los
siguientes elementos:

e Estrategias de implementacion (Ejemplos como Londres y Nueva York)

e Importancia de las empresas fabricantes en los modelos analizados / el rol de las
asociaciones en el caso madrilefio

e Concurso Publico vs autorizacién

e Elaboracion de los pliegos

e Elaboracién de las especificaciones técnicas

e Posibles elementos y atributos a incorporar

e Una tipologia de vehiculo, tres o sistema de homologacion abierto al cumplimiento

e Modelo de solo proveedor vs varios proveedores que cumplan especificaciones técnicas
e Duracidn del titulo concesional al fabricante / proveedores

e Condiciones de mantenimiento y precio vehiculos

e Plazosy Periodos de transicidn y adaptacion.

Abundando en estas cuestiones habria tres niveles o grados de avance para la implantacidn del
modelo Unico de taxi o en su defecto del modelo de excelencia:

e Sistema de Homologacion de Excelencia o de Altas prestaciones:

Este sistema a corto plazo podria tener una mejor acogida tanto en el colectivo de
profesionales del taxi como en el de fabricantes ya que cuenta con un alto grado de
flexibilidad y permitiria la autorizacién vehiculos de cualquier marca que cumpla con los
estandares definidos en cada momento.

Este sistema no rompe con el actual, si bien contribuiria a elevar el sistema de homologacidn
actual, que seria un sistema de requisitos minimos. Es un sistema a través del cual y con
plazos razonables para la amortizacién de los vehiculos actuales, impondria para la
homologacidon mayores requerimientos y prestaciones, asi como la incorporacion de nuevos
avances tecnoldgicos en medios de pago o servicio.

Se trataria de progresivamente contar con vehiculos de gama media y alta, con un alto nivel
de prestaciones en los atributos anteriormente indicados.
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Basicamente, para su implantacidn habria que incorporar a la normativa reguladora de la
renovacion del vehiculo un catdlogo de requisitos y especificaciones para la autorizacién (el
estilo de las CoF o las VTS de los casos analizados) y depurar los listados de vehiculos una
vez vencido el plazo de vigencia de la autorizacién para los mismos, siendo flexibles en los
plazos de amortizacién, previamente establecidos.

Taxi Unico con Tres modelos de Taxi:

Dentro de esta modalidad habria varias posibilidades, por una parte desarrollar un concurso
global o parcial por tipologia, es decir primar a la marca que pueda atender a las distintas
modalidades requeridas o abrir el mercado a distintas marcas puedan optar por un tipo de
vehiculo ya sea Eurotaxi, Berlina o de 7 o mas plazas.

En este caso, ya sea un concurso global o concesion por lotes, habria que disefiar tres tipos
de especificaciones técnicas con las caracteristicas de cada una de las tres tipologias y con
posterioridad lanzar el procedimiento administrativo ya sea mediante un Unico concurso o
tres.

Taxi Unico:

El procedimiento, siempre que la legislacidn lo permita, podria ser similar al desarrollado en
Nueva York que siguid los siguientes pasos y que se complementa con algunos aspectos
incorporados por el equipo consultor:

PROTOCOLO DE IMPLEMENTACION

Creacion de un Comité para el lanzamiento del
proyecto

Contratacion Especificaciones Técnicas

Cierre de las Especificaciones Técnicas

12 Fase del Concurso: Presentacion de
Propuestas

Andlisis y Seleccion Preliminar de Propuestas

Lista Corta Terna de Candidatos y Presentacion
de sus Mejores Ofertas Finales

Seleccion del Fabricante / Proveedor Exclusivo
del Taxi de Madrid

Fuente: Elaboracién Propia

ronsultrans
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9. CONCLUSIONES

Es evidente, que el sector del taxi ha de transitar hacia una senda de mejora continua y de la
cultura de las innovacién, en la que la creacién de valor y la incorporacion de tecnologia,
prestaciones y pardmetros de calidad, son esenciales para su competencia con otros modelos
de negocio que han irrumpido con fuerza como es el auge los VTC.

El presente informe, aunque no es su objetivo final, al analizar la situacion actual, efectia una
comparativa entre el marco normativo de los VTC y el sector del Taxi, profundizando sobre sus
principales diferencias conforme a la legislaciéon vigente.

A lo largo del estudio, se han planteado algunas de las claves, que han de ser consideradas si se
quiere caminar hacia un modelo de taxi Unico o en su defecto hacia un sistema de homologacion
de excelencia o de altas prestaciones.

Esta mejora de las prestaciones del taxi deberia redundar en mejorar la experiencia de cliente y
la calidad del servicio, asi como su percepcion por parte de los usuarios, para los que se
refuerzan las prestaciones con un servicio homogéneo, ganando en libertad de eleccién, frente
al sistema actual en el que existe una disparidad de vehiculos con distinto nivel de calidad.

El taxi hace ciudad, es lo primero que ven los turistas al llegar a un aeropuerto o una estacion,
por tanto son parte de la imagen de la ciudad, tal y como sucede en ciudades como Londres,
Tokio o Nueva York, en los que se configuran como un icono.

También se ha profundizado sobre los atributos que a juicio del equipo consultor y de los
agentes entrevistados, tanto fabricantes como profesionales del taxi, que suponen parcelas de
mejora para la estandarizacion del servicio tales como:

e Medioambiente

e Calidad

e Accesibilidad

e Ergonomia

e Confort

e Seguridad

e Comercializacion

e Prestacion del Servicio

e Innovacidn y Tecnologias de la Informacidn y las comunicaciones (TIC)

e Etc.

El estudio de mejores practicas pone de relieve la existencia de tres claros modelos para una
posible implantacidn de un modelo de taxi Unico, especialmente los modelos de Londres y Nueva
York. En el caso de este uUltimo modelo, se definian las fases y etapas para su implantacion, asi
como las especificaciones de los vehiculos se han establecido paulatinamente mediante la
realizacion de un concurso que partia de unos requerimientos generales y sobre los que los
fabricantes efectuaban sus propuestas, seleccionando en primer lugar una terna de candidatos,
hasta elegir al definitivo.
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La adopcion de un modelo Unico de taxi presenta en los paises analizados tanto oportunidades
como trabas para su implantacidn generalizada en la flota de vehiculos del sector del Taxi.

Las ventajas para el colectivo de taxistas parecen claras a todos los niveles (ahorro, mejora de
la imagen, mejora en las condiciones aprovisionamientos y mantenimiento, servicio
estandarizado , mayor calidad y confort para el cliente, vehiculo ambientalmente respetuoso y
accesible, etc.), como se ha venido explicando al abordar el posicionamiento de este sector, si
bien desde el colectivo de fabricantes no parecen estar tan claras, siendo partidarios los
proveedores de vehiculos de la situacidn actual, homologacién de minimos, que ofrece mayores
oportunidades y libertad de eleccién para el taxista.

Entre las barreras se encuentran principalmente las reticencias de los fabricantes, siendo este
uno de los principales obstaculos para el desarrollo del proyecto de taxi Unico a juicio de las
asociaciones del sector del taxi, mientras que desde el punto de vista de los fabricantes se alude
a razones de indole operativo, de produccién, de renovacién, las dificultades para incorporar
rapidamente innovaciones a un hipotético modelo de taxi tinico, etc., si bien en ciudades como
Nueva York o Londres estas cuestiones relativas a la incorporacién de mejoras en el vehiculo,
son actualizadas en los documentos de requerimientos, para su incorporacién en la flota llegado
el plazo de renovacién y su implantacién a todos los vehiculos siempre que sea viable.

De las experiencias analizadas tanto Tokio, como Nueva York o Londres son modelos de
referencia a tener en consideracion para la puesta en marcha de una iniciativa similar en la
ciudad de Madrid y su dmbito de influencia, aunque ha de ser un proceso bien planificado y
estructurado, de cara su implantacién, en el que el disefio del concurso es clave para incentivar
la participacién y la involucracién de la industria del automavil, que a priori estaria dispuesta a
participar aunque considera adecuado el modelo actual.

Son claras las dificultades para la implantacién del taxi Unico como en NYC y Londres, a tenor
de lo expresado por los fabricantes, pero se abre la via para avanzar, de manera paulatina y
gradual, de forma consensuada con el sector del taxi hacia la mejora de las prestaciones de los
vehiculos, para transitar hacia un Modelo de Homologacidon de Excelencia, que seria coherente
con los pasos dados por el ayuntamiento para disponer de una flota medioambientalmente
sostenible y accesible con la iniciativa de los Euro-taxi.

A juicio del equipo consultor, a corto y medio plazo, en vista de lo analizado durante el estudio,
el Modelo de Homologacion de Excelencia podria ser el camino a seguir en coherencia con las
conclusiones enunciadas, sin perjuicio, de que fruto de la implantacién del modelo de
excelencia, se llegard a una situacion que pudiera evolucionar hacia alguno de los dos modelos
que se encuentran en la drbita del taxi Unico, segun el esquema planteado, probablemente, de
manera inicial hacia el taxi Unico con varias tipologias de vehiculos.
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ANEJOS

1. ANEJO I: PLANTEAMIENTO METODOLOGICO DEL TRABAJO
1. DIAGRAMA RESUMEN DE LA METODOLOGIA

La metodologia se estructura conforme a 4 grandes fases:

= Motz legal . Informe de Casos L] Protocolo de * |nforme final

de estudio. - implementacian

2. PRINCIPALES FASES DE LA METODOLOGIA

FASE 0. ORGANIZACION ¥ PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS

“Kick-off” (lanzamiente): se mantendra una reunion inicial con la Direccion del Estudio con vistas a
debatir v concretar 105 plazos, las entregas previstas v 105 aspectos metodoldgicos clave en la ejecucian
de |as actividades propias del contrato.

FASE 1.AMALISIS DEL MARCO REGULATORIO. ENCAJE LEGAL

Evaluacion y calibracian de la cobertura legal v administrativa existente para la definicion, validacion, e
irmplementacion de un Modelo dnico de Taxi en la ciudad de Madrid.

Actividaces Metodologia

O Analisis del marco juridico de referencia, a escala . _
local, nacionaly europea. | Trapajo de gapinete.

O Consulta a las asociaciones / expertos sectoriales Consulta a Expertos.
sobre  directrices o referencias  normativas Reuniones de contraste can el
explicitas de regulacién (legislacian sectarial) de Cliente.
estandares y aspectos t2cnicos, que proporcionen
cobertura juridico-administrativa a la implantacidn
del modelo dnico.

O Emision de Mota legal, con indicacion particular
de las barreras v vacios normativos existentes,
asi como de los ajustes necesarios, para

\ favorecer el pleno encaje legal y social de la
\\ iniciativa del Tax Unico,

ooo

O

Mota legal.
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FASE 2. BENCHMARKING DE EXPERIENCIAS. CASOS DE ESTUDIO

Investigacion de modelos, experiencias y casos de éxito desarrollados en otras ciudades,
particularmente del ambito europeo y/o norteamericano, gque, en base a criterios técnicos y operacionales,
puedan aportar elementos adicionales de juicio sohre ventajas, oportunidades y puntos criticos de la
iniciativa.

Actividades
Metodaologia

O  Investigacidon de experiencias (casos de estudio) en
ciudades referencia de mas de 3 millones de hab.
como MY, Londres, Paris...

O  Analisis comparativo en tormo a aspectos clave:

O Marco juridico-administrativo.
O Criterios de eleccidn del modelo.

O Condiciones técnicas y prestacionales de los “

vehiculos: seguridad, accesibilidad, confort,

O  Trabajo de gabinete.

O Entrevistas a expertos de las
asociaciones, fabricantes o
gestores iniciativas.

equiparmiento, tecnologias a borda, O Informe benchmarking.
antigdedad (vida atil). Compilatorio de  modelas v
O Modelo/modelos en operacidn (accesibilidad buenas practicas.

PMR) v ambitos territoriales de aplicacian.
O Problematica sociolaboral generada.
O Entrevistas con gestores / responsables municipales
de las ciudades seleccionadas f Asociaciones de Tay

/Fabricantes / Asociaciones de Consumidores

En el siguiente esquema se recogen los principales casos de estudio a desarrollar en el marco
del proyecto:

NUEVA YORK LONDRES

LSLR 762F
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FASE 3. VIABILIDAD Y POSICIONAMIENTO URBANO. BARRERAS Y OPORTUNIDADES

En base a los insumos facilitados por las fases anteriores, se propondra un itinerario logico de
irmplementacion practica (fases) del Modelo Unico de Taxi en 13 ciudad de Madrid, gue ponga en wvalor
tanto 1as ventajas v oportunidades del nueva sisterna como los ohstaculos que cabra sortear.

Actividades Metodologia

O Redaccion de un Protocole de implementacidn
por fases, gue determing los criterios, v detalle
los ajustes legales, técnico-operacionales vy
BECONOMICOS NEcesarios con sus respectivos
tiempos de maduracion, que permitan llevar a la
practica la articulacion de un Sistema ¢de Taxi
tnico en la ciudad de Madrid, que se alinee v m
posicione competitivamente con las directrices
estratégicas del nuevo modelo de movilidad O Protocolo de implementacian
urbana. / del Modelo Unico de Taxi.

O Trabajo de gabinete.
O Contraste con el Cliente.

FASE 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE PUESTA EN PRACTICA

Sintesis de aspectos clave (legales, operacionales, sociales, econdmicos. ) para la toma razonada de
decisiones, en el marco del debate municipal para la implementacion efectiva del Modelo Onico de Taxi.

Durante el desarrollo de la Fase 3, relativa al analisis de viabilidad y posicionamiento urbano,
barreras y oportunidades, se han llevado a cabo entrevistas con los siguientes niveles de actores
sectoriales:

e Entidades Gestoras del Taxi a nivel Internacional:
= Taxi & Limousine Commission(TLC) de NYC
= Transport for London (TfL)
e Asociaciones Sectoriales:
= Asociacién Gremial de Autotaxi
= Federacidn Profesional del Taxi
e Fabricantes representativos del parque mévil del taxi madrilefio:
= TOYOTA (22,24%)
- SEAT (17,77%)
= Grupo PSA: PEUGEOT y CITROEN (9,18%)
= Renault / Dacia (6,53%)

Pagina 63 de 83



ESTUDIO RELATIVO AL ESTABLECIMIENTO DE UN MODELO UNICO DE TAXI EN LA @

CIUDAD DE MADRID
MADRID

RELACION DE ENTIDADES CONSULTADAS

Taxi & Limousine Transport
Commission fDI' LD n d on

asociacion gremial de auto-taxi
de madrid

RENAULT| CjTROEN PEUGEOT
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2. ANEJO Il.- OTRAS CONSIDERACIONES DE AMBITO NORMATIVO

NORMATIVA DE APLICACION

Con respecto al estudio que nos ocupa, resulta de aplicacion una amplia normativa,
esencialmente:

e Carta Europea de Autonomia local de 15 de octubre de 1985.

e Directiva 2007/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de5 de septiembre de
2007 por la que se crea un marco para la homologacidn de los vehiculos de motor y de los
remolques, sistemas, componentes y unidades técnicas independientes destinados a dichos
vehiculos.

e Directiva 70/156/CEE (LCEur 1970, 15).

e Reglamento (CE) n? 715/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de
2007, sobre la homologacién de tipo de los vehiculos de motor por lo que se refiere a las
emisiones procedentes de turismos y vehiculos comerciales ligeros (Euro 5y Euro 6) y sobre
el acceso a la informacion relativa a la reparacidn y el mantenimiento de los vehiculos.

e Tratado sobre el Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE, consolidado segln Tratado de
Lisboa)

e Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006,
relativa a los servicios en el mercado interior.

e Constitucién Espafiola.

e Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio.

e Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de mercado.

e Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

e Ley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

e Ley 16/1987, de 30 de julio, de ordenacion de los transportes terrestres.

e Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Ordenacioén de los Transportes Terrestres.

e Real Decreto 866/2010, de 2 de julio, por el que se regula la tramitacion de las reformas de
vehiculos.

e Ley 20/1998, de 27 de noviembre, de Ordenacién y Coordinacion de los Transportes
Urbanos de la Comunidad de Madrid.

e Decreto 74/2005, de 28 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Transporte Publico Urbano en Automdviles de Turismo.

e Ordenanza Reguladora del Taxi de Madrid.

SITUACION ACTUAL
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En la actualidad, la legislacidn al respecto contempla la posibilidad tanto de establecer un
modelo Unico asi como establecer una serie de requisitos o caracteristicas que deben ser
cumplidos por los vehiculos que van a adscribirse a licencia.

En este sentido, dado que las competencias en materia de Taxi estan atribuidas a las
Comunidades Auténomas, partimos de la Ley 20/1998, la cual habilita al Gobierno de Madrid
para que, mediante Decreto, pueda dictary, en su caso, modificar cuantas disposiciones resulten
necesarias para el desarrollo y aplicacién de esta Ley.

Fruto de dicha habilitacion, encontramos el Decreto 74/2005 en el cual se establecen una serie
de requisitos muy especificos y detallados de las caracteristicas que deben reunir los vehiculos
(articulo 23).

Dentro de este Decreto, nos encontramos con el apartado 22 del articulo 23:

"Dentro del conjunto de marcas y modelos de vehiculos homologados por el 6rgano
competente en materia de industria, los municipios, previa consulta preceptiva a las
organizaciones representativas del sector y centrales sindicales, podran determinar aquel o
aquellos que estimen mas idéneos en funcidn de las necesidades de la poblacién usuaria y
de las condiciones econdmicas de los titulares de las licencias."

A este respecto, el Ayuntamiento de Madrid opté en su Ordenanza Reguladora del Taxi la opcién
de diversos modelos en sus articulos 15 y 18:

Articulo 15

"Se podrd adscribir a la licencia un vehiculo que se corresponda con uno de los modelos
autorizados por el Ayuntamiento de Madrid para la prestacion del servicio de taxi o, en su caso,
un vehiculo a libre eleccién que no se encuentre entre los modelos autorizados, siguiendo, en
ambos casos, el procedimiento regulado en el articulo 20 de esta ordenanza”

Articulo 18

"Corresponde al Ayuntamiento de Madrid autorizar las marcas y modelos de vehiculos para el
servicio de taxi, de entre los homologados por el érgano competente en materia de Industria,
previa consulta a las asociaciones representativas de los titulares de licencias. Dichos vehiculos
deberan estar clasificados como turismos y tener las siguientes caracteristicas: (...)"

En consecuencia, en la actualidad el Ayuntamiento de Madrid puede determinar modelos aptos
para el ejercicio de la actividad dentro de los homologados, bastando con la acreditacion del
cumplimiento de los requisitos exigidos en la Ordenanza.
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3. ANEJO lll.- MARCO REGULATORIO BENCHMARKING

1. INTRODUCCION

Un aspecto crucial a considerar en el contexto del estudio es el marco regulatorio del sector del
taxi en las ciudades objeto de andlisis y las innovaciones introducidas en esta materia. A
continuacién se detallan estas experiencias:

2. NUEVA YORK

Desde el punto de vista del marco regulatorio y del modelo de operacién, en Nueva York se
distinguen cuatro tipos de servicios con alcances y limitaciones determinados, establecidos en
la normativa vigente:

e Taxis amarillos (“Medallion” Taxis): taxi amarillo convencional con taximetro y distintivos
especificos. Los taxis amarillos de Nueva York, los “yellow cabs”, recorren las calles de los
cinco distritos (o boroughs) dia y noche, pero la mayoria circulan por Manhattan.

= Modelo de operaciéon: dentro de esta tipologia existen tres formas o modos de operar:
flotas, arrendamiento de vehiculos-licencia, propietarios-operadores individuales.

1. En el caso de las flotas, los conductores arriendan semanalmente o
diariamente el taxi. Las empresas que disponen de esta flota requieren de
instalaciones y garajes para el mantenimiento de los vehiculos.

2. Esta segunda modalidad, se fundamenta en el arriendo por parte de titulares
de licencia o vehiculo a un tercero para su explotacién.

3. Por ultimo esta la figura de los propietarios de licencia que operan
individualmente su vehiculo.

= Regulacion: esta modalidad tiene que cumplir los siguientes requisitos:

1. Pueden ser parados o contactados por medios telematicos en cualquier lugar
de Nueva York o en sus paradas especificas.

2. La Taxi & Limousine Commission (TLC) establece el importe de la tarifa que
aplica el taximetro.

3. Tiene que cumplir con unos estandares especificos de vehiculo en linea con los
requerimientos del modelo Unico del Taxi of Tomorow (ToT), vehiculos que
son inspeccionados por TLC 3 veces al afio.

4. Numero fijo de licencias.
5. Los conductores deben asistir y aprobar el curso de educacién vial.
Ademas de esta tipologia existen otros tipos de formatos de vehiculos como los:

e Street Hail Liveries (SHLs): Los taxis verdes de Nueva York, o boro taxis, solo pueden recoger
pasajeros en la zona de Upper Manhattan, ademas de Brooklyn, Queens, Staten Island y el
Bronx. Se les conoce también como boro taxis porque son mas comunes fuera de
Manhattan y al igual que los taxis amarillos llevan taximetro.

= Modelo de operacion:
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1. Street Hail Liveries comenzd a prestar servicios adicionales al Medallion Taxi
en el norte de Manhattan, el Bronx, Brooklyn, Queens y Staten Island en 2013.

2. Los SHL son un servicio hibrido que proporciona tanto servicios tradicionales
de parada en la calle como servicios preestablecidos o en sus paradas
especificas dentro de su area de actuacién.

= Regulacion:

1. Pueden se parados en la calle, recibir solicitudes por medios telematicos y
ofrecen servicios preestablecidos en los distritos exteriores y Manhattan pon
encima de las calles E 96th y W 110th.

2. No pueden recoger pasajeros en los aeropuertos, excepto cuando se contrata
el servicio de antemano.

3. TLC establece la tarifa cuando se solicita el SHL en la calle y los SHL establecen
la tarifa cuando el viaje esta acordado de antemano.

4. Gran variedad de vehiculos (inspeccionados por TLC dos veces al afio).
5. Numero fijo de permisos de SHL.
6. Los conductores deben asistir y aprobar el curso de educacidn vial.
e For Hire Vehicles (FHVs): VTC que se diferencian por el tipo de vehiculo o prestaciones.
= Modelo de operacion:
BlackCars

1. Los Blackcars brindan servicios contratados, generalmente a través de
aplicaciones de teléfonos inteligentes o acuerdos con clientes corporativos.

2. Los vehiculos deben estar afiliados y prestados por una empresa de Blackcars
o un proveedor de este tipo de servicios con instalaciones.

Liveries
1. Sonautomoviles de alquiler que proporcionan servicio previamente acordado.

2. Los vehiculos deben estar afiliados y enviados por una empresa de este tipo
de vehiculos o por un proveedor de este tipo de servicios con instalaciones.

Luxury Limo
1. Laslimusinas de lujo ofrecen servicio de alquiler previamente acordado.

2. Los vehiculos deben estar afiliados y despachados por una empresa de
limusinas de lujo o un proveedor de servicios de este tipo con instalaciones.

e Regulacion:
BlackCars
1. Servicio preestablecido, 90% de negocio sin dinero en efectivo (prepago)
2. Tarifa establecida por la empresa
3. Gran variedad de vehiculos (inspeccionados por TLC cada dos afios)
4. Entrada abierta a nuevos profesionales

Liveries
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1. Servicio establecido de antemano
2. Tarifa establecida por empresa aunque con cotizacidn de tarifa vinculante
3. Gran variedad de vehiculos (inspeccionados por TLC cada dos afios)
4. Entrada abierta a nuevos profesionales
Luxury Limo
1. Servicio preestablecido, 90% de negocio sin dinero en efectivo (prepago)
2. Tarifa establecida por la empresa
3. Gran variedad de vehiculos (inspeccionados por TLC cada dos afios)
4. Entrada abierta a nuevos profesionales

e Commuter Van+ Paratransit:

= Modelo de operacion:

Commuter Van

1.

Las furgonetas de pasajeros proporcionan viajes de pasajeros tipicamente en
areas de bajo transito por una tarifa plana.

Las furgonetas deben ser operadas por una autoridad de transporte
suburbano. En el caso de Nueva York, las furgonetas de cercanias son operadas
por una empresa con licencia de TLC que envia camionetas de pasajeros con
licencia TLC para transportar pasajeros dentro de la ciudad de Nueva York.

Paratransit

1.

2.

Los vehiculos paratransitarios a menudo brindan transporte con fines
relacionados con la medicina

Los vehiculos deben ser enviados por una empresa de transporte
especializada.

= Regulacion:

Commuter Van

1. Tarifas establecidas por las autoridades.

2. Trabajan dentro de unos limites geograficos especificos.

3.

Las autoridades tienen licencia del TLC con las recomendaciones del DOT

Paratransit

1.

Servicio organizado de antemano, por lo general a / desde los centros de
salud.
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En el siguiente grafico, se plasma la distribucién de viajes por tipologia de los servicios de
taxi por zonas de Nueva York. Se puede apreciar que los Taxis amarillos concentran su
actividad en Manhattan, mientras que los SHL y los FHV distribuyen su actividad, siendo los
SHL lideres en Brooklyng y Queens y los FHV en el Bronx. Los APP son servicios prestados
por empresas tales como Uber, Lyft, Gett, Juno y Via.

DISTRIBUION DE VIAJES ZONAL POR TIPO DE SERVICIO

STATEM ISLAND QUEENS*® BROOKLYM BROMNX MANHATTAM

AIRPORTS

*not including airparts

Fuente: 2014-2015 Medallion Taxi, SHL, & VTC
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LONDRES

Londres tiene el servicio de taxi regulado mas antiguo del mundo, con una gran tradicion de
calidad, valor afiadido y seguridad.

La actividad del taxi se regula mediante licencia que se introdujo por primera vez para los taxis
de Londres en el siglo XVIIL.

La base del régimen actual de licencias se introdujo a mediados de la década de 1900 y ademas
TfL cumple con un nimero significativo de leyes del Parlamento y legislacién secundaria en su
funcién de regulador de la industria del taxi. Estos preceptos legales incluyen los Actos de
Londres Hackney Carriage (s) de 1831, 1843, 1850 y 1853, hasta las London Cab Orders de 1934
y TfL Act de 2008. La industria del alquiler de coches con conductor opera bajo un régimen de
licencia introducido en la Ley de 1998 de VTC (Londres) y sus regulaciones asociadas
desarrolladas entre 2000 y 2011.

En Londres, los taxistas deben pasar varios exdmenes o controles, realtivos al conocimiento de
la ciudad, idoneidad y exclusidon, mediante controles médicos y la comprobaciéon de sus
antecedentes penales.

Los taxis negros son vehiculos especialmente disefiados, que pueden ser de cualquier color, no
solo negro. Los vehiculos de alquiler privado cubren una amplia gama de vehiculos, incluidos
minicabs, chéfer y automadviles ejecutivos y limusinas.

Por lo que respecta a las diferencias entre los taxis negros y los vehiculos de alquiler privados
(VTC), se pueden destacar las siguientes:

e También se llaman “carruajes Hackney”, o Taxis Negros, aunque pueden ser de cualquier
color.

e Tener una luz "de alquiler" en su techo. Esto significa que pueden ser parados en la calle o
desde una parada de taxi.

e Se puede reservar con anticipacion.
e Aceptan pagos con tarjeta y sin contacto sin recargo.

e Debe admitir perros de asistencia para personas con discapacidad sin cargo y son 100%
accesibles para personas con silla de ruedas.

e Los taxis tienen un circuito de audicidon de induccion, asas de agarre de alta visibilidad y
dimensiones minimas del vehiculo para un acceso mds seguro; y estan adaptados para llevar
a usuarios de sillas de ruedas.

e Tener tarifas reguladas y establecidas por TfL que se calculan por metro (conforme a lo
fijado en el taximetro).

e Son vehiculos especialmente disefiados para transitar por las calles de Londres.

e Los conductores deben superar las verificaciones de antecedentes penales y criminales del
Disclosure & Barring Service (DBS) y chequeos médicos regulares.

Dentro de las innovaciones programaticas es especialmente interesante analizar tanto la
estrategia provisional del sector del Taxi y los VTC que “Transport of London” diseiié en 2015,
como el «Taxi and Private Hire Action Plan 2016 » aprobado por la Alcaldia de Londres y que
incluia 27 actuaciones para la mejora del sector, siendo materializadas algunas de las iniciativas
planteadas en el documento de 2015.
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En este contexto, TfL como heredero de la Policia Metropolitana como entidad autorizada para
la concesidn de licencias de taxiy de VTC desde finales de los afios noventa y principios del 2000.
Actualmente tiene los siguientes roles:

e Autoridad Estratégica en materia de Transporte para todos los modos como entidad
responsable del transporte en la ciudad de Londres, incluidos los Taxis y las VTC.

e Entidad Reguladora: desde la dptica de la proteccion de los consumidores y la mejora de
los servicios publicos, tiene como misién regular los aspectos relacionados con el transporte
gue se encuentra dentro de su ambito competencial. En cuanto al taxi, fija la regulacién,
establece las tarifas y las zonas, mientras que con relacién a los VTC desarrolla una
legislacidn secundaria bajo la que se ha de regir el sector.

e Autoridad para la expedicién de licencias: establece los requisitos para la concesién y el
otorgamiento de licencias etc.

e Autoridad ejecutiva: tiene la potestad de hacer cumplir la regulacién, legislacién y las
politicas con relacidn al taxi y los VTC, en estrecha relacién con la policia metropolitana y
local. Asimismo, TfL se coordina con otras administraciones y entidades nacionales e
internacionales para la incorporacion de buenas précticas e iniciativas innovadoras en sus
procesos.

El Marco regulatorio londinense ha tenido que afrontar los retos de un sector en constante
cambio, que ha pasado de los coches de caballos al automdvil y recientemente ha tenido
gue incorporar vehiculos de bajas emisiones y tecnologia mavil, nuevos medios de pago,
aplicaciones, etc.

La vision del TfL para el servicio del Taxi es la siguiente:

e Vehiculos disponibles al momento y con licencia que pueden ser solicitados en la calle,
abordados en una parada de taxis o con reserva previa.

e Tarifas reguladas para proteger a los pasajeros.

e Se mantienen las Condiciones Técnicas de los Vehiculos (“Conditions of Fitness”) existentes
gue especifican que todos los taxis deben ser accesibles ensilla de ruedas con caracteristicas
gue se adapten a las diversas necesidades de los pasajeros.

e La capacidad de navegar rapidamente por la compleja red de carreteras de Londres gracias
al conocimiento Unico y esencial de Londres.

Respecto a las VTC, la vision de TfL se fundamenta en:

e Elrequisito de reserva previa claramente definido para permitir a los conductores planificar
Su ruta.

e Una seleccion de operadores para que los clientes puedan reservar el servicio que mejor se
adapte a sus necesidades individuales.

e Tarifas determinadas por el mercado para fomentar la competencia o reflejar el valor del
servicio prestado, pero que se especifican claramente para el cliente antes del comienzo de
su viaje.

En ambos casos, TfL tiene una vision de ofrecer un servicio de primer nivel mundial, seguro
e integrado en la red de transporte publico de Londres con los mejores estandares posibles
en materia de:
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e Seguridad

e Atencidn al cliente

e Profesionalidad del conductor y del operador
e Mejora Estandares del Vehiculo

e Innovacién Tecnoldgica

e Accesibilidad

e Medioambiente

El servicio de taxi fue introducido en 1.600, cuenta en la actualidad con 70 millones de viajes
anuales, 25.000 conductores de taxi con licencia y mas de 22.500 vehiculos con licencia de taxi.

Lo vehiculos tienen que cumplir con los estandares del taxi de Londres “Conditions of Fitness”,
que incluyen el requerimiento de ser accesibles para sillas de ruedas y personas con movilidad
reducida (PRM), ademas de poder realizar un giro circular de 25 pies.

Las tarifas son reguladas por TFL y se calculan con el taximetro.

Los servicios pueden partir de la solicitud del usuario en la calle, parada o pueden ser
contratados previamente mediante radio taxi (Deal a Cab, Ratiuo Taxis or ComCab) o mediante
un App (Hailo o Gett).

Los taxistas estan obligados a aceptar viajes ya sea a solicitud en la calle o en las paradas, con
una duracidn superior a una hora o equivalente a 12 millas desde el origen o 20 millas desde el
aeropuerto. El limite de antigliedad de los vehiculos es de 15 afios.

Centrando el andlisis en el segmento del taxi el documento estratégico de 2015, incorporaba las
siguientes dimensiones:

e Conocimiento y formacién de los conductores: los conductores deben pasar un examen
gestionado por TfL, denominado Knowledge of London (KoL), que en la actualidad es el mas
prestigioso examen del mundo, ya que implica el conocimiento de 25.000 nombres de calles
y de 100.000 puntos dentro de un radio de seis millas desde de la estacion de Charing Cross,
para obtener la licencia.

e Vehiculos de Taxi: estos aspectos son abordados en el siguiente epigrafe, si bien versan
sobre los requerimientos técnicos del vehiculo de taxi, que siguen un mismo patrén
conforme a lo especificado en las «Conditions of Fitness».

¢ Infraestructura de carga: TfL planea crear una red de 150 puntos de carga rapida en Londres
para el afo 2018 para respaldar la aceptacion significativa de los vehiculos ZEC (Vehiculos
eléctricos de cero emisiones) por parte del sector comercial, incluidos los taxis y PHV
(denominacion anglosajona de las VTC). Dentro de esta actuacion, se plantea incluir puntos
de carga en las paradas de taxis.

Esto se suma a la entrega de 7.000 puntos de recarga publicamente accesibles en la red
Source London de BluePointLondon y la red POLAR de Chargemaster. La carga rapida
maximizara las oportunidades para que los vehiculos ZEC operen en modo eléctrico, ya que
una carga de 15 minutos podria proporcionar un rango de emisién cero de 40 millas.

e Paradas de taxi: mas de un tercio de todos los viajes en taxi de Londres se originan en las
aproximadamente 500 paradas de taxis existentes en Londres, destacando ubicaciones
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tales como hoteles, estaciones de tren y lugares nocturnos concurridos. Este ratio se
incrementa en el drea suburbana donde se acude en mayor medida a las paradas.

Ademas de ayudar a gestionar el suministro de taxis en lugares concurridos, las paradas
también coadyuvan a reducir la congestién y las emisiones de los vehiculos al limitar el
tiempo que los conductores pasan en la carretera mientras esperan ser contratados. Dada
la importancia de las paradas se incluyeron dentro del Plan de Accidon como elemento
esencial en la estrategia de fortalecimiento del sector, incorporando el compromiso de
construir 100 nuevas paradas en Londres hasta 2020, lo que supone un incremento del 20%
y una inversion de 600.000 Libras para el desarrollo de estas nuevas paradas accesibles.

= Mejora de la experiencia de cliente: la mejora de la experiencia de cliente es enfocada
desde un cuadruple enfoque:

1. La reduccion de las operaciones de pago en metdlico: mediante la incorporacion
paulatina de la correspondiente tecnologia y medios de pago. Hoy en dia el 83%
de los clientes prefieren pagar con tarjeta de crédito o de débito, aunque sélo el
50% de los taxis ofrecian este servicio a finales de 2015.

2. Revision de las tarifas de Taxi: los taximetros incorporan las tarifas mdximas y estas
tarifas son revisadas anualmente por la junta directiva de TfL.

3. Informacion al cliente: la web de TfL incorpora informacién sobre seguridad y
proteccion, tarifas y su calculo, quejas o reclamaciones, denuncias, etc. También
se trabaja activamente en incorporar informacién en el vehiculo tal como, listado
de tarifas, matricula de vehiculos, nimero de licencia que se muestra en los
parabrisas delantero y trasero, licencia de controladores y credenciales, formulario
o procedimiento de quejas e informacidn sobre como cargar y asegurar las sillas
de ruedas.

4. Satisfaccion al cliente: |a satisfaccion del cliente se revisa anualmente a través de
una encuesta realizada en nombre de TfL que ayuda a incorporar medias para la
mejora del servicio.

= Suburban Action Plan: dado el crecimiento que se espera de la poblacién suburbana,
fuera del Centro de Londres, algunos profesionales ademas del conocimiento exigido
para la obtencion de las licencias se estan especializando en sectores o areas suburbanas
adquiriendo la placa amarilla en lugar de la verde que se limita al drea urbano. En este
sentido, el Plan incluye medidas para la mejora de paradas y conexiones del servicio con
el medio suburbano.

= Iniciativas de mejora de la comercializacion: se centra en una serie de actuaciones de
optimizacion con la potenciacion de la paradas 24 horas en sitios de gran actividad o
demanda especialmente nocturna, mejora de las instalaciones para los taxistas en la
ciudad, encuestas de demanda y oferta, estudio Driver Diary, revision de nuevas
necesidades de clientes, o aspectos relativos a la publicidad interna y externa.

Por su parte, el «Taxi and Private Hire Action Plan 2016» establecia, cinco dreas de actuacion,
gue englobaban 27 medidas de las cuales es importante resaltar las siguientes:

e Mejora de la Seguridad Publica: via regulacién tanto del taxi como de los VTC, inspecciones
de vehiculos, requisitos y conocimientos de acceso a profesion, necesidad de conocimiento
de la lengua inglesa, cierre de las condiciones del vehiculo y tarifa en los VTC, informacién
detallada proveedores del servicio, coche y conductor, registro de informacion relativa a
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accidentes, identificaciéon de necesidades de formacion, capacitacién en primeros auxilios,
etc.

e Nuevas iniciativas para la comercializacion del taxi: mejora y ampliacion de las
modalidades de pago electronico, mévil o por tarjeta de contacto, informacién y conexion
directa entre taxi y clientes, acceso del taxi a carriles reservados, abriendo la puerta a la
incorporacién de nuevos carriles de distintos distritos, 20 iniciales y otros 40 carriles
potenciales y de interconexién con otros modos de transporte, Plan de paradas 2020,
facilitar instalaciones y recursos para los taxistas, proceso de revisién tarifas, mejora del
conocimiento exigido para el acceso al sector.

e Disponer de la flota mas ecolégica del mundo: en su afan por disponer de la flota mas
respetuosa con el medioambiente, el Plan de Accién 2016 establecia una serie de medidas
sobre flota de taxis y los VTC por su impacto en la calidad del aire, limitando o desterrando
el diésel de la flota de vehiculos, apostando por vehiculos de bajas emisiones “Zero Emission
Capable” (ZEC). Entre estas medias se contemplaban subvenciones a la adquisicién de
vehiculos hibridos o ZEC, mejora y creacion de nuevos puntos de recarga para coches
eléctricos, medias para la renovacion de la flota de taxis, cambio de coches diésel por GLP o
por otras alternativas mas ecoldgicas, o recompensar a los conductores que sean pioneros
en la incorporacidn de tecnologias verdes o de cero emisiones gozando de prioridades
mediante un distintivo acreditativo.

e Acciones de Lobby con otras entidades: posibilidad
de incorporar controles a las actividades de VTC y
taxi para velar por el fiel cumplimiento de los
servicios conforme a su ambito de habilitacidn,
aspectos relacionados con la creacion de un érgano
sancionador y la regulacién de dichas sanciones,
entidad reguladora de las condiciones y
requerimientos de la actividad, etc.

e Mejora del compromiso con TfL: papel de TfL en
potenciar la confianza en el taxi y en su entidad como
garante y regulador de condiciones de seguridad,
inclusién y transparencia del servicio, para lo cual
dispone de una serie de mecanismos tales como reuniones, comisiones, encuentros y
actuaciones con distintos agentes para la mejora de las relaciones del sector con otras
entidades o instituciones.

TOKIO

Desde Japdn, se apunta a la necesidad de un nuevo marco regulador para nuevos conceptos y
modalidades de taxi, aunque con la peculiaridad de que se trata de coches de conduccion
auténoma.

Dentro del marco de la regulacion nipona del sector del taxi, es interesante analizar nuevas
iniciativas con relacién al marco normativo que sitlan al pais del sol naciente a la vanguardia,
incorporando normativa sobre los vehiculos sin conductor que supone un nuevo formato, sobre
las bases de un modelo Unico de taxi, aunque con la particularidad de que no requiere
conductor, si bien todavia se encuentra en fase de desarrollo que necesitara puntualizar
aspectos tales como la necesidad de licencias, nimero maximo de licencias o la aplicacion de las
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tarifas mediante taximetro y medios de pago, entre otras cuestiones a precisar en dicho
proyecto normativo.

Recientemente, el Gobierno japonés anuncié que los vehiculos sin conductor podrdn circular
por Tokio en el afo 2020 y conforme a un nuevo marco legal para este tipo de actividad. Este
desarrollo normativo equipara a Japdn con Estados Unidos, donde se introdujo por primera vez
en el mundo una legislacidn para permitir los ensayos con vehiculos sin conductor, mientras que
Alemania y Suecia han sido los pioneros en Europa.

La compaifiia nipona Robot Taxi ha comenzado las pruebas de un servicio de taxis sin conductor
para residentes en Fujisawa (sur de Tokio) con el objetivo de que estos vehiculos de conduccion
automatica operen en los Juegos Olimpicos de Tokio 2020 para transportar a los atletas y turistas
desde la capital nipona hasta las sedes olimpicas y viceversa en un dmbito concreto.

Entre las empresas que han decidido apostar por el sector de los coches auténomos destacan
algunos de los principales fabricantes japoneses como Toyota Motor, Honda Motor y Nissan,
que trabajan en la actualidad para liderar el mercado de los coches auténomos.

Por su parte, la Google comenzd a probar su propio sistema de vehiculos de conduccion
automatica en Texas (Estados Unidos), mientras que la empresa de transporte de pasajeros Uber
experimenta con coches sin conductor en Pittsburg.

Es importante indicar algunos de los aspectos diferenciales que se desprenden de lo analizado
durante el estudio del taxi japonés, de ahi que a continuacidon de se expongan algunas notas
caracteristicas o iniciativas que podrian ser de interés y que han contribuido a mejorar la
competitividad del taxi japonés:

e Tarifas prefijadas de antemano, en servicios reservados mediante aplicaciones moviles
(App).

e Posibilidad de compartir taxi y la tarifa en trayectos largos. Este servicio recibe el nombre
de "noriai taxi" y se utilizan con los clientes que se dirigen al mismo destino y comparten el
viaje, pagando menos que en un taxi estandar (dividiendo la tarifa entre el nimero de
pasajeros). Se encuentran disponibles desde los Aeropuertos de Narita y de Haneda hasta
el centro de Tokio.

e Tarifas iniciales mas econdmicas y mejora del marco tarifario.
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e Mejora de la accesibilidad mediante un disefio universal del taxi: se estima que 10.000
nuevos vehiculos de taxi para las olimpiadas de 2020 seran accesibles (20% de la flota) para
personas en silla de ruedas.

e En 2016, mas de 23.072 conductores han sido formados para prestar servicios accesibles a
personas con discapacidades, ancianos o que requieren de una silla de ruedas.

e Mas de 300 conductores se han certificado y superado el TSTIiE (Tokyo Sightseeing Taxi In
English) para el desarrollo de servicios de guia turistico en Inglés.

En la siguiente figura se muestra el itinerario formativo y para la obtencién del

certificado:
ITINERARIOS FORMATIVOS CERTIFICADO TSTIE
P e - P - r{’ _____________________ 3
+* Certificado Conductor Turistico "~ e F L. del d heS |
! de Tokio (Cerficado por Tokio \ 4 orma]cwn N con u‘ctor \ ]
Hire-Taxi A R especifica en interpretacion y :
ire-Taxi Association): turismo

Superar el examen y la formacién
de guia turistico de la ciudad de
Tokio.

Diploma de lengua Inglesa
equivalente a 600 puntos en
TOEIC.

Realizar la formacion de taxi
universal.

Certificado Conductor Turistico
de Tokio (Cerficado por Tokio
Hire-Taxi Association)

56 horas (8 dias) de formacidn
en inglés sobre gestion de

Formacion en idiomas del . . . i~
itinerarios, primeros auxilios,

certificado turistico.

turismo.
AY /
A Y ' . e e e e e o — — — ——— o — — — — -

e ———— - Los conductores que tienen el
ST TTTTTTTTTTTITI T N certificado de taxi turistico
| Conductores dentro del Centro | estdn exentos de los dos A
I deToki .. . " Acreditacion como intérprete 1

e Tokio ! requisitos anteriores. 1 B . 1

1 1 1y guia (Certificada por el |
] . .
\ : : Ayuntamiento de Tokio) :
\ y N 4 1 1

Fuente: Tokyo Hire —Taxi Association 2017

Con este servicio el turista ahorra costes y el taxista obtiene ingresos adicionales.

e También se ha incorporado otro distintivo denominado Hospitality Taxi, que implica
formacién impartida por el Tokyo Taxi Center en materia de atencidn a turistas extranjeros,
idiomas, costumbres y habilidades de comunicacién, situandose la cifra de conductores que
disponen de esta acreditacién en 7.376 cerca del objetivo de 8.000 que tiene el Tokyo Taxi
Center.
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EVOLUCION EN EL NUMERO DE “HOSPITALITY TAXIS”
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Fuente: Tokyo Hire —Taxi Association 2017

e Desarrollo de Smartphone Apps competitivas en el ambito de los taxis corporativos,
impulsadas desde las asociaciones.

e Mejora de la eficiencia de los servicios de Radio Taxi desde las asociaciones sectoriales.

e Incorporacién de innovaciones en medios de pago y tarjetas de crédito.

e Servicios de tarifa fija al aeropuerto en funcidn de las localizaciones de destino o partida.
e El servicio de taxi japonés, se encuentra entre los mejores valorados del Mundo.

e Importancia del taxi corporativo dentro del sector del taxi japonés, ya fue puesta de
manifiesto en el apartado anterior, a continuacion se muestran datos adicionales de estas
empresas por nimero de trabajadores y facturacién.

TAXI CORPORATIVO, EMPRESAS POR N2 EMPLEADOS Y FACTURACION
(384 COMPANIAS)

N2 EMPLEADOS Ne % VOLUMEN FACTURACION N2 %
1.001 o mas 3 0,8% | 100 Millones yenes o mas 5 1,3%
301 -1.000 57 14,8% | 100-50 M. yenes 41 10,7%
101-300 215 56% | 50-30 M. yenes 39 10,2%
Menos de 100 109 28,4% | 30-10 Millones de 139 36,2%
Menos de 10 M. de yenes 160 41,7%
TOTAL 384 100% | TOTAL 384 100%

Fuente: Tokyo Hire —Taxi Association 2015

e Reformas legales 2002, 2008 y 2014, que han culminado en la ley “Act on Special Measures
Concerning Taxis”, que tenia como objetivo mejorar la estandarizacidn y revitalizacién del
servicio del Taxi.

e Captacién de profesionales y rejuvenecimiento de la plantilla

e Medidas para la incorporacion de las mujeres al sector.

e Uniformidad de los conductores y del servicio

e Cuidada limpieza

e Incorporacién de cdmaras y sensores en el vehiculo para favorecer la seguridad.

e Medidas de prevencidn de accidentes y apoyo a las victimas.
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e Taxis especializados en maternidad (Maternity Taxis) y en el transporte y cuidado de nifios
(Kosodate Taxis).

e Sistema de evaluacién del sector del Taxi que incluyen rankings dentro de su sistema
“Excellent Service Taxis”.

e Etc.
OTRAS CIUDADES DE REFERENCIA

En este apartado, se profundiza sobre la regulacién de dos ciudades, como Paris o Roma, que
presentan ciertas similitudes con el taxi madrileno y al mismo tiempo disponen de
particularidades de interés para el estudio. En ambos casos, el analisis del marco regulatorio
hace hincapié en las condiciones de acceso y de servicio, incorporando en este caso al
perspectiva del taxi frente a los VTC.

Paris

El mercado de transporte punto a punto de Paris se divide entre taxis y coches de alquiler con
servicios de conductor (VTC). Los taxis tienen el derecho exclusivo de aceptar solicitudes de
servicio en la via publica y de recoger a los pasajeros en las paradas designadas de los taxis,
ademads pueden atender las solicitudes preestablecidas que provienen de plataformas
tecnoldgicas o telematicas. Los VTC solo pueden aceptar asignaciones previamente contratadas.

El marco regulatorio parisino local cubre las condiciones para la emisidn de licencias de taxi,
incluido el numero emitido, tarifas de taxi, asi como las condiciones de aptitud técnica de los
vehiculos utilizados como taxis.

La licencia de taxi parisina permite la recogida de pasajeros en toda el drea metropolitana,
incluidos los aeropuertos.

De acuerdo con la legislacidn vigentel, existen tres categorias de licencias:

e (Categoria A: que se concede al poseedor de un permiso de circulacion y estacionamiento,
gue es ademas el conductor del vehiculo.

e Categoria B: que se concede al poseedor de un permiso de circulacidn y estacionamiento,
gue no conduce el vehiculo, o que es titular de un nimero de permisos de estacionamiento
de entre 2y 200y que explota personalmente los vehiculos taxi con conductores asalariados
o en régimen de arrendamiento de licencias (inquilinos).

e Categoria C: para aquellos que son titulares de mas de 200 permisos de circulacion y
estacionamiento.

En Paris, hay 1.800 “doublages”, es decir, dos conductores que usan el mismo vehiculo.

La legislacion parisina establece que las licencias solo pueden expedirse a una persona fisica o
juridica que esté registrada en el registro de oficios o en el registro de actividades o empresas
comerciales.

El solicitante de licencia debe proporcionar una gran cantidad de informacion, incluyendo, para
personas juridicas, los estatutos, informacion sobre su representante legal y un extracto de la
publicacion en un boletin legal. En su caso, la direccién de su centro de operaciones, el tipo,
numero y numero de registro de los vehiculos, y una copia de los contratos de trabajo y del
contrato de arrendamiento ofrecido al taxista. Las compafiias de taxis deben demostrar que

! Decisién 2010-00032,300 de 15 de enero de 2010 sobre el estado de los taxis de Paris (RAAy BMO n °
6 de 22/01/2010)
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tienen cobertura ilimitada para la responsabilidad de terceros en accidentes causados por uno
de sus conductores. La informacién debe ser proporcionada para cada renovacion.

Respecto a las calificaciones y obligaciones de los conductores de taxi parisinos, se requiere una
tarjeta profesional para conducir el taxi, que es emitida por el prefecto después de pasar una
prueba de aptitud médica.

La tarjeta se retira cuando el conductor no ha aprobado el examen de aptitud médica o cuando
no cumple con la obligacién de asistir a cursos permanentes de educacidn continua dentro del
periodo requerido por un aviso formal.

Las condiciones de servicio son claras:

e Con respecto a las condiciones del servicio, la emisidn de la licencia requiere que el titular
ponga un taxi en servicio dentro de los dos meses, de lo contrario la licencia queda anulada.
Mads especificamente, se requiere que el titular de la licencia tenga un vehiculo (propio o
arrendado) que cumpla con los requisitos técnicos y de condicién fisica.

e Laslicencias otorgadas después de 2010 también incluyen una obligacion de horas minimas
de servicio, durante cinco afos a partir de la fecha de su emisién. El taxi debe realizar el
servicio entre las 5a.m. ylas 7a.m. o entre las 3 p.m. ylas 5 p.m.

e Lalicencia solo permite una "salida o jornada" por dia, salvo un nimero limitado de licencias
de las categorias B y C, para las cuales se puede autorizar el 25% de esas licencias a una
jornada doble por dia.

e Conrespecto aladuracién, el conductor no puede comenzar la actividad antes de que hayan
pasado al menos seis horas entre dos periodos de trabajo. La duracidn total de la actividad
durante un dia no debe exceder las 11 horas. Puede haber pausas de un minimo de media
hora por una duracion total de no mas de 5 horas. El conductor debe conducir el vehiculo
gue se le ha asignado, debe vestirse adecuadamente, el equipo del vehiculo debe funcionar
correctamente y exhibirse correctamente, tener lugar en la parada del taxi y abordar a las
personas que esperan segun la fila, llevar al pasajero a destino a través de la ruta mas rapida,
y detener el vehiculo a peticion del pasajero.

e El taxista tiene derecho a negarse a llevar personas a destinos fuera de los departamentos
de Paris, Haute Seine, La Seine Saint Denis, Val-de-Marne y los aeropuertos. Sin embargo,
el conductor debe aceptar todos los destinos al abordar pasajeros en Roissy Charles de
Gaulle. En estos casos, el conductor tiene derecho a solicitar el precio indicado en el
taximetro mas una hora de espera como retraso cuando el taxi fue retenido pero no
posteriormente ocupado porque el viaje fue fuera de lle de France (y el taxi debe regresar
vacio al origen). El conductor puede rechazar pasajeros que estan manifiestamente ebrios,
con ropa sucia, con equipaje que excede el tamafio normal, o con animales, excepto perros
guia. El conductor puede aceptar que diferentes personas vayan en la misma direccién y
compartan el viaje, incluso si no se conocen entre si, pero solo si todos estan de acuerdo.
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Roma

El “Regolamento Capitolino” del municipio de Roma es la autoridad competente para otorgar
licencias para operar servicios de taxi.

El articulo 2 de la DCP 213/2003 de la Municipalidad de Roma tiene en cuenta los siguientes
elementos para la concesion de las licencias:

e La poblacién residente
e Los flujos de usuarios desde / hacia polos de movilidad
e Presencia/ ausencia de servicios programados
e Lapresencia / ausencia de centros de trabajo y hospitales
e Los flujos de turismo
e Lademanda de movilidad local.
El Municipio de Roma requiere la posesidn de las siguientes condiciones:
e Estar inscrito en el Registro Regional
e Poseer o arrendar el vehiculo
e Cumplir con los requisitos de aptitud médica
e No haber transferido ninguna licencia en los ultimos cinco afios
e No haber obtenido una licencia en otro municipio

El candidato debe haber aprobado el preceptivo examen de acuerdo con la legislacién vigente.
Dicho examen tiene como objetivo verificar el conocimiento del candidato sobre diversos temas,
incluida la regulacidn aplicable, los contratos, los principios de primeros auxilios y otros aspectos
del servicio. Es una prueba escrita que contiene preguntas de opcidon multiple (100 para cada
tema) que se actualizan cada tres afios.

Las nuevas licencias de taxi deben ser otorgadas por el Municipio de Roma después de la puesta
en marcha de un procedimiento de licitacidn publica. Este proceso de licitacidon debe tener lugar
dentro de los 150 dias a partir de la fecha en que la deliberacién del Municipio se produjo, que
prevé la determinacion de la flota o un aumento en el nimero de vehiculos y licencias que se
requieren, cuando se vuelva operativa.

Las licencias de taxi no tienen una fecha de vencimiento. Sin embargo, cada cinco afos, la oficina
municipal competente debe validarlos, sujeto a la verificacién de que se cumplan los requisitos
en el Regolamento Capitolino y la legislacidén pertinente. Ademas, para que tal validacion tenga
lugar, todas las sanciones pecuniarias impuestas por la oficina municipal competente deben
haber sido pagadas.

Las condiciones de servicio se regulan conforme al articulo 17 del Regolamento Capitolino, el
titular de la licencia esta obligado a iniciar el servicio dentro de los 40 dias a partir de la fecha en
que se comunique la decisién de concesion de la licencia. Dicho periodo puede ampliarse en
caso de fuerza mayor.

El titular de la licencia puede solicitar ser reemplazado temporalmente por un taxista que
cumpla con los requisitos debido a la enfermedad del titular de la licencia, vacaciones,
suspension temporal de la licencia de conducir o cuando el taxista haya aceptado un puesto
permanente en un sindicato.
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El articulo 20 establece los requisitos de procedimiento. Mas especificamente, establece que
cuando hay un controlador de reemplazo temporal, el titular de la licencia debe presentar a la
oficina competente lo siguiente:

e larazon del reemplazo temporal

e laduracién del reemplazo temporal

e el nombre del sustituto

e el ndmero de inscripciones en el registro

e la documentacion requerida en virtud del articulo 10 del Regolamento Capitolino
e la documentacién sobre qué tipo de empleo existe con el conductor sustituto

No hay obligacién de estar afiliado a un centro de despacho. Sin embargo, los taxis que esperan
a los pasajeros en la calle deben parar en el drea de estacionamiento designada, donde también
hay puestos de llamadas. Los taxistas se deben clasificar por orden de llegada (es decir, el primer
taxi en linea), y los usuarios deben usar el primer taxi en el ranking (primero en entrar, primero
en salir). Sin embargo, los clientes pueden elegir el taxi teniendo en cuenta los servicios
adicionales que ofrece el taxista (es decir, fax, teléfono, etc.) e independientemente de dicho
pedido.

Si el taxi ha sido reservado previamente desde un radio taxi o desde una aplicacién, puede dejar
la parada de taxis para realizar dicho servicio.

Los taxis pueden ser llamados independientemente de si estan en una parada de taxis.

Los clientes que llaman a los taxis pueden ser rechazados cuando el area de estacionamiento
estd a menos de 100 metros y hay taxis disponibles en dicho rango.

El taxi debe realizar un servicio minimo diario de seis horas, pero es posible trabajar mds. Sin
embargo, las autoridades pueden imponer obligaciones de servicio adicionales para eventos
importantes.

Los titulares de licencias de taxi ejercen su actividad sobre la base de las formas legales indicadas
en el marco normativo, incluidas las empresas cooperativas.

Es posible que las formas de colaboracién asociadas cuenten con la licencia otorgada por el
titular de la licencia, pero las personas fisicas siguen siendo titulares de licencias. Las personas
juridicas no pueden tener licencias de taxi.

Pagina 82 de 83



