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La crisis generada por el impacto del Covid-19, ha sido un shock repenti-
no y profundo sobre la economía- Las medidas adoptadas para la contención 
de la pandemia, tras la aprobación del RD 463/2020 de 14 de marzo, por el 
que se declaraba el estado de alarma, implicaban la puesta en marcha de una 
serie de medidas, desde el confinamiento de la mayoría de la población, hasta 
la suspensión de las actividades esenciales, que han tenido un impacto directo 
e inmediato sobre el empleo.

Transcurridos tres meses y medio desde el inicio del confinamiento de la 
población madrileña y tras el levantamiento del estado de alarma el pasado 22 
de junio, es el momento de ir evaluando el impacto de la situación creada por 
la crisis sanitaria en el mercado de trabajo de nuestra ciudad. Aún es pronto 
para valorar el impacto en el mercado de trabajo, pues ha pasado poco más 
de una semana desde el levantamiento del estado de alarma y aún continúan 
restricciones importantes para que numerosos establecimientos desarrollen su 
actividad con plena capacidad.

Las estadísticas oficiales sobre el mercado de trabajo, a nivel municipal, 
no permitían hasta ahora tener un reflejo aproximado del impacto de esta crisis 
en el empleo, pues parte de las medidas de contención en el ámbito laboral 
han ido destinadas a evitar una destrucción masiva e inmediata del empleo, 
utilizando la figura de los Expedientes de Regulación de Temporal de Empleo 
(ERTEs), al tiempo que, en la práctica, también se limitada el despido, lo que 
reducía sobre manera las posibilidades de que una estadística como el Paro 
Registrado reflejase el impacto real de la crisis.

Recientemente ha empezado a conocerse la magnitud y un cierto de de-
talle de los ERTEs, lo que, junto a otras estadísticas sobre el mercado de traba-
jo, como el Paro Registrado, nos permite tener una visión mucho más realista 
del comportamiento del empleo en estas circunstancias.

Las fuentes de origen de los datos utilizadas son el Paro Registrado, la 
Estadística de Demandantes de Empleo y la afiliación a la Seguridad Social

Como era de prever frente a los 35.426 trabajadores que engrosaban las 
estadísticas de Paro Registrado en los meses de marzo, abril, mayo y junio, al 
incorporar los datos provenientes de los trabajadores clasificados en situación 
de ERTEs en los demandantes de empleo, se alcanza la cifra de 432.187. 

Los trabajadores afectados por ERTEs ascienden a 229.543. 

IMPACTO EN EL EMPLEO DE LA CRISIS GENERADA 
POR EL COVID-19



6Área de Economía, Innovación y Empleo
Dirección General de Economía

IMPACTO EN EL EMPLEO DE LA CRISIS GENERADA POR EL COVID-19              JUNIO 2020

De esta forma podemos considerar que el impacto directo que la crisis 
generada por el Covid-19 en el empleo de nuestra ciudad ha sido de 264.999 
puestos de trabajo perdidos o en situación de inactividad temporal desde el 
mes de marzo.

La reducción del número de trabajadores acogidos a la figura del ERTE 
en el mes de junio ha sido poco significativa, solo 10.017 trabajadores han sa-
lido de los ERTEs, lo que es un indicador de que el fin del estado de alarma en 
nuestra ciudad aún no se ha recogido con vigor en nuestro mercado de trabajo.

En conjunto, el saldo entre paro registrado y ERTEs, refleja una dismi-
nución en términos mensuales de 9.348 trabajadores “desempleados”. No Po-
demos considerar que los 432.187 trabajadores recogidos en estas dos es-
tadísticas supongan el 100% del empleo afectado, es posible que aún haya 
trabajadores afectados por ERTEs no contabilizados, y sobre todo porque no 
estamos recogiendo a los trabajadores autónomos afectados por el cese de su 
actividad. Aun así, la imagen que nos trasmiten estos datos permiten trazar una 
imagen bastante cercana a la realidad del impacto en el empleo de la actual 
crisis, mostrando la distribución sectorial del “desempleo potencial”, así como 
el impacto de ese “desempleo potencial” en cada sector.
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PR % PR ERTEs  % ERTEs PR+ERTEs % 
PR+ERTEs

% desempleo 
potencial sobre 
el empleo en el 

sector

B - Ind. Extractivas 670 157 0,08 22 0,01 179 0,04 26,72

C - Ind. Manufact. 54.522 7.112 3,51 12.420 5,41 19.532 4,52 35,82

D - Suminis. Energía 4.281 106 0,05 37 0,02 143 0,03 3,34

E - Suminis. agua, resid. 5.729 1.118 0,55 232 0,10 1.350 0,31 23,56

F - Construcción 63.788 13.869 6,84 11.563 5,04 25.432 5,88 39,87

G - Comer. Rep. Vehículos 200.664 24.040 11,86 45.809 19,96 69.849 16,16 34,81

H - Transptes. Almacena. 73.753 8.486 4,19 15.718 6,85 24.204 5,60 32,82

I - Hostelería 113.892 22.131 10,92 59.248 25,81 81.379 18,83 71,45

J - Informac. Comunicac. 118.599 9.597 4,74 8.650 3,77 18.247 4,22 15,39

K - Act. Financ. y Seguros 63.490 3.278 1,62 1.284 0,56 4.562 1,06 7,19

L - Act. Inmobiliarias 17.574 1.897 0,94 2.320 1,01 4.217 0,98 24,00

M - Actv. Prof. Cient. Téc. 155.230 25.558 12,61 15.216 6,63 40.774 9,43 26,27

N - Actv. Admt. Serv. Auxil. 153.529 33.152 16,36 21.251 9,26 54.403 12,59 35,43

O - Admón Púb. Defen., S.S. 56.535 5.983 2,95 38 0,02 6.021 1,39 10,65

P - Educación 100.622 6.635 3,27 11.746 5,12 18.381 4,25 18,27

Q - Actv. Sanit. Serv. Sociales 120.526 8.677 4,28 7.612 3,32 16.289 3,77 13,51

R - Actv. Artis. Rec. y Entr. 29.465 5.240 2,59 8.688 3,78 13.928 3,22 47,27

S - Otros Servicios 42.363 6.309 3,11 7.456 3,25 13.765 3,18 32,49

T - Hogares P. Domést. 91.342 5.566 2,75 28 0,01 5.594 1,29 6,12

U - Organismos extraterritoriales 1.327 158 0,08 51 0,02 209 0,05 15,75

Otros* 2.016 13.575 6,70 154 0,07 13.729 3,18

TOTAL 1.469.917 202.644 100,00 229.543 100,00 432.187 100,00 29,40

* Incluye Agricultura, son consta, sin 
actividad (demandante primer empleo)

Paro Reg. y Exp. Regulación Temporal de Empleo (junio-2020)

Ciudad de Madrid

Afiliados SS 
residentes  

(2020)

Estimación del desempleo potencial (PR+ERTEs)

DISTRIBICIÓN DEL “DESEMPLEO POTENCIAL” POR 
SECCIONES Y DIVISIONES DE ACTIVIDAD (CNAE-09)

IMPACTO EN EL EMPLEO DE LA CRISIS GENERADA POR EL COVID-19              JUNIO 2020
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DISTRIBUCIÓN SECTORIAL DEL “DESEMPLEO POTENCIAL”

Desde la perspectiva de la distribución sectorial del empleo, el mayor im-
pacto se concentra en los sectores relacionados con la hostelería, el 18,83% del 
total del empleo afectado, seguida de la distribución comercial, con un 16,16%, 
las actividades administrativas y servicios auxiliares, con el 12,59%, las activi-
dades profesionales, científicas y técnicas, con el 9,43, la construcción, con el 
5,88% y Transportes y almacenamiento, con el 5,60%.

Los sectores en los que menos impacto está teniendo esta crisis son los 
de suministros de energía, el 0,03%, industrias extractivas, el 0,04%, el sumi-
nistro de agua, el 0,31%, las actividades inmobiliarias con el 0,98%, las activi-
dades financieras y seguros con el 1,06%, los hogares que emplean personal 
doméstico, con el 1,29% y la administración pública, con un 1,39%.
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G - COMER. REP. VEHÍCULOS
H - TRANSPTES. ALMACENA.
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J - INFORMAC. COMUNICAC.
K - ACT. FINANC. Y SEGUROS

L - ACT. INMOBILIARIAS
M - ACTV. PROF. CIENT. TÉC.

N - ACTV. ADMT. SERV. AUXIL.
O - ADMÓN PÚB. DEFEN., S.S.

P - EDUCACIÓN
Q - ACTV. SANIT. SERV. …

R - ACTV. ARTIS. REC. Y ENTR.
S - OTROS SERVICIOS

T - HOGARES P. DOMÉST.

% PR+ERTES 
Ciudad de Madrid
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Si la perspectiva desde la que analizamos el impacto es el peso que tiene 
el empleo afectado por la crisis sobre el empleo total de cada sector, la visión 
que obtenemos es muy diferente a la anterior.

Los sectores más afectados son: hostelería, el 71,45% del empleo 
del sector afectado, las actividades artísticas y recreativas, con el 47,27%, 
construcción, con el 39,87%, industria manufacturera, el 35,82%, las actividades 
administrativas y de servicios, el 35,43%, la distribución comercial, el 34,81%, 
los transportes, el 32,82%, , otros servicios, con el 32,49%.

Los sectores menos afectados son suministro de energía, el 3,34%, 
los ahogares con personal doméstico el 6,12%, las actividades financieras y 
seguros, el 7,19% y la administración pública, el 10,65%.

IMPACTO DEL “DESEMPLEO POTENCIAL” EN CADA SECTOR
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M - ACTV. PROF. CIENT. …
N - ACTV. ADMT. SERV. …

O - ADMÓN PÚB. DEFEN., …
P - EDUCACIÓN

Q - ACTV. SANIT. SERV. …
R - ACTV. ARTIS. REC. Y …

S - OTROS SERVICIOS
T - HOGARES P. DOMÉST.

% Desempleo (PR+ERTEs) / ocupados 
por secciones actividad
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DISTRIBICIÓN DEL “DESEMPLEO POTENCIAL” POR 
SECCIONES Y DIVISIONES DE ACTIVIDAD (CNAE-09)

PARO 
REGISTRADO

% PARO 
REG. ERTEs % ERTEs PR+ERTEs

% PARO 
REG. + 
ERTEs

% desempleo 
potencial 
sobre el 

empleo en el 
sector

CIUDAD DE MADRID

Paro Registrado y ERTES (MAYO-2020)

AFILIADOS 
RESIDENTES

TOTAL 1.469.917 202.644 100,00 229.543 100,00 432.187 100,00 29,40

B - Ind. Extractivas 670 157 0,08 22 0,01 179 0,04 26,72

C - Industria  Manufacturera 54.522 7.112 3,51 12.420 5,41 19.532 4,52 35,82

10 Industria de la alimentación 5.323              1.137 0,56 1.587 0,69 2.724 0,63 51,17

11 Fabricación de bebidas 932                 153 0,08 230 0,10 383 0,09 41,09

12 Industria del tabaco 116                 44 0,02 1 0,00 45 0,01 38,79

13 Industria textil 693                 261 0,13 315 0,14 576 0,13 83,12

14 Confección de prendas de vestir 2.331              468 0,23 632 0,28 1.100 0,25 47,19

15 Industria del cuero y del calzado 512                 100 0,05 201 0,09 301 0,07 58,79

16 Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; 
cestería y espartería 650                 190 0,09 203 0,09 393 0,09 60,46

17 Industria del papel 810                 149 0,07 89 0,04 238 0,06 29,38

18 Artes gráficas y reproducción de soportes grabados 6.046              989 0,49 1.719 0,75 2.708 0,63 44,79

19 Coquerías y refino de petróleo 718                 10 0,00 0 0,00 10 0,00 1,39

20 Industria química 1.923              256 0,13 262 0,11 518 0,12 26,94

21 Fabricación de productos farmacéuticos 4.303              200 0,10 78 0,03 278 0,06 6,46

22 Fabricación de productos de caucho y plásticos 1.060              144 0,07 309 0,13 453 0,10 42,74

23 Fabricación de otros productos minerales no metálicos 1.185              140 0,07 381 0,17 521 0,12 43,97

24 Metalurgia; fabricación de productos de hierro, acero y 
ferroaleaciones 670                 149 0,07 235 0,10 384 0,09 57,31

25 Fabricación de productos metálicos, excepto maquinaria 
y equipo 3.608              545 0,27 813 0,35 1.358 0,31 37,64

26 Fabricación de productos informáticos, electrónicos y 
ópticos 3.070              220 0,11 233 0,10 453 0,10 14,76

27 Fabricación de material y equipo eléctrico 1.490              135 0,07 491 0,21 626 0,14 42,01

28 Fabricación de maquinaria y equipo n.c.o.p. 3.862              294 0,15 645 0,28 939 0,22 24,31

29 Fabricación de vehículos de motor, remolques y 
semirremolques 2.313              232 0,11 949 0,41 1.181 0,27 51,06

30 Fabricación de otro material de transporte 5.292              111 0,05 411 0,18 522 0,12 9,86

31 Fabricación de muebles 1.300              248 0,12 559 0,24 807 0,19 62,08

32 Otras industrias manufactureras 2.495              604 0,30 1.116 0,49 1.720 0,40 68,94

33 Reparación e instalación de maquinaria y equipo 3.820              333 0,16 961 0,42 1.294 0,30 33,87

D - Suminis. Energía 4.281 106 0,05 37 0,02 143 0,03 3,34

35 Suministro de energía eléctrica, gas, vapor y aire 
acondicionado 4.281              106 0,05 37 0,02 143 0,03 3,34

E - Suminis. agua, resid. 5.729 1.118 0,55 232 0,10 1.350 0,31 23,56

36 Captación, depuración y distribución de agua 1.720              144 0,07 29 0,01 173 0,04 10,06

37 Recogida y tratamiento de aguas residuales 183                 26 0,01 32 0,01 58 0,01 31,69

38 Recogida, tratamiento y eliminación de residuos; valorización 3.786              942 0,46 164 0,07 1.106 0,26 29,21

39 Actividades de descontaminación y otros servicios de 
gestión de residuos 40                   6 0,00 7 0,00 13 0,00 32,50

F - Construcción 63.788 13.869 6,84 11.563 5,04 25.432 5,88 39,87

41 Construcción de edificios 22.481            5.621 2,77 5.168 2,25 10.789 2,50 47,99

42 Ingeniería civil 2.995              645 0,32 329 0,14 974 0,23 32,52

43 Actividades de construcción especializada 38.312            7.603 3,75 6.066 2,64 13.669 3,16 35,68
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PARO 
REGISTRADO

% PARO 
REG. ERTEs % ERTEs PR+ERTEs

% PARO 
REG. + 
ERTEs

% desempleo 
potencial 
sobre el 

empleo en el 
sector

CIUDAD DE MADRID

Paro Registrado y ERTES (MAYO-2020)

AFILIADOS 
RESIDENTES

G - Comer. Rep. Vehículos 200.664 24.040 11,86 45.809 19,96 69.849 16,16 34,81

45 Venta y reparación de vehículos de motor y motocicletas 16.554            1.843 0,91 8.187 3,57 10.030 2,32 60,59

46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehículos de motor y motocicletas64.495            6.174 3,05 13.323 5,80 19.497 4,51 30,23

47 Comercio al por menor, excepto de vehículos de motor y motocicletas119.615          16.023 7,91 24.299 10,59 40.322 9,33 33,71

H - Transptes. Almacena. 73.753 8.486 4,19 15.718 6,85 24.204 5,60 32,82

49 Transporte terrestre y por tubería 39.084            3.707 1,83 6.274 2,73 9.981 2,31 25,54

50 Transporte marítimo y por vías navegables interiores 218                 1.020 0,50 16 0,01 1.036 0,24 475,23

51 Transporte aéreo 8.246              710 0,35 5.596 2,44 6.306 1,46 76,47

52 Almacenamiento y actividades anexas al transporte 15.689            1.473 0,73 3.353 1,46 4.826 1,12 30,76

53 Actividades postales y de correos 10.516            1.576 0,78 479 0,21 2.055 0,48 19,54

I - Hostelería 113.892 22.131 10,92 59.248 25,81 81.379 18,83 71,45

55 Servicios de alojamiento 11.672            2.334 1,15 7.873 3,43 10.207 2,36 87,45

56 Servicios de comidas y bebidas 102.220          19.797 9,77 51.375 22,38 71.172 16,47 69,63

J - Informac. Comunicac. 118.599 9.597 4,74 8.650 3,77 18.247 4,22 15,39

58 Edición 9.960              856 0,42 2.004 0,87 2.860 0,66 28,71

59 Actividades cinematográficas, de vídeo y de programas 
de televisión, grabación de sonido y edición musical 9.009              2.608 1,29 1.702 0,74 4.310 1,00 47,84

60 Actividades de programación y emisión de radio y 
televisión 5.700              333 0,16 400 0,17 733 0,17 12,86

61 Telecomunicaciones 17.223            1.147 0,57 462 0,20 1.609 0,37 9,34

62 Programación, consultoría y otras actividades 
relacionadas con la informática 69.660            3.888 1,92 2.917 1,27 6.805 1,57 9,77

63 Servicios de información 7.047              765 0,38 1.165 0,51 1.930 0,45 27,39

K - Act. Financ. y Seguros 63.490 3.278 1,62 1.284 0,56 4.562 1,06 7,19

64 Servicios financieros, excepto seguros y fondos de 
pensiones 34.831            1.674 0,83 401 0,17 2.075 0,48 5,96

65 Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto 
Seguridad Social obligatoria 13.693            580 0,29 62 0,03 642 0,15 4,69

66 Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los 
seguros 14.966            1.024 0,51 821 0,36 1.845 0,43 12,33

L - Act. Inmobiliarias 17.574 1.897 0,94 2.320 1,01 4.217 0,98 24,00

68 Actividades inmobiliarias 17.574            1.897 0,94 2.320 1,01 4.217 0,98 24,00

F - Construcción 63.788 13.869 6,84 11.563 5,04 25.432 5,88 39,87

41 Construcción de edificios 22.481            5.621 2,77 5.168 2,25 10.789 2,50 47,99

42 Ingeniería civil 2.995              645 0,32 329 0,14 974 0,23 32,52

43 Actividades de construcción especializada 38.312            7.603 3,75 6.066 2,64 13.669 3,16 35,68
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PARO 
REGISTRADO

% PARO 
REG. ERTEs % ERTEs PR+ERTEs

% PARO 
REG. + 
ERTEs

% desempleo 
potencial 
sobre el 

empleo en el 
sector

CIUDAD DE MADRID

Paro Registrado y ERTES (MAYO-2020)

AFILIADOS 
RESIDENTES

M - Actv. Prof. Cient. Téc. 155.230 25.558 12,61 15.216 6,63 40.774 9,43 26,27

69 Actividades jurídicas y de contabilidad 41.743            2.546 1,26 3.176 1,38 5.722 1,32 13,71

70 Actividades de las sedes centrales; actividades de 
consultoría de gestión empresarial 22.443            1.788 0,88 2.050 0,89 3.838 0,89 17,10

71 Servicios técnicos de arquitectura e ingeniería; ensayos 
y análisis técnicos 35.486            2.454 1,21 3.257 1,42 5.711 1,32 16,09

72 Investigación y desarrollo 12.054            772 0,38 200 0,09 972 0,22 8,06

73 Publicidad y estudios de mercado 24.405            3.712 1,83 4.822 2,10 8.534 1,97 34,97

74 Otras actividades profesionales, científicas y técnicas 17.557            14.162 6,99 1.518 0,66 15.680 3,63 89,31

75 Actividades veterinarias 1.542              124 0,06 193 0,08 317 0,07 20,56

N - Actv. Admt. Serv. Auxil. 153.529 33.152 16,36 21.251 9,26 54.403 12,59 35,43

77 Actividades de alquiler 10.662            1.520 0,75 1.949 0,85 3.469 0,80 32,54

78 Actividades relacionadas con el empleo 15.456            11.175 5,51 949 0,41 12.124 2,81 78,44

79 Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, 
servicios de reservas y acti. relacionadas 8.804              909 0,45 5.151 2,24 6.060 1,40 68,83

80 Actividades de seguridad e investigación 15.256            1.205 0,59 1.409 0,61 2.614 0,60 17,13

81 Servicios a edificios y actividades de jardinería 54.914            9.810 4,84 5.830 2,54 15.640 3,62 28,48

82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades 
auxiliares a las empresas 48.437            8.533 4,21 5.963 2,60 14.496 3,35 29,93

O - Admón Púb. Defen., S.S. 56.535 5.983 2,95 38 0,02 6.021 1,39 10,65

84 Administración Pública y defensa; Seguridad Social 
obligatoria 56.535            5.983 2,95 38 0,02 6.021 1,39 10,65

P - Educación 100.622 6.635 3,27 11.746 5,12 18.381 4,25 18,27

85 Educación 100.622          6.635 3,27 11.746 5,12 18.381 4,25 18,27

Q - Actv. Sanit. Serv. Sociales 120.526 8.677 4,28 7.612 3,32 16.289 3,77 13,51

86 Actividades sanitarias 82.174            2.952 1,46 5.379 2,34 8.331 1,93 10,14

87 Asistencia en establecimientos residenciales 19.029            3.339 1,65 128 0,06 3.467 0,80 18,22

88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento 19.323            2.386 1,18 2.105 0,92 4.491 1,04 23,24

R - Actv. Artis. Rec. y Entr. 29.465 5.240 2,59 8.688 3,78 13.928 3,22 47,27

90 Actividades de creación, artísticas y espectáculos 9.782              2.098 1,04 1.127 0,49 3.225 0,75 32,97

91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras 
actividades culturales 1.987              807 0,40 285 0,12 1.092 0,25 54,96

92 Actividades de juegos de azar y apuestas 3.053              401 0,20 1.840 0,80 2.241 0,52 73,40

93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 14.643            1.934 0,95 5.436 2,37 7.370 1,71 50,33
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PARO 
REGISTRADO

% PARO 
REG. ERTEs % ERTEs PR+ERTEs

% PARO 
REG. + 
ERTEs

% desempleo 
potencial 
sobre el 

empleo en el 
sector

CIUDAD DE MADRID

Paro Registrado y ERTES (MAYO-2020)

AFILIADOS 
RESIDENTES

S - Otros Servicios 42.363 6.309 3,11 7.456 3,25 13.765 3,18 32,49

94 Actividades asociativas 14.537            1.361 0,67 793 0,35 2.154 0,50 14,82

95 Reparación de ordenadores, efectos personales y 
artículos de uso doméstico 4.645              393 0,19 1.047 0,46 1.440 0,33 31,00

96 Otros servicios personales 23.181            4.555 2,25 5.616 2,45 10.171 2,35 43,88

T - Hogares P. Domést. 91.342 5.566 2,75 28 0,01 5.594 1,29 6,12

97 Actividades de los hogares como empleadores de 
personal doméstico 91.342            5.566 2,75 28 0,01 5.594 1,29 6,12

U - Organismos extraterritoriales 1.327 158 0,08 51 0,02 209 0,05 15,75

Otros* 2.016 13.575 6,70 154 0,07 13.729

* Incluye Agricultura, no consta, sin actividad (demandantes 
primer empleo)
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