La Ciudad de Madrid ha registrado un
proceso de modernizacién de su
estructura econémica

La literatura econémica reciente
constata los efectos positivos de la
innovacion TIC sobre la productividad
del trabajoy el crecimiento econémico

La Ciudad de Madrid alberga al 40% de
las sedes corporativas de las empresas
del sector TIC espafiol

IMPACTO DEL SECTOR TIC SOBRE LA
ECONOMIA DE LA CIUDAD DE MADRID’

Internet adoption and intensity of use through broadband connections will
accelerate (...). This inflection point presents an opportunity for countriesand
cities to take decisive steps to gain competitive advantage (...)

[The Global Information Technology Report 201 1. World Economic Forum.]

La Ciudad de Madrid ha registrado un proceso de modernizacién de
su estructura econdmica, gracias a la localizacién de nuevas
actividades y la transformacién de diversas ramas productivas
erréneamente consideradas como tradicionales. Este proceso de
evolucién constante estd influido por mdltiples factores, si bien
durante los tltimos anos se ha observado un avance destacado de las
actividades asociadas a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC, en adelante).

Durante la segunda mitad del siglo XX, premios Nobel como Robert
Solow o Douglas North, y reconocidos economistas como Paul
Romer' han asignado a la innovacién tecnolégica un rol esencial en el
desarrollo econdémico. Asimismo, la investigacién académica
reciente (Jorgenson, 2001, Oliner and Sichel, 2004, Jorgenson and
Stiroh, 2000) ha prestado una atencién particular a un 4area
especifica de la innovacién tecnolégica, como es la relacionada con
las TIC, encontrando evidencias robustas sobre la capacidad que, en
una economia globalizada como la actual, presentan estas
tecnologias para lograr significativas ganancias de eficiencia en la
produccién y transporte de informacién’, afectando positivamente a
la productividad del trabajo y al crecimiento econémico.

A escala urbana, la especializacién productiva en actividades ligadas
a las TIC representa en la actualidad una de las caracteristicas que
definen a las ciudades mas pujantes a escala internacional en cuanto
a innovacion y capacidad de crecimiento. En este sentido, es preciso
destacar que la Ciudad de Madrid alberga al 40% de las sedes
corporativas de las empresas del sector TIC espafiol’. No en vano las
principales operadoras de telecomunicaciones, asi como empresas
de servicios informaticos, del sector audiovisual y proveedoras de
tecnologia tienen su sede en Madrid. Por ejemplo, en el subsector de
las Tecnologias de la Informacién, Madrid concentra el 40% de las
sedes espanolas de las principales proveedoras de hardware y
software (HP, IBM, Bull, Dell, Toshiba, Microsoft, Phillips, Xerox,
Oracle, Sun Microsystems, etc.)

‘Ana Ramos Gallarin y Diego Vizcaino Delgado, consultores de AFT

'Romer, P. (n.d.). Economic Growth Theory.

*Banegas, J. (2008): La importancia econémica de las TIC. Civitas.

* Abanlex (2008): Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en Madrid. Madrid Emprende.
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Entre otros factores, estas empresas mantienen su sede corporativa
en Madrid gracias a que la Ciudad cuenta con una oferta avanzada de
servicios de telecomunicaciones, tanto en lo que respecta a la escala
de los wusuarios individuales (ciudadanos y visitantes) como
empresariales. La materializacién de esta oferta de servicios esta
basada en unas infraestructuras capaces de gestionar la creciente
demanda de servicios de comunicaciones fijos y moviles, esenciales
hoy, por otra parte, para la organizacién de eventos urbanos (desde la
feria anual del sector tecnolégico “SIMO network”, hasta grandes
celebraciones de alcance global, como los Juegos Olimpicos, por
ejemplo).

La relevancia de este sector para cualquier economia, sea nacional o
urbana, parece un hecho indiscutible. No obstante, su estudio no es
siempre sencillo, pues un rasgo caracteristico de este sector es que
estd formado por actividades muy diversas, relacionadas con la
tecnologia, las telecomunicaciones, la generacién de contenidos e
incluso el comercio. Es decir, no estdn agrupadas bajo una tnica
rama o cédigo de clasificacién, lo que puede representar una
dificultad a la hora de estimar con precisién su relevancia en
términos de valor anadido o de empleo generado. Sin embargo, esta
caracteristica del sector no debe constituir una barrera para apreciar
la relevancia que en la actualidad presentan este tipo de actividades
parala economia de la Ciudad de Madrid.

El objetivo del presente articulo es realizar una aproximacién a las
actividades que componen el sector TIC y cuantificar su impacto
econémico en términos de valor anadido bruto y empleo para
Madrid. Para ello, se ha recurrido al anélisis de las Tablas Input
Output de Madrid, que publica el Instituto de Estadistica de la
Comunidad de Madrid.

Identificacion de actividades TIC

Como se ha mencionado en la introduccién, las actividades TIC no
constituyen todavia un sector claramente definido en la literatura
econdmica, sino que esta compuesto por diversas ramas de actividad.
No obstante, distintos organismos y centros de investigacion
nacionales e internacionales han realizado aproximaciones a la
delimitaciéon del sector. En particular, la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo (OCDE) ha elaborado una
caracterizacion del sector TIC que comprende tanto las actividades
TIC propiamente dichas como las actividades de contenidos y los
servicios audiovisuales.

Partiendo de esta seleccién de subramas asociadas directamente con
las actividades TIC, es posible determinar el peso que representa la
parte TIC sobre el total de sus ramas productivas matrices (ramas a
dos digitos, con menor nivel de desagregacién) en términos de Valor
Anadido Bruto y empleo.

Dado que las Tablas Input Output no presentan las ramas de

actividad que componen la economia regional seguin la Clasificacion
Nacional de Actividades Econdémicas, sino que cuentan con una
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codificacién especifica, se ha procedido a asociar los “pesos TIC” en
VAB y empleo de acuerdo con esta denominacién, como muestra la
tabla siguiente.

Delimitacion de las ramas de actividad que componen el Sector TIC
(Seleccion de subramas de Telecomunicaciones y Tecnologias de la

Informacioén elaborada por la OCDE)

CNAE 2009 Fabricacién
2611 Fabricacion de componentes electronicos
2612 Fabricacion de circuitos impresos ensamblados
2620 Fabricacion de ordenadores y equipos periféricos
2630 Fabricacion de equipos de telecomunicaciones
2640 Fabricacion de productos electréonicos de consumos
2680 Fabricacion de soportes magnéticos y opticos
Comercio

Comercio al por mayor de ordenadores, equipos periféricos y
4651 programas informaticos

Comercio al por mayor de equipos electrénicos y de
4652 telecomunicacioes y sus componentes

Actividades informaticas

5821 Edicién de videojuegos
5829 Edicién de otros programas informaticos
6201 Actividades de programacion informatica
6202 Actividades de consultoria informatica
6203 Gestion de recursos informaticos

Otros servicios relacionados con las tecnologias de la
6209 informacién y la informatica
6311 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas
6312 Portales web
9511 Reparacion de ordenadores y equipos periféricos
9512 Reparacion de equipos de comunicaciéon

Telecomunicaciones

6100 Otras telecomunicaciones
6110 Telecomunicaciones por cable
6120 Telecomunicaciones inalambricas
6130 Telecomunicaciones por satélite
6190 Otras actividades de telecomunicaciones

Fuente: ONTSI.

Asi, una vez realizada la identificacién de las actividades que
componen el sector TIC, se ha procedido a estimar el impacto
econémico del sector de las TIC en Madrid. Para ello se ha utilizado el
Marco Input Output de la Comunidad de Madrid, asignando las
oportunas relaciones de compra de inputs y venta de outputs que el
sector realiza a las restantes ramas de la economia, asi como la
generacién empleo, con objeto de poder utilizar las técnicas input
output convencionales para la estimaciéon del impacto econémico.
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Delimitacién de las ramas de actividad que componen el Sector TIC
(Seleccion de subramas del sector de producciéon de contenidos

elaborada por la OCDE)

CNAE 2009 Publicacion de libros, periddicos y otras actividades de

publicaciéon

5811 Edicién de libros
5812 Edicion de directorios y guias de direcciones postales
5813 Edicién de periédicos
5814 Edicién de revistas
5819 Otras actividades editoriales

Actividades cinematograficas, de video y de programas de

television

5912 Actividades de post-produccion cinematografica, de video y de

programas de television
5914 Actividades de exhibicién cinematogréafica
5915 Actividades de produccion cinematogréfica y de video
5916 Actividades de produccion de programas de television
5917 Actividades de distribucion cinematografica y de video
5918 Actividades de distribucion de programas de television

Actividades de grabacion de sonido y edicion musical

5920 Actividades de grabacion de sonido y edicién musical

Actividades de programacion y emision de radio y television
6010 Actividades de radiodifusion
6020 Actividades de programacién y emision television

Otros servicios de informacion

6391 Actividades de agencias de noticias
6399 Otros servicios de informacion

Fuente: ONTSI.

Porcentajes de Valor Ahadido Bruto y empleo asociado a actividades

TIC

L - % EMPLEO % VAB
Ramas de actividad Cadigo TSIO

TIC TIC
Material eléctrico 8 1,3 1,6
Material electrénico 9 51,5 36,4
Maquinas oficina y precision 10 47,7 34,3
Edicion 22 43,1 55,6
Comercio mayorista 35 6,0 7,4
Otro comercio menor y reparacién 37 0,6 0,7
Comunicaciones 42 38,5 87,2
Actividades informaticas 44 94,6 97,9
Asesoramiento 45 0,3 0,4
Servicios técnicos 46 0,3 0,4
Publicidad 47 0,3 0,4
Otros servicios profesionales 48 0,3 0,4
Servicios recreativos de mercado 52.1 21,3 29,6

Fuente: Afi a partir de Marco Input Output de la Comunidad de Madrid (2007), ONTSI y
OCDE.
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Principales resultados de la estimacion de
impacto econémico del sector TIC en la
Ciudad de Madrid

Una primera aproximacion permite extraer el efecto directo de este
sector en Madrid a través de la estimacién del peso que representan
los distintos subsectores que conforman el sector TIC. En este
sentido, las ramas de “Comunicaciones” y “Actividades informaticas”
concentran la mayor parte del peso del sector tanto en términos del
Valor Aniadido que generan como del empleo. Asimismo, en la tabla
siguiente se presenta el peso de cada una de estas ramas sobre el VAB
y el empleo total de la Ciudad de Madrid'. Cabe sefalar, a este
respecto que dado que la Ciudad de Madrid no dispone de tablas
input output, para estimar la proporcién que le corresponde de las
cifras agregadas de impacto, se ha procedido a aplicar un supuesto
consistente en imputar a la Ciudad la misma proporcién que
representa el VAB y el empleo de las ramas TIC de la Ciudad sobre el
total de la Comunidad de Madrid, utilizando para ello los datos de las
Cuentas Patrimoniales y Sectoriales que publica el Instituto de
Estadistica de la Comunidad de Madrid. Asi, en términos agregados,
las estimaciones realizadas sittian el peso del conjunto del sector TIC
en Madrid enun 9,9% del VAB y un 5,6% del empleo de la Ciudad.

Impacto directo de la actividad del sector TIC en la Ciudad de Madrid

VAB Peso sobre Empleo Peso sobre
Cadigo .. . el VAB total el n° total
Tsio Ramas de actividad (millones de la (Puestqs de de

de euros) Ciudad trabajo) ocupados
42 Comunicaciones 6.115,5 5,39% 22.377,1 1,11%
44 Actividades informaticas 2.851,9 2,51% 58.650,5 2,91%
52.1 Servicios culturales de mercado 762,0 0,67% 9.924,0 0,49%
35 Comercio mayorista 624,2 0,55% 6.050,9 0,30%
22 Edicion 389,2 0,34% 6.961,7 0,35%
9 Material electrénico 183,0 0,16% 3.225,8 0,16%
10 Maquinas oficina y precision 161,4 0,14% 3.791,5 0,19%
37 Otro comercio menor y reparacion 41,8 0,04% 996,4 0,05%
46 Servicios técnicos 13,0 0,01% 1241 0,01%
48 Otros servicios profesionales 18,9 0,02% 315,3 0,02%
45 Asesoramiento 14,4 0,01% 179,8 0,01%
47 Publicidad 4,7 0,00% 58,9 0,003%
8 Material eléctrico 6,1 0,01% 71,5 0,004%
Total 11.186 9,9% 112.728 5,6%

Fuente: elaboracion propia a partir de TIO Comunidad de Madrid (2007) y Banco de datos de
la Direccion General de Estadistica del Ayuntamiento de Madrid.

Tal como se mencioné anteriormente, la estimacién de impacto del
sector TIC se ha construido a partir de la dltima tabla disponible en el
Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid (que
corresponde a 2007). Por ello, con el objetivo de realizar una
aproximacién temporal de los resultados de impacto se ha aplicado
la tasa de crecimiento del VAB y del empleo las ramas TIC (definidas

‘ Los valores absolutos que figuran en esta tabla estan expresados en millones de euros corrientes
del afno 2007.
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segun la clasificacién dela OCDE) en la Ciudad de Madrid, a partir de
los datos de las Cuentas Patrimoniales y Sectoriales del Instituto de
Estadistica de la Comunidad de Madrid.

Fruto de la aplicacion de este supuesto (y considerando como vélidos
los coeficientes técnicos estimados para el marco input output 2007),
se presenta en la siguiente tabla la evolucion temporal del impacto
econémico directo del sector TIC en la economia madrilefia entre
2007 y 2009 (este rango temporal es el que permite presentar un
mayor detalle por ramas de actividad. No obstante, méas adelante se
analiza la evolucion reciente de las actividades TIC en la Ciudad de
Madrid, desde 2009 hasta el primer trimestre de 2012), ofreciendo
una desagregacion por ramas productivas, tanto en relacién con el
VAB como con el nimero de ocupados (personal ocupado en
equivalencia a jornada completa). En este sentido, la evolucién de
los datos de VAB y empleo del sector TIC entre 2007 y 2009 permite
comprobar cémo la reduccién en el volumen de empleo registrada
por el sector en este periodo se ha limitado a una caida del 2,4%, por
debajo del 4% correspondiente al conjunto de la economia
madrilena. A la vez, se ha observado un crecimiento del VAB del
sector TIC del 6,2%, superior al incremento del 1,3% registrado por
el total del VAB madrileno en este periodo. Esta evolucién permite
constatar un mejor comportamiento reciente del sector TIC, que
refleja también una ganancia de productividad.

Impacto directo del sector TIC en la Ciudad de Madrid

2007 2009
- VAB Empleo VAB Empleo
Coédigo . ) ’

TSIO Ramas productivas (millones (Puestgs de (millones (Puesto§ de

de euros) trabajo) de euros) trabajo)

42 Comunicaciones 6.115,5 22.377 1 6.494,9 21.838,1

44 Actividades informaticas 2.851,9 58.650,5 3.028,8  57.237,7

521 Servicios culturales de mercado 762,0 9.924,0 809,3 9.684,9

35 Comercio mayorista 624,2 6.050,9 662,9 5.905,2

22 Edicion 389,2 6.961,7 413,4 6.794,0

9 Material electrénico 183,0 3.225,8 194,4 3.148,1

10 Méaquinas oficina y precision 161,4 3.791,5 171,4 3.700,2

37 Otro comercio menor y reparacion 41,8 996,4 44,4 972,4

46 Servicios técnicos 13,0 1241 13,8 121,1

48 Otros servicios profesionales 18,9 315,3 20,0 307,7

45 Asesoramiento 14,4 179,8 15,3 175,4

47 Publicidad 4,7 58,9 5,0 57,5

8 Material eléctrico 6,1 71,5 6,5 69,8

Total 11.186 112.728 11.880 110.012

Fuente: Afi a partir de Marco Input Output de la Comunidad de Madrid (2007) y de las
Cuentas Patrimoniales y Sectoriales de la Comunidad de Madrid (2007-2009).

Por otro lado, los impactos indirectos, representativos de los efectos
que se observan en los demés sectores de la economia a partir de las
demandas de suministros intermedios del sector TIC madrileno, se
concentran en una serie de ramas de actividad, como son las
actividades inmobiliarias, el sector energético, las actividades de
intermediacién financiera, otros servicios profesionales, asi como
algunas divisiones no asociadas con las TIC dentro de las ramas de
comunicaciones o edicién, entre otras’.

* Nuevamente, se ha aplicado la proyeccién temporal utilizada en el caso de la estimacién de los
efectos directos.
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Efectos indirectos del sector TIC en la Ciudad de Madrid

2007 2009

Céd. ) . VAB Empleo YAB Empleo
Te) Ramas productivas (millones de (Puestqs (millones (Puestqs

euros) de trabajo)  de euros) de trabajo)
43 Inmobiliarias y alquileres 538,8 1.293 572,2 1.262
2 Productos energéticos y de mineria 388,1 1.658 412,2 1.618
54 Intermediacién financiera 268,1 1.552 284,7 1.514
48 Otros servicios profesionales 220,4 5.751 2341 5.613
34 Construccion 196,5 4.364 208,7 4.259
35 Comercio mayorista 192,0 2.337 204,0 2.281
46 Servicios técnicos 156,5 2.328 166,2 2.272
55 Seguros y planes de pensiones 1417 1.238 150,5 1.208
45 Asesoramiento 138,5 2.704 1471 2.639
42 Comunicaciones 98,8 3.929 104,9 3.834
52.1 Servicios recreativos de mercado 74,9 1.515 79,6 1.479
38 Hosteleria 73,3 2.876 77,9 2.807
36 Comercio vehiculos y combustibles 56,0 1.182 59,5 1.153
39 Transporte terrestre 55,7 1.523 59,1 1.487
50.1 Educacién de mercado 48,0 1.135 51,0 1.108
37 Otro comercio menor y reparacion 42,7 1.184 45,3 1.156
10 Méaquinas oficina y precision 37,1 498 39,4 486
16 Bebidas y tabaco 25,7 215 27,3 209
22 Edicién 21,7 639 23,0 624
20 Industria del papel 17,8 427 18,9 417
Resto de ramas productivas 185,1 4.467 196,6 4.360
Total ramas productivas 2.977 42.817 3.162 41.785

Fuente: Afi a partir de Marco Input Output de la Comunidad de Madrid (2007) y de las
Cuentas Patrimoniales y Sectoriales de la Comunidad de Madrid (2007-2009).

Asimismo, se ha realizado una estimacién de los efectos inducidos,
que se producen como consecuencia del giro de las rentas (VAB)
generadas por los anteriores efectos en el conjunto de la economia.
Asi, mientras que el impacto indirecto solo afecta a un conjunto de
sectores suministradores estrechamente relacionados con el sector
TIC, los efectos inducidos presentan una distribucién mas dispersa,
en funcién de como se distribuyen las rentas generadas por los
anteriores efectos en las diferentes partidas de demanda final.

Asi, segtin los calculos realizados, el impacto inducido por el sector
TIC, afecta positivamente a sectores muy vinculados con el consumo
final, como las actividades inmobiliarias, el comercio minorista, la
hosteleriay otras actividades de servicios.

A modo de resumen la tabla que se muestra a continuacién recoge de
manera sintética la evoluciéon del impacto del sector TIC entre 2007 y
2009, tanto en términos de Valor Afiadido Bruto como en términos de
empleo.

Como se comenté anteriormente, la disponibilidad de las series de
datos que permiten estudiar el sector con un mayor grado de detalle
(y desagregacion por ramas de actividad) alcanza hasta el ano 2009.
No obstante, a través de los datos de trabajadores afiliados a la
Seguridad Social es posible realizar una aproximacién a la evolucién
mas reciente de las actividades TIC en la Ciudad de Madrid (hasta el
primer trimestre de 2012).
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Efectos inducidos del sector TIC en la Ciudad de Madrid

2007 2009

Cédigo ] . VAB Empleo . VAB Empleo
Tsio Ramas productivas (millones (Puestf)s (millones de (Puestps
de euros) de trabajo) euros) de trabajo)

43 Inmobiliarias y alquileres 1.044,8 2.507 1.109,7 2.447

37 Otro comercio menor y reparacion 1.038,6 28.813 1.103,0 28.119

38 Hosteleria 415,0 16.276 440,8 15.884

52.1 Servicios recreativos de mercado 252,8 5.112 268,5 4.989

54 Intermediacion financiera 549,2 3.179 583,3 3.102

39 Transporte terrestre 131,1 3.586 139,2 3.500

51.1 Sanidad de mercado 213,6 6.751 226,8 6.589

34 Construccion 169,2 3.758 179,7 3.667

50.1 Educacion de mercado 181,6 4,292 192,8 4.188

2 Productos energéticos y de mineria 195,6 836 207,7 816

58 Servicio doméstico 283,9 12.183 301,5 11.890

55 Seguros y planes de pensiones 164,3 1.435 174,5 1.401

56 Servicios de saneamiento 173,6 1.397 184,4 1.364

41 Servicios anexos al transporte 151,3 2.213 160,7 2.160

36 Comercio vehiculos y combustibles 100,2 2.115 106,4 2.065

23 Productos farmacéuticos 34,5 387 36,6 378

46 Servicios técnicos 36,4 542 38,7 529

18 Confeccion 42,5 1.025 45,1 1.000

48 Otros servicios profesionales 55,7 1.454 59,2 1.419

35 Comercio mayorista 58,8 715 62,4 698

Resto de ramas productivas 472,8 11.890 502,2 11.603

Total de ramas 5.765 110.468 6.123 107.807

Fuente: Afi a partir de Marco Input Output de la Comunidad de Madrid (2007) y de las
Cuentas Patrimoniales y Sectoriales de la Comunidad de Madrid (2007-2009).

Evoluciéon del impacto del sector TIC en el VAB y el empleo de la Ciudad

de Madrid
2007 2008 2009

VAB (Millones de euros)

Total TIC 19.929 21.760 21.165
VAB directo 11.186 12.214 11.880
VAB indirecto 2.977 3.251 3.162
VAB inducido 5.765 6.295 6.123

Empleo (Puestos de trabajo en e.j.c.)

Total TIC 266.012 269.251 259.604
Empleo directo 112.728 114.100 110.012
Empleo indirecto 42.817 43.338 41.785
Empleo inducido 110.468 111.813 107.807

Fuente: Afi a partir de Marco Input Output de la Comunidad de Madrid y Cuentas
patrimoniales y sectoriales de la Comunidad de Madrid.

Este analisis reciente presenta una especial relevancia pues permite 1 as actividades TIC muestran un mejor

apreciar dos elementos relevantes: comportamiento relativo respecto al
conjunto de ramas productivas que

*En primer lugar, las actividades TIC muestran un mejor I ntegranlacconomiamadrilena

comportamiento relativo respecto al conjunto de ramas productivas
que integran la economia madrilena. No en vano, las ramas de
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actividad méas avanzadas dentro de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (identificadas con los cédigos 61,
62, y 63 de la CNAE 2009) han registrado un crecimiento
acumulado del 10,2% entre 2009 y 2012, mientras que la variacién
para el conjunto de actividades de la Ciudad en este mismo periodo
hasidodeun-6,4%.

*Por otro lado, ademés de este mejor comportamiento relativo, se
observa cémo la Ciudad de Madrid estd reforzando su
especializacién en estas actividades productivas, que en 2009
representaban un 4,63% sobre el total de ocupados de la Ciudad de
Madrid, mientras que en el primer trimestre de 2012 este peso ha
ascendido a un 5,45% (frente al 1,80% correspondiente a Espana o
al 5,07% relativo a la Comunidad de Madrid en el mismo periodo).

Especializaciénrelativa en actividades TIC (seleccion CNAEs 61-62-63)

Afiliados CNAES 61- Peso sobre el total de

62-63 afiliados
Espafa 298.500 1,80%
Comunidad de Madrid 135.310 5,07%
Ciudad de Madrid 93.313 5,45%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos S. Social.

Este incremento relativo en el ntimero de ocupados puede no
parecer muy llamativo a priori, pero representa un factor clave en el
proceso de modernizacién de la estructura productiva de la Ciudad
que, progresivamente, y a pesar de los condicionantes adversos
derivados de la crisis, esta reforzando su orientacién (a través de una
reasignacién del factor trabajo) hacia actividades caracterizadas por
un valor anadido superior y por una mayor intensidad en el uso de
capital humano cualificado.

Comparaciéon con respecto a otras
ciudades

Como se sefnalé en la introduccién, a escala urbana, la
especializacién productiva en actividades ligadas a las TIC
representa en la actualidad una de las caracteristicas que definen a
las ciudades méas pujantes a escala internacional en cuanto a
innovaciény capacidad de crecimiento.

Por ello, la apuesta por la Sociedad del Conocimiento es una de las
cuatro dimensiones de anélisis que contempla el ranking de grandes
ciudades europeas que se presenta desde hace cinco afos en el
Barometro de Economia de la Ciudad de Madrid (las otras
dimensiones son: Economia y Mercado laboral; Transporte y
Comunicaciones; y Calidad de vida. En este sentido, los resultados
del ultimo indice sintético (publicado en el ntimero 31 de este
Barémetro de Economia) sittian a Londres, Paris y Estocolmo, por

127



BAROMETRO DE ECONOMIA DE LA CIUDAD DE MADRID 32 -2° TRIMESTRE 2012

este orden, como ciudades lideres en el campo de la sociedad del
conocimiento, donde se evaliian aspectos estrechamente
relacionados con las actividades TIC, como es el caso de la
“disponibilidad de tecnologia”, variable en la que Madrid se sitta en
el quinto puesto entre las 25 metrépolis europeas analizadas (una
posicién mas aventajada que la que corresponde a la Ciudad en el
conjunto de variables que integran la dimensién de analisis de
“Sociedad del Conocimiento”, donde Madrid se sittia en el puesto
undécimo).

Posicion de la Ciudad de Madrid en la Dimension de Sociedad del

Conocimiento del ranking internacional de grandes ciudades europeas.
Edicion 2011.

INDICADOR Londres Paris Estocolmo Munich Copenhague Madrid ... Varsovia
Inversién en 1+D (€ por habitante) 9 5 3 2 1 16 ... 25
% Personal 1+D sb total ocupados 2 4 7 3 1 10 23
Disponbilidad de tecnologia 2 3 1 6 6 5 .. 6
Calidad telecomunicaciones 1 2 4 5 13 10 .. 20
PROMEDIO 2011 3,5 3,5 3,8 4,0 5,3 10,3 ... 18,5
RANKING 2011 1 1 3 4 5 1 .. 25

Fuente: Elaboracion propia a partir de las principales clasificaciones internacionales de
ciudades.

Con respecto a otros rankings, la Unién Europea publicé en 2008 un
estudio especifico sobre la localizacién de los principales polos
europeos en el &mbito de las TIC®. Este analisis situé a Madrid en la
tercera posicién en el ranking, por detras de Ile-de-France y la regién
italiana del Lazio.

Ranking procedente del estudio "Mapping the ICT in EU Regions"

(Comisién Europea 2008)

Sector TIC Total sectores
Region N Peso en el N Peso en el
Posicion  empleo TIC de Posicion  empleo total de

la UE la UE
ile de France (FR) 1 9,40% 1 2,65%
Lazio (IT) 2 3,60% 11 1,20%
Comunidad de Madrid (ES) 3 3,60% 4 1,45%
Lombardia (IT) 4 2,74% 2 2,24%
Dinamarca (DK) 5 1,76% 5 1,36%
Inner London (RU) 6 1,75% 10 1,22%
Berkshire, Buck. & Oxf. (RU) 7 1,66% 44 0,64%
Darmstadt (ALE) 8 1,58% 18 0,98%
Oberbayern (ALE) 9 1,49% 13 1,15%
Estocolmo (SUE) 10 1,41% 64 0,51%

Fuente: Barrios, Salvador, Mas, Matilde, Navajas, Elena; Quesada, Javier: Mapping the ICT in
EU Regions (2008): Location, Employment, Factors of Attractiveness and Economic Impact,
MPRA Report January 2008. European Comission.

°Barrios, Salvador, Mas, Matilde, Navajas, Elena; Quesada, Javier: Mapping the ICT in EU Regions
(2008): Location, Employment, Factors of Attractiveness and Economic Impact, MPRA Report
January 2008. European Comission
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Otros analisis mas recientes, como The European ICT clusters: an
overview of selected ICT clusters in Europe (Hansen & Goéran (2010);
Roskilde University), también sitian a Madrid en una posicién
destacada entre los principales clusters TIC europeos.
Concretamente, Ile-de-France se sittia en cabeza, seguida por la
regién urbana de Colonia y por Madrid, que también alcanza la
tercera posicién en este ranking, por encima de regiones urbanas tan
destacadas como Great London, Lombardia (Milan), Oberbayern
(Mtnich) o Estocolmo.

Ranking procedente del estudio: The European ICT clusters: an

overview of selected ICT clusters in Europe (Roskilde University 2010)

% TIC
Region nivel 2 NUTS  Poblacion 2007 Empleo total EmTpl'g"z(s)g‘;m' s/obre
empleo total

Francia

1. lle de France FR10 11.616.500 5.180.900 629.280 12,1%
Alemania

2. Colonia DEA2 4.386.271 1.979.100 360.201 18,2%
Espana
3. Madrid (Comunidad de) ES30 6.052.583 3.052.600 276.149 9,0%
Reino Unido

4. Great London (UK11+UK12) UK11+UK12  7.534.600 3.920.700 222.848 57%
Italia

5. Lombardia ITC4 9.545.441 4.456.200 206.364 4,6%

6. Lazio ITE4 5.493.308 2.215.100 173.974 7,9%
Reino Unido

7. Berkshire, Buckinghamshire &

Oxfordshire UKJ1 2.170.100 1.140.700 115.040 10,1%
Alemania

8. Oberbayern DE21 4.279.112 2.177.300 110.472 51%

9. Darmstadt DE71 3.772.906 1.795.300 109.218 6,1%
Suecia

10. Estocolmo (Regién de) SE11 1.949.516 1.035.338 102.089 9,9%

Fuente: The European ICT clusters: an overview of selected ICT clusters in Europe (Hansen &
Goran (2010); Roskilde University).

Caracterizacion del sector TIC con
respecto a la productividad y la capacidad
de arrastre respecto a otras ramas
productivas

Sobre la base del impacto directo, indirecto e inducido del Sector TIC
en la economia madrilena, es posible obtener los multiplicadores de
tipo I y II que se muestran en el cuadro adjunto’. Estos
multiplicadores ofrecen una representacién alternativa del efecto
que presenta el sector TIC sobre el conjunto de la economia, en
términos de VAB y empleo. Asi, por ejemplo, por cada 100 empleos
generados directamente en el sector TIC de la Ciudad de Madrid, se

” Nota: los multiplicadores de tipo I incluyen los efectos directos mas los indirectos y se obtienen
como el cociente entre la suma de los efectos directos e indirectos, por una parte, y los efectos
directos por otra. Asimismo, los multiplicadores de tipo II incluyen los efectos directos mas los
indirectos y los inducidos, y se obtienen como el cociente entre la suma de los tres anteriores, por
una parte, y los efectos directos por otra.
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generan indirectamente 38 puestos de trabajo adicionales en otros
sectores de la Ciudad. Este efecto arrastre es superior al estimado
para otros relevantes sectores de la economia madrilena, como el
sector turistico, que se sitda en torno a 20 empleos adicionales en
otras ramas productivas®.

Asimismo, es posible incrementar el grado de detalle de estos
multiplicadores para analizar el efecto relativo que genera el sector
TIC sobre cada una de las ramas productivas de la economia
madrilenia, como muestran las dos tablas siguientes. En la primera
tabla, se observa cémo el sector TIC presenta un mayor efecto
multiplicador en términos de VAB sobre sectores como Inmobiliarias
y alquileres, Productos energéticos, intermediacién financiera, Otros
servicios profesionales, etc. Por otro lado, en términos de empleo, el
efecto multiplicador del sector TIC incide preferentemente sobre el
ntmero de ocupados de las ramas de Otros servicios profesionales,
Construccién, Comunicaciones, etc.

Multiplicadores del Sector TIC en la Ciudad de Madrid (en tanto por uno)

Multiplicador de Multiplicador de
Tipo | Tipo Il
Sobre el VAB 1,27 1,78
Sobre el empleo 1,38 2,36

Fuente: Afi a partir de Marco Input Output de la Comunidad de Madrid (2007 dltimo ano
disponible).

Generalmente, las distintas ramas de actividad econdémica se
clasifican en base a una distribucién funcional homogénea, que no
tiene en cuenta las relaciones de interdependencia que presentan los
subsectores econdémicos entre si. Sin embargo, estos efectos (de
empuje, cuando se trata de suministros necesarios para la actividad
de otras ramas “aguas abajo” de la cadena productiva, o de arrastre,
cuando un sector demanda insumos a otros sectores que le preceden
en la cadena de valor) presentan una significativa relevancia pues
permiten distinguir el papel estratégico que desempenian ciertos
sectores en una economia.

Asi, como complemento al estudio de impacto realizado a través de la
aplicaciéon de la metodologia input output, se ha procedido a
caracterizar el rol de los distintos sectores que participan en la
economia madrilenia. Para ello, en primero lugar, se han ordenado
las ramas de actividad en funcién del porcentaje que representa su
VAB sobre la produccion total de bienes y servicios (PTBS).

Esta ratio nos proporciona informacién sobre la intensidad con la

que cada rama de actividad recurre a consumos intermedios para
satisfacer la demanda. De esta manera, un mayor nivel de

* Estudio del impacto econémico del turismo sobre la economia y el empleo: Resumen de los
principales indicadores. IMPACTUR 2007. Comunidad de Madrid-Exceltur.
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Multiplicadores del sector TIC por ramas de actividad

Coédigo Ramas de Multiplicador Codigo Ramas de actividad Multiplicador
TSIO  actividad Tipo | s/VAB TSIO Tipo | s/ Empleo
Inmobiliarias Otros servicios
43 orianas y 0,0482 48  profesionales 0,0510
alquileres
Productos Construccion
2 energéticos y de 0,0347 34 0,0387
mineria
Comunicaciones
54 Intermediacion 0,0240 42 0,0349
financiera
ici Hosteleri
48 Otros servicios 0.0197 38 osteleria 0,0255
profesionales
Asesoramiento
34  GConstruccion 0,0176 45 ' 0,0240
C i ist
35  Comercio mayorista 0,0172 g5 omerclomayorista 0,0207
Servicios técni
46 Servicios técnicos 0,0140 gp VoTVIClostecnicos 0,0207
55 Segurosly planes 00127 2 Producltos’energetlcos 0,0147
de pensiones y de mineria
. 54 Intermediacion
45  Asesoramiento 0,0124 financiera 0,0138
Transporte terrestre
42  Comunicaciones 0,0088 39 0,0135
Servicios 52.1 Servicios recreativos
52.1 recreativos de 0,0067 de mercado 0,0134
mercado
; Inmobiliarias y
38  Hosteleria 0,0066 43 alquileres 0,0115
36 Comercio Yehlculos 0,0050 55) Segulros y planes de 0,010
y combustibles pensiones
Otro comercio menor y
39  Transporte terrestre 0,0050 37 reparacion 0,0105
Educacion de Comercio vehiculos y
i mercado 0,0043 & combustibles 0,0105
a7 Otro comercio 3 0,0038 50.1 Educaciéon de 0.0101
menor y reparacion mercado
10 Maqypas oficinay 00033 22 Edicién 0,0057
precision
16  Bebidas y tabaco 0,0023 1o  Maquinas oficinay 0,0044
precision
22 Edicion 0,0019 pp Industria del papel 0,0038
Vidri
20 Industria del papel 0,0016 o7 V@ 0,0035
Resto sectores 0,0165 Resto sectores 0,0380

Fuente: Afi a partir de Marco Input Output de la Comunidad de Madrid (2007).

adquisicién de inputs intermedios puede considerarse representativa
de una mayor interdependencia del sector considerado respecto de
las ramas a las que adquiere sus suministros. Sin embargo, una
elevada ratio de VAB sobre produccién reflejaria una menor
capacidad para generar efectos de arrastre o eslabonamientos con el
resto de la economia.

Adicionalmente, se ha realizado una aproximacién a la
productividad sectorial del trabajo de los sectores considerados, a
partir del cociente entre el VAB y el nimero de ocupados de las
distintas productivas que componen la economia madrilena.
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El resultado del cruce de ambas ratios (VAB/PTBS y VAB/N°
ocupados) permite construir un grafico de dispersiéon como el que se
muestra a continuacién (la leyenda de los cdédigos sectoriales
representados en el grafico puede consultarse en el Anexo a este
articulo).

Productividad y capacidad de arrastre sectorial (2007)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de TIO Comunidad de Madrid 2007.

Esta representaciéon grafica permite identificar sectores como
“Hogares que emplean personal doméstico” (cédigo 58), que
presenta una ratio de VAB/PTBS que alcanza el 100%, lo que indica
que dicha rama no realiza compras intermedias. Asimismo, cuenta
con una productividad reducida, derivada de que se trata de una
rama muy intensiva en mano de obra. Otras actividades, como
“Administracién publica” (c6digo 59), “Educaciéon de no mercado”
(cédigo 50.2) y “Otro comercio menor y reparacién” (cédigo 37)
presentan caracteristicas semejantes, si bien la productividad y
capacidad de arrastre sobre el resto de sectores son mas elevados que
en el caso de las actividades de “Servicio doméstico”.

Por otro lado, las actividades que muestran una mayor productividad
relativa y menores niveles de VAB producido sobre el total de la
produccién de bienes y servicios de dichas ramas (es decir, aquellos
que presentan mayores efectos de arrastre) se localizan en el
cuadrante superior izquierdo del grafico. En este conjunto destacan
particularmente actividades industriales como bebidas y tabaco
(cédigo 16), industria lactea (cédigo 14) y la industria quimica
(c6digos 25y26)).

En el cuadrante inferior izquierdo destacan la fabricacién de
vehiculos de motor (cédigo 11), o la publicidad (cédigo 47) como
aquellas que, en principio, muestra un mayor potencial de
generacion de efectos sobre otros sectores de actividad a través de su
demanda de inputs intermedios.
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Productividad y capacidad de arrastre sectorial (2007)

3 Productos de la metalurgia bésica y fundicién| 35 Comercio mayorista

8 Material eléctrico 41 Servicios anexos al transporte
9 Material electrénico 54 Intermediacion financiera

10 Magquinas oficina y precision 55} Seguros y planes de pensiones
13 Industrias cérnicas 56 Servicios de saneamiento

14 Industrias lacteas

16 Bebidas y tabaco

23 Productos farmacéuticos
24 Otra quimica final

25 Quimica industrial

28 Cemento y derivados

40 Transporte no terrestre
46 Servicios técnicos

60 Sector TIC

Productos de la agricultura y

2 Productos energéticos y de mineria 1 ganaderia

4 Estructuras metélicas 36 Comercio vehiculos y combustibles
5 Productos de forja y talleres 37 Otro comercio menor y reparacién
6 Articulos metélicos 42 Comunicaciones

7 Magquinaria industrial 44 Actividades informaticas

11 Vehiculos y sus piezas 45 Asesoramiento

12 Otro material de transporte 48 Otros servicios profesionales

15 Otras alimenticias 50.1  Educacién de mercado

17 Industria textil 50.2  Educacién de no mercado

18 Confeccion 51.1 Sanidad de mercado

19 Cuero y calzado 51.2  Sanidad de no mercado

20 Industria del papel 53 Servicios personales

21 Imprentas G/ Actividades asociativas

22 Edicion 58 Servicio doméstico

26 Quimica de base 59 Administraciones publicas

27 Vidrio

29 Otras industrias no metalicas

30 Madera

31 Caucho y plastico

32 Industria del mueble

33 Otras manufacturas

34 Construccion

38 Hosteleria

39 Transporte terrestre

43 Inmobiliarias y alquileres

47 Publicidad
52.1  Servicios recreativos de mercado
52.2  Servicios recreativos de no mercado

Fuente: Afi a partir de TIO 2007 Comunidad de Madrid.

A partir de este analisis, el sector TIC (identificado con el cédigo 60)
alcanza una posicién que muestra elevada productividad, situdndose
en la mitad superior de la tabla. No en vano su productividad (94.045
euros por ocupado) supera en un 55% la productividad media del
conjunto de sectores que componen la economia madrilefia. Al
mismo tiempo, este sector presenta una capacidad de arrastre que se
sitda en la media de la economia madrilena (0,39), por delante de
otros sectores como Intermediacién financiera (c6digo 54) o Seguros
y planes de pensiones (c6digo 55). Estos tiltimos presentan ratios de
VAB/Produccioén total de 0,80 y 0,60, respectivamente, que revelan
una limitada demanda de inputs a otras ramas de la economia. Con
todo, el sector TIC no alcanza la capacidad de arrastre que muestran
diversos subsectores del cuadrante superior izquierdo,
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representativos de las industrias manufactureras, que se
caracterizan por presentar una potente demanda de consumos
intermedios. Es el caso, por ejemplo de los sectores de Quimica
industrial (cédigo 25), Quimica de base (c6digo 26) o Productos de la
metalurgia (cédigo 3).

Politicas de apoyo al sector TIC

Desde el punto de vista empresarial, es imprescindible impulsar la
utilizacion eficaz de la tecnologia, para garantizar la competitividad
actual y futura de las empresas espafiolas, en general, y madrilefias,
en particular. Por ello, los distintos niveles de la Administracién
cuentan con esquemas de apoyo orientados a favorecer el desarrollo
del sector TIC.

En este sentido, el Ministerio de Industria, Energia y Turismo y el
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas estan
elaborando la denominada “Agenda Digital Espanola” que
constituira una la hoja de ruta del Gobierno en materia de
Telecomunicaciones, Sociedad de la Informacién y Administracién
electrénica hasta 2015. Entre sus principales metas se encuentran
aspectos como el desarrollo de la economia digital para favorecer el
crecimiento, la competitividad y la internacionalizacién de la
empresa espaiiola; el impulso del sistema de I+D+i en Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones; o la mejora de la e-
Administracién y de las soluciones digitales para una prestacién
eficiente de los servicios ptblicos.

En este proceso de elaboracién de la Agenda Digital para Espana se
incluiran las aportaciones realizadas por el Grupo de Alto Nivel
formado por expertos del sector TIC con el fin de elaborar una visién
estratégica sobre los principales retos a los que se enfrenta el sector
TIC en estos momentos, y sobre su capacidad para actuar como
herramienta para la creacién de empleo, e incrementar la
competitividad e internacionalizacién de la PYME.

Por otro lado, el Ministerio de Industria, Energia y Turismo esta
articulando una convocatoria de ayudas (en el marco de la Accién
Estratégica de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion
dentro del Plan Nacional de Investigacién Cientifica, Desarrollo e
Innovacién Tecnolégica en el subprograma de Competitividad I+D)
para el desarrollo empresarial de proyectos tecnoldgicos
innovadores, que contard con una aportacion econémica de 533
millones de euros.

La seleccién de iniciativas priorizard los proyectos orientados al
incremento de la competitividad de la industria TIC espafiola, de
acuerdo con las directrices marcadas por la “Agenda Digital
Europea”.

Por su parte, el Area de Gobierno de Economia, Empleo y

Participaciéon Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid cuenta con
experiencia en el disefio y puesta en préctica de herramientas de
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apoyo al desarrollo del sector TIC, entre las que destaca el programa
Madrid Tecnologia, disefiado con el objetivo de facilitar la
implantacién de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento en
la Ciudad de Madrid.

Para alcanzar este fin, es preciso reducir o eliminar la brecha digital
que afecta a ciertos colectivos del ambito empresarial
fundamentalmente PYMEs, microempresasy auténomos.

Las actividades de Madrid Tecnologia para las empresas se centran
en difundir entre las PYME madrilefias una cultura de innovacién
tecnolégica que les permita crecer y ser mas competitivas. Estas
iniciativas se enmarcan en las siguientes lineas de actuacién:

*Consultoriay asesoramiento tecnolégicos
*Promocién de soluciones integradas para PYME
*Formacioén especifica para la pequefia empresa

*Divulgacién de la tecnologia

Este esfuerzo se realiza a través de las Aulas Madrid Tecnologia para
empresas y gracias al trabajo de los asesores tecnoldgicos que
ofrecen a los empresarios las soluciones tecnolégicas méas acordes a
su tipo de negocio. Desde 2004 se ha contactado con mas de 59.000
empresas, se han hecho mas de 20.000 visitas y realizado méas de
12.000 consultorias.

Un buen ejemplo de acciones en este ambito es el plan Internet-
Vende, disefiado por el Ayuntamiento de Madrid para facilitar la
innovacioén tecnoldgica en las PYMES. Gracias a este Plan, en el que
colaboran 42 empresas tecnolégicas, mas de 30.000 PYMEs de la
Ciudad han recibido informacién sobre como utilizar Internet para
incrementar sus ventas, se han realizado mas de 600.000 envios
informativos y 5.000 alumnos han asistido presencialmente a alguno
de los 300 cursos y talleres gratuitos impartidos en las aulas
tecnoldgicas del Ayuntamiento desde 2009.

Tras este Plan, el Ayuntamiento ha puesto en marcha otros dos planes
de actuacién, Internet-Produce e Internet-Legal, que junto a
Internet-Vende configuran el programa actual, Internet-PYMEs

e Internet-Produce muestra el nuevo paradigma de Pago por Uso de
Aplicaciones o Software as a Service (SaaS), basado en el Cloud
Computing y permite utilizar las aplicaciones en régimen de
“alquiler”, sin desembolso inicial ni coste de amortizacién, por lo
que se adecua muy bien a las necesidades de la pequefia y mediana
empresa.

e Internet-Legal por su parte ayuda a las Pymes a cuidar los detalles
para tener presencia en Internet cinéndose a la normativa
vigente, fundamentalmente en todo lo relacionado con la
propiedad intelectual y la proteccién de datos personales.
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Ademas Madrid Tecnologia apoya y participa en eventos que tratan
de difundir la tecnologia entre las empresas de la Ciudad de Madrid
Dentro de sus acciones de divulgacién de la tecnologia, el
Ayuntamiento de Madrid no solo presta servicios a través de las
labores realizadas por los asesores tecnoldgicos, sino también
apoyando y participando en eventos en el ambito de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién que se celebran en la Ciudad de
Madrid. Algunos de estos son la firma de un acuerdo entre Microsofty
el Ayuntamiento, la participacién en FICOD (Foro Internacional de
Contenidos Digitales) o el apoyo a la celebracion en Madrid del
evento Red Innova, un encuentro internacional especializado en
innovacién tecnolégica, Internet, y espiritu emprendedor que retine
anualmente a méas de 2.000 visitantes (tecnélogos, emprendedores
TIC, etc.) procedentes de todo el mundo.
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