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PLENO DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID
Secretaria General del Pleno

Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento, de fecha 26 de junio de 2007, a
propuesta del Presidente del Pleno, en relacion con la creacién y
regulacién de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones

“Primero. Creacion.

Se crea la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

Segundo. Funciones.

Segun lo dispuesto en el Reglamento Organico del Pleno del Ayuntamiento de
Madrid, de 31 de mayo de 2004, la Comisién podra supervisar la actividad de la
Administracion Municipal y debera dar cuenta al Pleno, mediante un informe anual, de
las quejas presentadas y de las deficiencias observadas en el funcionamiento de los
servicios municipales, con especificacion de las sugerencias o recomendaciones no
admitidas por la Administracion Municipal.

No obstante, también podra realizar informes extraordinarios cuando la
gravedad o la urgencia de los hechos lo aconsejen.

Tercero. Composicién y nombramientos.

La Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones se integra por doce
(12) Concejales, de los cuales siete (7) representaran al Grupo Municipal del Partido
Popular, cuatro (4) al Grupo Municipal Socialista y uno (1) al Grupo Municipal de
Izquierda Unida.

Por Resolucion del Presidente del Pleno, y a propuesta de los respectivos
Grupos Municipales, se nombrardn los miembros titulares de las Comisiones, que en
caso de ausencia de cualquiera de ellos seran suplidos por el Concejal que designe de
entre sus miembros el Grupo al que pertenezca. De la misma forma, la mencionada
Resolucion designara a los Portavoces de cada uno de los Grupos en la respectiva
Comision.

Cuarto. Presidente y Vicepresidente.

La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones tendra un Presidente y
un Vicepresidente, que seran elegidos entre sus miembros por la propia Comisién en
su sesién constitutiva y nombrados posteriormente por el Presidente del Pleno, quien
podra ejercer la presidencia de dicha sesion o delegarla en cualquiera de sus
miembros.
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En los supuestos de vacante, ausencia, enfermedad o impedimento del
Presidente o Vicepresidente de la Comision seré suplido de acuerdo con lo dispuesto
en la Resolucién de 8 de marzo de 2006.

Quinto. Periodicidad.

La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones celebrara sesion
ordinaria trimestralmente a los efectos de que comparezcan el Director General de
Calidad y Atencién al Ciudadano y el Director de la Oficina del Defensor del
Contribuyente.

En la reunién que se celebre dentro del segundo trimestre natural del afio se
sometera a aprobacion el informe anual previsto en el articulo 136.2 del Reglamento
Organico del Pleno”.
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