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1. LA POLITICA DE PARTICIPACION EN MALAGA
1.1. ANTECEDENTES

Desde el Ayuntamiento de Malaga llevamos trabajando méas de 10 afios para lo-
grar un modelo de ciudad sostenible, que implique a sus ciudadanos en la toma de de-
cisiones sobre los proyectos urbanos: desde las actuaciones de barriada a los proyec-
tos de ciudad; desde los ciudadanos a titulo individual hasta a las organizaciones
ciudadanas, que vertebran el movimiento asociativo malaguefio.

La iniciativa de disefiar un plan estratégico para la ciudad de Méalaga surgio6 en el
afio 92, cuando el Ayuntamiento en pleno decidié aprobar una mocién conjunta para
realizar un proyecto participativo en el que se involucrasen los principales agentes eco-
némicos y sociales de la ciudad.

Ya, el | Plan Estratégico de Méalaga, aprobado en 1996, proponia un modelo de de-
sarrollo para la ciudad en el que participaron representantes de la mayoria de los co-
lectivos malaguefios.

1.2. SITUACION ACTUA

Recientemente se inicid el Il Plan Estratégico de Malaga 2010 , en el que se les
pide a los malaguefios un esfuerzo por idear la ciudad del futuro con los pies en las ne-
cesidades y tendencias del presente.

El analisis de dicha evaluacion ha dado lugar al lanzamiento de un nuevo proceso
de planificacién estratégica, que adapte el modelo de ciudad a las transformaciones
gue estan provocando factores como la globalizacion, la sociedad de la informacion,
las nuevas tecnologias de la comunicacién, etc. Es el Il Plan Estratégico de Mélaga
2010.

En primer lugar, se redactaron cuatro ponencias base sobre la situacién de la ciu-
dad de Malaga y su horizonte hasta 2010. Asimismo, se desarrollaron talleres estraté-
gicos, a partir de estas ponencias, formados por un conjunto de expertos y lideres lo-
cales en cada uno de los ambitos.

En la segunda fase tuvo especial importancia la celebracion de los Foros Ciuda-
danos, en los que participaron cientos de ciudadanos malaguefios, que hicieron sus
aportaciones de manera fisica y a través de Internet.

El documento de vision reformado con los comentarios y aportaciones de los ciu-
dadanos malaguefios a través de los Foros y de la pagina web ha dado lugar al Plan
de Accion del Il PEM.



Asimismo, y a raiz del espiritu de la Cumbre de Rio de Janeiro de 1992 sobre sos-
tenibilidad Méalaga, una de las pioneras en Espafa, cred su Agenda 21 o Carta Verde
de Malaga en 1994, gracias a los trabajos de elaboracién del Plan Estratégico de la
ciudad.

Para este afio 2005, desde el Observatorio Municipal de Medio Ambiente Urbano
(OMAU), en el que participan desde las areas y organismos municipales o institucio-
nes como la Diputacion Provincial, la Junta de Andalucia o la Universidad hasta em-
presarios, sindicatos y entidades ciudadanas, se han marcado cuatro ejes fundamen-
tales de estudio que configuraran la Agenda 21 Malaga 2005:

El territorio y la configuracion de la ciudad
La gestion de los recursos naturales

» La cohesion social y el desarrollo econémico
El gobierno de la ciudad

1.3. ¢ DONDE QUEREMOS LLEGAR?

La participacion ciudadana, el legitimo derecho a intervenir realmente en el go-
bierno de los asuntos publicos constituye una verdadera democracia ciudadana. La
democracia, al igual que ocurre con la sociedad actual, se encuentra en constante evo-
lucion y cambio, al tratarse de un proceso dindmico susceptible de distintos grados o
niveles de democratizacion.

La democracia que habitualmente conocemos es la representativa. Una democra-
cia exclusiva y excluyente, configurada por los partidos politicos como Unicos actores,
gue llenan la escena politico-institucional.

La construccién de la democracia ciudadana es un proceso, que va mucho mas
alld fomentando las vias y los medios para alcanzar una verdadera democracia par-
ticipativa, que convierte a los ciudadanos y a sus entidades —ONG's, asociaciones ve-
cinales, entidades de voluntariado...- en auténticos actores, junto a la accién politica
de los representantes de los partidos.

Para conseguir esta democracia participativa se deben iniciar procesos agiles y
eficaces, a la vez que creamos mecanismos o utilizamos herramientas participativas,
aprovechando las nuevas tecnologias (consultas populares, encuestas, foros...).

Asi, en Malaga, y a través del Observatorio de Medio Ambiente Urbano, se han
analizado los siguientes aspectos:

* La participacion de los ciudadanos en el gobierno de la ciudad.
[0 Participacion territorial (distritos)
(0 Participacion sectorial (areas y organismos municipales)



O El papel del Voluntariado

[0 Papel de entidades ciudadanas y de los propios ciudadanos de manera indi-
vidual

» Representacion efectiva, proceso de decision y normativas de participacion.

Las nuevas tecnologias (TIC's) al alcance de los ciudadanos.
Medidores de participacion y satisfaccion ciudadana.
Procesos participativos, presupuestos participativos...
Calidad en la Administracion local: sistema de quejas y sugerencias.

Con todo lo anterior, se pretenden lograr objetivos como:

[0 Hacer mas transparentes y participativas las decisiones sobre el presupuesto
municipal, asi como el seguimiento de su cumplimiento.

O Priorizar el desarrollo de la participacién de la sociedad civil, como elemento
fundamental para la mejora de los procesos administrativos en la corporacion
local.

[0 Apoyar la puesta en marcha, el funcionamiento y la coordinacion de los Con-
sejos de Participacion Municipal y dem@s vias de participacion y voluntariado,
buscando el compromiso ciudadano mas alla de los movimientos participativos.

[0 Buscar nuevas formas de implicar a los ciudadanos asociados o a titulo indivi-
dual en formulas directas informales y flexibles de participacion y hacer un se-
guimiento de éstas.

O Aplicar las TIC (Administracion digital) en las relaciones entre el gobierno local
y la sociedad civil con el fin de alcanzar un desarrollo econémico, social e ins-
titucional sostenible.

[0 Fomentar el uso racional y 6ptimo de los centros sociales, creando edificios

multifuncionales que favorezcan todo tipo de servicios y de participacion

Aplicar el nuevo Reglamento Orgénico de Participacion Ciudadana.

Mejora de la tele-Administracion.

[0 Aplicacion de un protocolo de actuacion transversal ~ en asuntos ciudadanos
siguiendo pautas participativas, que incluya un diagnéstico y la busqueda de un
respaldo de entidades y ciudadanos a los proyectos municipales definitivos (ej.
Mesas de la movida, juventud, movilidad, ruido...)

O O

2. PRIMER PLAN DE PARTICIPACION, VOLUNTARIADO Y RELACIONES
CIUDADANAS (2004-2007), UN RETO ASUMIBLE

El Area de Participacion y Relaciones Ciudadanas del Ayuntamiento de Méalaga ha
elaborado el 1°* Plan Municipal de Participacion del que dispone dicho Ayuntamiento.
Este Plan se ha confeccionado desde el mes de noviembre del afio 2003 y a lo largo
de todo 2004, con la participacion de todos los técnicos de este area municipal.



Este 1° Plan Municipal de Participacion contempla entre sus principales actuacio-
nes la reforma del Reglamento de Participacion Ciudadana, con el objetivo de profun-
dizar en la democracia municipal y mejorarla como instrumento organizativo.

Este Plan plantea también como parte de su contenido la constitucion y difusion
de los mecanismos participativos que articula la Ley de Modernizacion del Gobierno
Local, como el Consejo Social o la Comision de Sugerencias y Reclamaciones.

Entre los objetivos basicos que este Plan contempla destacan el garantizar y fa-
vorecer el acceso de la ciudadania a la informacion publica local, reconocer y poten-
ciar el papel de las asociaciones y entidades ciudadanas y facilitar la formacion nece-
saria para fortalecer la estructura asociativa de la ciudad.

Estos objetivos estan directamente relacionados con el informe del Comité de Mi-
nistros del Consejo de Europa (Rec. 19/2001) denominado «La Participacion de los
Ciudadanos en la vida publica local», cuya finalidad es detectar y ofrecer una serie de
orientaciones y mecanismos adecuados a las caracteristicas de las sociedades con-
temporéaneas, que permitan relanzar la participacion en el ambito local.

En el proceso de elaboracion del 1* Plan de Participacion del Ayuntamiento de
Malaga han participado tanto ciudadanos a titulo individual como asociaciones y enti-
dades, a través de diferentes procesos y mecanismos de participacion. Con el objeti-
vo de abrir el proceso de debate a toda la ciudadania se han utilizado mecanismos ca-
paces de englobar el conjunto de la ciudadania como la web municipal y foros de
debate ciudadanos.

El proceso participativo tiene como base que el Ayuntamiento aporta al debate la
primera propuesta o borrador con los contenidos béasicos; y posteriormente se abre el
debate ciudadano.

Debido a la importancia primordial del tejido asociativo para la redaccion de este
primer plan de participacion, las reuniones con estos colectivos han sido frecuentes.
Desde la primera de ellas a principios de 2004 con mas de 300 representantes de en-
tidades sociales, vecinales, culturales y de voluntariado; se ha seguido un procedi-
miento muy abierto con los colectivos, a través de propuestas y dialogo continuo con
los mismos.

Asimismo, y ademas de las propuestas colectivas también se abri¢ a todos los ciu-
dadanos y ciudadanas un periodo de aportaciones al borrador a través de la pagina
web del Ayuntamiento durante mas de seis meses. Igualmente, los grupos politicos
con representacidon municipal mostraron su interés en participar en la redacciéon del
plan e hicieron llegar al Area de Participacion sus ideas y propuestas.

De esta manera, en octubre de 2004, en la ultima reunion mantenida con colecti-
vos ciudadanos, partidos politicos, técnicos municipales y personas a titulo individual



se consensud de manera unanime la redaccion definitiva del primer Plan Municipal de
Participacion, Voluntariado y Relaciones Ciudadanas del Ayuntamiento de Malaga.

Este 1° Plan de Participacion se dirige: de manera general, a todos los ciudada-
nos que quieran participar en las decisiones de la vida municipal de Malaga y a aque-
llas personas que quieran constituir una Asociacion, o formar parte de la familia del Vo-
luntariado, o proponer iniciativas o sugerencia para algun servicio municipal. Pero,
especialmente, a aquellas Asociaciones inscritas en el Registro Municipal de Asocia-
ciones y Entidades, y a los Organos de Participacion existente en la ciudad, tanto de
titularidad municipal como de otras administraciones.

Entre los retos de futuro de dicho Plan, e incidiendo en la creciente importancia de
las nuevas tecnologias en el desarrollo de cualquier ciudad, destacan la puesta en
marcha de un pagina web participativa, abierta a la ciudadania con un espiritu inte-
ractivo y agil para conseguir atraer no solo a asociaciones y entidades con sus conte-
nidos, sino también a un gran nimero de ciudadanos que no se encuentran asociados
pero si estan interesados en co6mo mejorar el gobierno de su ciudad.

Asimismo, la realizacién de sondeos de opinién utilizando las nuevas tecnologias,
especialmente Internet, siguiendo la experiencia de ciudades como Madrid, es otro
punto que se va a potenciar por parte de nuestro area de manera importante en el afio
2006. La posibilidad de contar con la opinion de la ciudadania en aspectos tan impor-
tantes como la creacion de actividades especificas de participacion, cursos de forma-
cion para voluntariado o el disefio de actividades propias del Area es fundamental para
el buen funcionamiento y el futuro de la participacién en la ciudad de Malaga.

3. EL REGLAMENTO ORGANICO DE PARTICIPACION, UNA NUEVA VISION DE
CIUDAD

3.1. MALAGA, UNA CIUDAD MAS PARTICIPATIVA

El pleno de 29 de septiembre de 2005 aprobd inicialmente el nuevo Reglamento
Organico de Participacion Ciudadana, derogando el anterior de 1996.

Este nuevo Reglamento que, regula la creacion del Consejo Social de la Ciudad y
del Consejo Local del Voluntariado, entre otros 6rganos, que iniciaran su funciona-
miento en nuestra ciudad en los préximos meses. Asimismo, se incorporan los dere-
chos de iniciativa y consulta popular, que refuerzan el papel de los ciudadanos ante la
Administracién municipal.

El Consejo Social se configura como el Consejo de los Consejos, integrado por
representantes de las principales organizaciones econémicas, sociales y vecinales; y
ciudadanos a titulo individual. Del mismo modo, para la defensa de los derechos de los
vecinos ante la Administracion municipal, se crea una Comision de Sugerencias y



Reclamaciones para la supervision de la actividad municipal y la emision de un infor-
me anual de las quejas presentadas y las deficiencias observadas en el funciona-
miento de los servicios ciudadanos.

Por su parte, el Consejo Local del Voluntariado  sera el maximo érgano de par-
ticipacion de las entidades de Voluntariado. Tendra como funciones principales la co-
ordinacion, promocion, seguimiento y analisis de las actividades del voluntariado.

En la nueva normativa, los distritos se configuran como un instrumento esencial
para el desarrollo de politicas de proximidad y el impulso de la participacion ciudada-
na. Asi, los Consejos Territoriales de Participacion  seran 6rganos que se integran
en la organizacion desconcentrada del Ayuntamiento, incorporando a los ciudadanos
a titulo individual junto a las organizaciones ciudadanas, y cuyas funciones son de par-
ticipacion, informacién y propuesta en el ambito de cada una de las Juntas Municipa-
les de Distrito.

Con este Reglamento se crearan nuevos Consejos Sectoriales , en muchos ca-
sos complementarios de los ahora existentes. De este modo, destaca la existencia de
un consejo para diferentes areas municipales, de modo que las asociaciones de la ciu-
dad puedan participar en la gestion politica del Ayuntamiento. Entre los nuevos ambi-
tos de actuacion de estos Consejos destacan seguridad, movilidad y convivencia ciu-
dadana; juventud y deportes; cultura, educacion y turismo; desarrollo sostenible;
comercio, empleo y nuevas tecnologias; voluntariado y participacion ciudadana.

3.2. PROCESO PARTICIPATIVO DE ELABORACION DEL REGLAMENTO

Este nuevo Reglamento de Participacion Ciudadana ha sido elaborado por el equi-
po técnico del Area de Participaciéon y de otras areas municipales durante los afios
2003 y 2004. A partir de mediados de 2004, la propuesta se entregé a los grupos po-
liticos municipales, asi como a las diferentes federaciones de colectivos de la ciudad
para que estudiasen la informacién recogida en este borrador y realizaran sus aporta-
ciones al mismo durante varios meses de 2004.

Durante ese periodo, los diez distritos de la capital se convirtieron en plataforma
de debate y propuestas de este borrador; que igualmente se puso a disposicion en la
pagina web del Ayuntamiento para todos los ciudadanos.

En el segundo trimestre de 2005, la Federacion Espafiola de Municipios y Provin-
cias aprobd el Reglamento tipo de Participacion Ciudadana, cuyo texto igualmente ha
servido de referencia para este reglamento municipal.

Por todo lo anterior, el nuevo Reglamento de Participacion Ciudadana reconoce y
coloca al Ayuntamiento de Malaga en la linea de promocion de la participacion que se
esta imponiendo en la mayoria de grandes ciudades europeas.



3.3. AVANZANDO HACIA LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

En los dltimos afios se estan dando las circunstancias para que Malaga permita
una efectiva participacion de asociaciones (de vecinos, de padres y madres de alum-
nos, culturales, ambientales, de cooperacion, de mujeres, de mayores, etc.), y por tan-
to de ciudadanos, en los procesos de toma de decisiones de determinados aspectos
de la vida de la ciudad.

-LOS TRES NIVELES DE LA PARTICIPACION-

Capacidad para la toma de decisiones por la sociedad civil

( Democracia Participativa)

Mecanismo de consulta

(Democracia Representativa)

Instrumentos participativos de informacion al ciudadano

( Estado de Bienestar Ciudadania Pasiva )

La toma de decisiones conjunta y la ejecucion compartida de proyectos de ciudad
es el nivel superior de la participacion que tiende hacia formas de cogestion y auto-
gestion ciudadanas. Ejemplos municipales son :

0 Formacion de agrupaciones de desarrollo en colaboracion con diferentes enti-
dades en diversas materias como Accesibilidad, Voluntariado Medio Ambien-
tal...

O La asignacion del 10% del presupuesto consolidado de inversiones del Ayun-
tamiento, que sera decidido por los distritos con la participacion de las organi-
zaciones sociales; y gestionado por las areas y organismos correspondientes.

4. «OFRECE LO MEJOR DE TI, HAZTE VOLUNTARIO»

4.1. DE LA OFICINA MUNICIPAL DEL VOLUNTARIADO A LA AGENCIA MU-
NICIPAL DE ATENCION AL VOLUNTARIADO (AMAVOL).

La AGENCIA MUNICIPAL DE ATENCION AL VOLUNTARIADO (AMAVOL), de-
pendiente del Area de Participacion y Relaciones Ciudadanas, se constituye como un
nuevo servicio municipal, dirigido a la ciudadania, a voluntarios/as, a entidades de vo-
luntariado y a otras Areas del Ayuntamiento de Malaga. Esta Agencia sustituye a la an-
tigua Oficina Municipal de Voluntariado que funcionaba desde 1995 organizando e im-
pulsando los programas y actividades de voluntariado en la ciudad de Malaga.



Asimismo, AMAVOL se encarga de realizar el seguimiento de los programas de
Voluntariado, transferidos a entidades, y de proporcionar asesoramiento a técnicos
municipales en la implantacion de nuevos programas, a través de asociaciones cola-
boradoras, mejorando la calidad de las actividades municipales donde participe el vo-
luntariado.

AMAVOL inicia su funcionamiento en abril de 2004, coincidiendo con la presenta-
cion del Plan Municipal de Participacion Ciudadana, para la promocion de la accion vo-
luntaria que desarrollan los colectivos malaguefios en esta materia.

Entre los servicios que ofrece AMAVOL destacan:

1
2

10

11

Servicio de atencion directa sobre voluntariado.

Difusion de la labor de los voluntarios al resto de ciudadanos e informacién
permanente y actualizada en materia de Voluntariado, (campafias, material di-
vulgativo, pagina web...).

Reconocimiento y promocion de la labor que realizan los voluntarios y las en-
tidades de voluntariado de Malaga, mediante la figura «Voluntarios por Mala-
ga».

Celebracion de CURSOS DE FORMACION BASICA Y ESPECIFICA DE VO-
LUNTARIADO.

Promocién de BECAS, ESTUDIOS y PREMIOS sobre voluntariado que con-
tribuyan a mejorar y reconocer las actuaciones.

Creacion y apoyo de FOROS de encuentro e intercambio de experiencias para
voluntarios y entidades.

Establecimiento de la figura de ENTIDADES DE VOLUNTARIADO y constitu-
cion del Registro Local de estas entidades.

Constitucion y puesta en marcha del CONSEJO LOCAL DEL VOLUNTARIA-
DO, como 6rgano de participacion de las entidades de Voluntariado en el
Ayuntamiento de Malaga, en el marco del Reglamento de Participacion Ciu-
dadana.

Apoyo economico a través de SUBVENCIONES y CONVENIOS a entidades
para el desarrollo de sus actividades de voluntariado.

Seguimiento y evaluacion de los Programas de voluntariado de entidades con
las que se suscriban convenios o que cuenten con subvencidn en este campo.
Realizar la transferencia y seguimiento de los Programas Municipales de Vo-
luntariado a asociaciones y entidades de la ciudad, en condiciones de asumir
estos programas, en virtud de la Ley Andaluza de Voluntariado, mediante la fir-
ma de convenios.

4.2. OBJETIVOSY PROYECTOS DE FUTURO

Entre los objetivos y proyectos de voluntariado para estos proximos afios desta-

can:



[0 Finalizar la transferencia de los antiguos programas municipales de voluntaria-
do a diferentes ONG’s de la capital.

O Incrementar y mejorar la relacién con las diferentes entidades de voluntariado
de la ciudad.

[0 Poner en funcionamiento nuevos beneficios del Carné de Voluntariado: des-
cuentos en museos, teatros, jardines, tiendas...

[0 Mejorar la oferta formativa tanto a nivel individual del voluntario como de la pro-
pia entidad, con cursos especificos de gestion.

[0 Coordinar y desarrollar nuevas campafas para el fomento de la cultura del vo-
luntariado.

4.3. EL CONSEJO LOCAL DEL VOLUNTARIADO

El Consejo Local del Voluntariado de Malaga esta concebido como el méaximo 6r-
gano de participacion del Voluntariado en el municipio y sus FUNCIONES seran la co-
ordinacién, promocion, seguimiento y analisis de las actividades de voluntariado en la
ciudad de Malaga, en particular:

a) Elaborar propuestas y elevar informes a las distintas Administraciones Publicas
sobre las actuaciones y programas previstos en el municipio en materia de vo-
luntariado, que sean solicitados por aquéllas o que acuerde el Consejo.

b) Conocer los resultados de los programas sobre voluntariado en el ambito terri-
torial del municipio.

c) Formular al Consejo Provincial del Voluntariado propuestas e iniciativas de ac-
tuacion en materia de voluntariado en el ambito territorial de Malaga.

d) Elaborar una Memoria Anual descriptiva y valorativa de sus actuaciones, pro-
puestas, iniciativas y resultados.

En cuanto a su COMPOSICION, ejercera la Presidencia el Alcalde de Méalaga y se
garantizara la representacion paritaria de la Administracion Local de un lado, y de las
organizaciones que desarrollen programas de accioén voluntaria y agentes sociales de
otro.

5. LA IMPORTANCIA DE UNA OFERTA FORMATIVA VERTEBRADA

Cada dia cobra mayor importancia el capitulo de la formacion de las entidades so-
ciales y vecinales, puesto que hoy por hoy no se concibe la existencia de un movi-
miento asociativo fuerte y vertebrado sin llevar pareja una mayor especializacion.

El tipo de formacion demandada por las ONG's es bien distinta de la que suelen
solicitar las asociaciones vecinales, puesto que la entidades sociales reclaman una for-
macion en materia de gestion de proyectos y habilidades de sus cuadros técnicos, es
decir, una formacion cualificada.



Sin embargo, las entidades vecinales reclaman para sus miembros actividades de
indole sociocultural y formacién encaminada a afrontar la nueva legislacién que les
afecta directamente (ley de asociaciones, subvenciones...).

5.1. LAIMPORTANCIA DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA FORMACION
PARTICIPATIVA.

[0 AULA TECNOLOGICA

El AULA Ayuntamiento de Malaga-Fundacién Vodafone Espafia nace de un con-
venio firmado en el primer trimestre del afio 2004 entre el Consistorio malaguefio y la
Fundacién para la puesta en marcha de un aula tecnolégica en las instalaciones que
el Ayuntamiento tiene en el PTA, abierta a todos los ciudadanos de Malaga por un pe-
riodo aproximado de dos afios.

Esta iniciativa, que comenzé a funcionar en junio de 2004 en horario de mafiana
y tarde, esta siendo coordinada por las areas municipales de Bienestar Social y Parti-
cipacion Ciudadana.

Este proyecto consiste en la realizacidon por parte de distintos colectivos ciudada-
nos: mayores, mujeres, escolares, voluntarios... de cursos de informética, internet y
nuevas tecnologias de varios niveles: iniciacion, usuario y perfeccionamiento. El pasa-
do afio 2004 unos 600 malaguefios participaron en los cursos impartidos en este
AULA.

El éxito de esta iniciativa ha sido tal que en el primer afio de vida del AULA mas
de 1.000 personas han disfrutado de estos cursos formativos.

[J CICLO FORMATIVO PARA ENTIDADES 2005

La Agencia Andaluza del Voluntariado y la Agencia Municipal de Atencion al Vo-
luntariado (AMAVOL), dependiente del Area de Participacion Ciudadana, han organi-
zado de manera conjunta el primer Ciclo Formativo para Entidades 2005.

Este Ciclo Formativo incluye cursos de diversas tematicas dirigidos a los repre-
sentantes de asociaciones y entidades malaguefas, abarcando desde las nuevas tec-
nologias (internet, disefio de paginas web, funcionamiento de plataformas) a la gestion
de entidades de voluntariado.

Esta oferta formativa quiere dar respuesta a las necesidades planteadas a las ins-
tituciones en numerosas ocasiones por las diferentes entidades ciudadanas, debido a
la entrada en vigor de nuevas leyes que afectan al movimiento asociativo.



5.2. UN CATALOGO FORMATIVO MUNICIPAL ABIERTO A TODA LA CIUDA-
DANIA.

Desde el Area de Participacion y Relaciones Ciudadanas estamos configurando
el catélogo de formacién del proximo afio 2006, dirigido no sélo a asociaciones y enti-
dades sino también a ciudadanos a titulo individual.

Para el planteamiento de los mismos se ha querido contar con la opinién del ma-
yor nimero de personas y colectivos para que nos planteen los tipos de contenidos
gue esperan de estos cursos. Por ello, se ha realizado una encuesta a través de inter-
net en el que se proponia a las entidades sociales y vecinales una propuesta de talle-
res, a la vez que se solicitaban sugerencias para incorporar otros nuevos.

Como siguiente paso, en noviembre se va a llevar a cabo un mailing masivo a la
ciudadania malaguefia para realizar un importante sondeo de opinién sobre dicho ca-
talogo formativo (contenidos, horario, fechas, lugares de celebracién) ;y a partir de la
recepcion de las propuestas, se elaborara el listado definitivo y se abrira el periodo de
inscripciones.





