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El primer paso:

Para crear la conflanza mutua



COomo escucnamos alos ciudadanos — Un

desafio tanto para politicos como
funcionarios de la administracion publica

El programa “Los Concejales preguntan y los

ciudadanos responden”, aplicado en

Nurtingen, Alemania

*

Se brinda a los ciudadanos la oportunidad de
reunirse periddicamente con los concejales y
funcionarios de la Administracion Municipal en
un ambiente exento de tensiones

Los Concejales averiguan que necesita
ciudadanos y como estos perciben dich /N
necesidades e o
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AcCtuaclion transparenie — Que suministre

a los ciudadanos la informacidn que les
Interesa

Para rendir cuentas sobre lo que se ha hecho y lo
gue aun esta pendiente. El ‘informe sobre la
ejecucion’ que las autoridades locales de Baar,

Fruchtbar. Unsere Wirtschaft.

Massnahmen 2004  P=Planung, S=Start, W=Waiterfiihrung, A=Abschluss: Pls|w|al
Umfeld

* \erstarkte individuelle Kontakte zu Unternehmen .

* Begleitung Projekt Zuger Finanz- und Aufgabenreform oo
Kommunikation

* Zusammenarbeit mit der Kontaktstelle Wirtschaft des Kantons pflegen .




Para la comunicacion,

consultay elaboracion de planes
conjuntamente con los ciudadanos:

Algunos factores para que la iniciativa
tenga exito



Formas de Participacion Ciudadana

Comunicacion

La informacion
circula en una
direccion, desde
el organismo
publico hacia los
ciudadanos, o al
contrario (p.e.:
encuestas sobre
hasta que punto

estan satisfechos
los cit ldadannc)

Consulta

Dialogo entre los
organismos
publicos y la
ciudadania (p.e.:
preparacion del
presupuesto, en la
gue participan los
ciudadanos)

Elaboracion
conjunta

Participacion
activa de los
ciudadanos en el
disefioy
suministro de
servicios publicos
(p.e.: gestion de
instalaciones
deportivas)




Adaptar los canales de la informacion y las
comunicaciones a la medida de los intereses e idiomas

1000 consultas mensuales / Se reciben 20 correos electronicos
diariamente que formulan preguntas

e ¥@Mgrupos objetivo
SESh\ﬂ ?1“ .La Seccion _
el eCoordinaciéon a escala regional del “Espacio atendido por jévenes
PICCOLO "
- Consultores
CHIMICD _eInformacién sobre drogas y sustancias nuevas
' ~eCentros regionales que coordinan la lucha contra la drogadiccion y el
abuso del alcohol
eAsesoramiento sobre aspectos del trafico por carretera y la
seguridad
eConsejos sobre el procedimiento para conseguir el carnet de
Conducir WWW.S radanove-net
eConsejos de los sindicatos para conseguir un puesto
de trabajo
eEspecialmente en el caso de “trabajos poco
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Consulta: Demuestre que ha
prestado atencion

Consulta simulada sobre aspectos
de la calidad de vida preparada por
Kettering Partnership, Reino Unido

¢Qué le parece como se vive y la calidad de los servicios disponibles en Kettering?

Hemos preguntado a los residentes en la localidad y usuarios de los servicios que
presta la misma sobre la calidad de vida y los servicios que el distrito de Kettering
ofrece. La portada de este informe resume lo que Usted haya manifestado. Las paginas
interiores proporcionan un resumen de aspectos fundamentales que la Comisién de
Inspeccion, el organismo independiente para la vigilancia del sector piblico ha
suministrado sobre la zona. En la pagina posterior indicamos lo que pensamos hacer
debido a los resultados de esta revision.

¢Qué dijo Usted?
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El 83% de los residentes manifestaron que estaban satisfechos de vivir en Kettering.
Otros aspectos que consideré atractivos en la zona abarcan:

Instalaciones deportivas y de ocio
Recogida de basuras

Parques y zonas verdes

Museos, galerias de arte y bibliotecas
Colegios

También sefialaron que las prioridades para la mejora municipal deberian incluir:
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Reducir la criminalidad

Servicios sanitarios adecuados
Calles limpias

Viviendas adecuadas y asequibles

Otras cuestiones que a Usted le preocupan incluyen la drogadiccién y los actos de

vandalismo/ graffiti.

What are life and services
like in Kettering?

cboul the guolity of life dnd servides in Kettering
Barough. The front pogeol this report outlines whot you
said. The riddle poges provide o simmary of key facts
about fhe orec provided by the Audi Codmmission, the
independent'publiciséctar walchdog. The botk poge says
weh ot e phan to'do in response to this reviein

ngs you liked aboul the afea e &
- = musedms, gallerdes and
libraries
schools
< por s,und‘ope_n spoces

You also said that thespricrities for improvement locally
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- aboTacTorTEaTzada
conjuntamente: Para que la
ciudadania vea que su aportacion es

lporianie _____________

Carrick, Reino Unido:

+ Los residentes han pedido al Gobierno Central que
subvencione la instalacion de un sistema de
calefaccion moderno en sus viviendas — porque
redundaria en mejores condiciones sanitarias, menos
desempleo y mejores resultados conseguidos por los
NINOS en sus examenes

¢+ Esto animd a la poblacion local a participar en la
limpieza de la urbanizacidon, ademas de realizar
esfuerzos parareducir los problemas originados por el
trafico, e impulsar las actividades sociales

¢+ Mas adelante, decidieron enfrentarse a la conducta
antisocial de algunos vecinos



Como se puede mantener la
participacion ciudadana

Algunos aspectos que se deben realizar
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Todas las partes interesadas de la
sociedad deben facilitar la participacion
ciudadana

Medios de
ONGS Comunicaci

on

Seguridad de Transporte
la Comunidad Vivienda

Culturay Viedioamb
Conceio Ocio lente
Municipal Educacion y Integracion
Formacion
Funcion
arios de
Ia Empresas
Administ Ciudada
racion nos
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Es preciso evitar dar pie a expectativas
gue no se ajustan a larealidad

Participacion de los interesados

¢+ NO PUEDE SER

+ NOSERAYy

¢+ NO DEBE SER

representativa (asamblearia) — jpara eso ya
tenemos nuestros representantes
electos!
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