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La razén de ser de la cartografia municipal se basa en dos
necesidades basicas, una de caracter interno y otra externa.
La primera esta dirigida a dar servicio a la propia organizacion,
mientras que la segunda tiene por objeto cubrir la creciente
demanda de informacion cartografica por parte de otros orga-
nismos, empresas y particulares.

La gestion municipal, por su naturaleza de servicio publico
en un entorno geografico concreto, es en si misma una ges-
tion georreferenciada, ya que, en gran medida, se desarrolla
sobre el territorio en torno a dos entidades fundamentales:
la ciudadania y los inmuebles, ambas con una componente
geografica clara.

Asi, la cartografia y el callejero se constituyen como elemen-
tos basicos de dicha gestion, ya que gracias a ellos, es posi-
ble la georreferenciacion de la informacion, contribuyendo a
una mayor fiabilidad, agilidad y transparencia en el servicio al
ciudadano.

Ademas, el desarrollo de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones facilita el acceso a los datos espaciales y
a los servicios asociados, convirtiéndolos en una infraestruc-
tura tecnoldgica de uso generalizado, que sirve de soporte
para la ubicacion espacial de cualquier actividad, informacion,
evento o gestion.

La diversificacion de entornos y perfiles de usuarios genera
un crecimiento exponencial de la demanda de informacion y
servicios cartograficos a la que el Ayuntamiento debe dar res-
puesta.

El A.G.U.V.,, como proveedor de cartografia, a través del De-
partamento de Cartografia, se orienta como un servicio es-
pecializado, capaz de satisfacer las necesidades de datos
espaciales tanto municipales como externas.

Hay que destacar que desde el afio 2009 la informacién es-
pacial que produce el Departamento de Cartografia esta dis-
ponible en los sistemas ETRS-89 y ED-50, conforme al Real
Decreto 1071/2007, de 27 de julio, por el que se regula el
sistema geodésico de referencia oficial en Espana. (BOE n°
207, de 29.08.2007), y ademas se encuentra documentada
conforme al Nucleo Espafol de Metadatos (NEM), debiéndo-
se extender ambos criterios a toda la informacion espacial del
Ayuntamiento antes del afio 2015.

Por otra parte, la obtencion de la certificacion de calidad ISO
9001 en el A.G.U.V. en el ailo 20086, y las sucesivas renova-
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ciones anuales se concretan, en lo relativo a los procesos
de produccion cartogréafica y de callejero, a través de dos
Protocolos Normalizados de Trabajo, que vienen garantizando
desde entonces el nivel de servicios ofrecido, mejorando asi
la eficiencia y fiabilidad de los mismos. Los protocolos que
regulan dichos procesos son:

— PNT-CRTM-01 “Elaboracion, actualizacion y distribucién
de cartografia municipal”

— PNT-CLLM-01 “Gestién, mantenimiento, distribucion y
verificacion del Callejero Municipal”

También la georreferenciacion normalizada de los expedientes
administrativos a través del Callejero Municipal es un ejemplo
del uso creciente de los datos cartograficos en el seno del
Ayuntamiento.

A nivel municipal, se comprueba que todas las Areas de Go-
bierno, Alcaldia, Distritos y, en definitiva, toda la organizacion,
se apoya en la cartografia y el callejero de forma habitual o al
menos puntualmente en algin momento de su gestion, siendo
ejemplos la gestion de tributos, emergencias, vias publicas,
medio ambiente, servicios sociales.

Cabe destacar el papel del Departamento de Cartografia
como proveedor principal de datos espaciales del Sistema de
Informacion Geografica Corporativo (SIGMA).

Este departamento tiene entre sus funciones, la actualizacion y
mantenimiento de los productos y servicios cartograficos y de
Callejero Municipales. Durante el afio 2009 los trabajos relacio-
nados con la elaboracion, actualizacion y diversificacion de los
mismos se han centrado en las siguientes actuaciones:

* Imagenes de satélite de muy alta resolucion (tamafo de pixel
entre 0,6 y 1 metro). Adquisicion de las correspondientes a
primavera y otofio de 2009.

* Mapas de Cambios Urbanos. Realizacion de diversos mapas
a escalas 1:5.000 y 1:40.000 a partir de las imagenes de
satélite adquiridas.

* Actualizacion a 2007 de la cartografia municipal a escalas
1:1.000, 1:5.000 y 1:20.000. Trabajos que se han extendi-
do en el periodo 2007-2009, y que han permitido obtener
la cartografia municipal en el nuevo sistema geodésico de
referencia oficial de Espafa, ETRS-89 y también en el an-
terior, ED-50.
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* Mantenimiento y distribucién en tiempo real del Callejero
Municipal.

* Enriquecimiento de los fondos de la cartoteca y fototeca
del Area.

* Asesoramiento técnico y atencion de la demanda interna
y del publico en general, en relacion con los servicios de
laboratorio fotografico, Callejero Municipal y cartografia.

* Apoyo a la georreferenciacion de los fondos del archivo
del Area.

* Trabajos de control de calidad cartografico.
* Mantenimiento de la linea limite del término municipal.
* Servicio de datos de la Red Topografica de Madrid (RTM).

* Georreferenciacion y elaboracién de cartografia tematica.

2.1. Cartografia

El Departamento de Cartografia produce cartografia base
y temética a diferentes escalas: de detalle (1:1.000), inter-
medias (1:5.000), y mas generales (1:20.000 a 1:60.000),
todas ellas en diferentes formatos que cubren el abanico de
necesidades, segun se detalla a continuacion.

Entre todas estas series destacamos la Cartografia Digital de
Madrid a escala 1:1.000, por ser la cartografia de referencia
de la gestion urbanistica y la base para otras escalas menores
(de denominador mas alto), que se obtienen por generaliza-
cion de ella.

La cartografia base del Ayuntamiento, como referente carto-
grafico municipal, destaca por las siguientes caracteristicas:
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* Parcelacion Catastral. Es una cartografia conjunta con
la Direccion General de Catastro (Ministerio de Hacien-
da) y actualmente integra la informacion del parcelario
catastral (con las referencias de manzanas y parcelas),
con la topografia obtenida bianualmente por restitucion
fotogramétrica.

* Callejero Municipal. Incluye los datos actualizados de
callejero, obtenidos a partir del proveedor primario de los
mismos, el propio Departamento de Cartografia.

* Ejes de viario. A partir de la actual version de 2007, la
cartografia incluye los ejes de viario, con cédigo de via
asociado a cada eje.

¢ Divisiones administrativas. Incorpora la division admi-
nistrativa vigente, a nivel de término municipal, distritos y
barrios municipales.

* Cobertura de todo el Término Municipal. Comprende
el termino municipal en su totalidad, tanto suelo urba-
no como rustico, incluido el Monte del Pardo y Soto de
Vifiuelas. Un total de 60.463,06 hectareas. Todo ello
de forma continua y con el mismo nivel de precision.

¢ Sistema de Referencia Geodésico Oficial de Espana.
La Cartografia se apoya en la Red Topografica de Ma-
drid, de implantacion conjunta entre el Ayuntamiento y la
Direccién General de Catastro, que densifica la red geo-
désica del Instituto Geografico Nacional. Esta red esta
dotada de doble sistema de coordenadas y a partir de
la actualizacion en curso, permitiendo obtener cartografia
en el nuevo sistema geodésico de referencia oficial de
Espafa (ETRS-89).

----- L0 PRt

Detalle de la Calle 30 a su paso por la Avenida del Manzanares, cartograffa municipal a escala 1:1.000, afio 2007.
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CATALOGO DE CARTOGRAFIA DIGITAL 2009

1. Mapas y Planos

Escala

Denominacién

Cobertura Formatos
(segun

disponibilidad)

Actualizacion

Cartografia base

1:1.000 Cartografia Municipal (CM-1000) Todo el término municipal 2007 SHP, SDE, DGN,
edicion continua y por hojas (1378) DWG, DXF, PDF
1:5.000 Cartografia Municipal (CM-5000) Todo el término municipal 2007 SHP, SDE, DGN,
edicion continua y por hojas (76) DWG, DXF, PDF
1:20.000 Cartografia Municipal (CM-20000) Todo el término municipal 2007 DGN, DWG, DXF,
edicion continua y por hojas (8) SHP, SDE, PDF
1:5.000 a 1:37.000 Cartografia Municipal por distritos Todo el término municipal 2007 PDF
edicion por distritos
1:40.000y 1:60.000  Término Municipal con distritos Todo el término municipal 2007 PDF
1:20.000 1:40.000 Término Municipal con distritos y barrios Todo el término municipal 2007 PDF
y 1:60.000
1:25.000 Mapa del ambito urbano Ambito urbano 2007 PDF
1:40.000 Mapa de edificios municipales (general). Sobre base cartografica de 2007  Todo el término municipal 2009 PDF
1:5.000 a 1:37.000 Mapa de edificios municipales por distritos. Sobre base Todo el término municipal 2009 PDF
cartografica de 2007 edicion por distritos
Mapas de Cambios Urbanos (MCU-5000) y (MCU-40000)
1:5.000 Primavera 2008 - primavera 2009 Término municipal 2009 PDF
1:5.000 Otorio 2008 - primavera 2009 Término municipal 2009 PDF
1:40.000 Primavera 2008 - primavera 2009 Término municipal 2009 PDF
1:40.000 Otofio 2008 - primavera 2009 Término municipal 2009 PDF
Cartografia tematica
1:40.000 Equipamientos para mayores (centros municipales de mayores, Término municipal 2008 PDF
y por distritos. centros de dia para personas con deterioro fisico o relacional
y centros de dia para enfermos de Alzheimer.) municipales y
concertados, existentes y proyectados en el periodo 2007-2011
1:25.000 Colegios publicos Término municipal 2008 PDF
1:30.000 Antenas de telefonia movil Término municipal 2008 PDF
1:30.000 Direcciones con ascensor, segun datos del registro de ascensores ~ Término municipal 2008 PDF
de la Comunidad de Madrid
1:40.000 Mapa de viveros de empresas Término municipal 2008 PDF
1:40.000 Términos parroquiales Término municipal 2008 PDF
1:60.000 Mapa de carreteras del término municipal y municipios colindantes Término municipal 2008 PDF
1:25.000 6 1:40.000  Mapa de cddigos postales a escala Término municipal 2008 PDF

Todos los productos y series se generan en soporte digital y en papel.

2.1.1. Distribucion de cartografia digital

Los productos cartograficos generados por el Departamento
de Cartografia tienen una importante demanda, tanto de los
servicios municipales como exterior. Los fondos cartograficos
digitales ascienden a mas de 50.000 ficheros.

En el aflo 2009 se han atendido un total de 345 solicitudes
de los diferentes productos disponibles (CM-1.000, 5.000,
20.000, callejero, etc.). La cifra se mantiene en el entorno de
otros afios, lo que viene a ratificar que se trata de un servicio
consolidado, con una demanda constante. Respecto a los va-
lores parciales, cabe indicar los siguientes comentarios:

* La demanda interna ha tenido un notable incremento, de-
bido al mayor conocimiento de estos servicios dentro de
la propia organizacion.

La demanda de estudiantes continta en tendencia des-
cendente porque las peticiones individualizadas de alum-
nos, avaladas siempre por los centros educativos, cada
vez se agrupan mas en peticiones unificadas de los pro-
pios centros, lo cual resulta mas operativo y facilita una
mayor distribucion.

Algunos servicios municipales a los que se ha facilitado car-
tografia digital son:

— Area de Gobierno de la Vicealcaldia.
¢ Direccion del Gabinete del Vicealcalde

— Area de Gobierno de Hacienda y Administracion Publica.
* D.G. de Estadistica.
* D.G. de Patrimonio.

Area de Gobierno de Urbanismo y Vivienda | Memoria de gestion 2009
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* D.G. de Calidad y Atencion al Ciudadano. * D.G. de Infraestructuras.
— Area de Gobierno de Urbanismo Y Vivienda. — Area de Gobierno de Familia y Servicios Sociales.
* Jefatura de Gabinete del A.G. * Delegacion.
* D.G. de Planeamiento Urbanistico. * Coordinacion General de Promocion Social y Apoyo

* D.G. de Gestion Urbanistica. ala Familia.

* D.G. de Ejecucion y Control de la Edificacion. * D.G. de Familia, Infancia y Voluntariado.
* D.G. de la Oficina del Centro.

*EMV.S.

— Area de Gobierno de Las Artes.
— Junta Municipal del distrito de Centro.

— Area de Gobierno de Economia, Empleo y Participacion ~ Junta Municipal del distrito de Tetuan.

Ciudadana. — Junta Municipal del distrito de Fuencarral El Pardo.
* D.G. de Comercio. — Junta Municipal del distrito de Carabanchel.
* D.G. de Turismo. — Junta Municipal del distrito de Usera.
— Area de Gobierno de Medio Ambiente. — Junta Municipal del distrito de Moratalaz.
* D.G. de Patrimonio Verde. — Junta Municipal del distrito de Hortaleza.
— Area de Gobierno de Seguridad y Movilidad. — Junta Municipal del distrito de Villaverde.
* D.G. de Seguridad. — Junta Municipal del distrito de Vicalvaro.
* D.G. de Movilidad. — Agencia Tributaria de Madrid.
— Area de Gobierno de Obras y Espacios Publicos. — Madrid Salud.
* D.G. de Vias y Espacios Publicos. — Madrid Emprende.

EBIFICIS MUSICIPALES
[ (L1

Cartograffa municipal del afio 2007 del distrito de Retiro, con edificios municipales del afio 2009.
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Cartografia temética. Localizacién de los viveros de empresa del municipio de Madrid.
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Desde el Departamento también se gestionan intercambios
de cartografia con otras administraciones publicas (Comuni-
dad de Madrid, Instituto Geografico Nacional, etc. ), facilitan-
do de este modo a los servicios técnicos municipales que lo
solicitan, las actualizaciones de estos productos.

Evolucion de la demanda y facturacion de cartografia digital:

PETICIONES DE CARTOGRAFIA DIGITAL

No Facturables Facturables
Ao  Total Municipales No Municipales Estudiantes Anuladas Euros
1999 193 34 - - - 110 17910,16
2000 402 82 17 140 3 160 51.266,33
2001 422 27 13 196 8 178 5865337
2002 396 22 12 204 13 145 31.652,90
2003 420 23 13 190 20 174 3957339
2004 307 14 9 91 18 175 26.140,97
2005 307 5 5 101 14 182 3519443
2006 216 9 2 79 6 120 1248188
2007 240 7 9 45 2 177 24.236,00
2008 232 23 7 55 10 137 19.984,86
2009 345 151 13 39 7 135 20.630,26

PETICIONES DE CARTOGRAFIA ANUALES
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Ortofoto 2007. Evolucién de las obras de las Cuatro Torres.
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2.2. Fotografia aérea e imagenes de satélite

El Departamento de Cartografia continta con la adquisicion y
generacion de vuelos fotogramétricos, ortofotografias aéreas
(desde 1999) e imagenes de satélite (desde 2000), con dife-
rentes niveles de detalle, que comprenden desde la ortofoto-
grafia aérea, a escala 1:1.000, hasta vistas generales de todo
el término municipal a escala 1:40.000.

En el afio 2009 el Ayuntamiento se incorpora al Plan Nacional
de Ortofotografia Aérea (PNOA), y aborda la contratacion del
primer vuelo en este marco, con resolucién de 10 centime-
tros, que se realizara en 2010.

También contintia con el proyecto para la adquisicién de dos
imagenes de satélite anuales, con resolucion espacial sub-
métrica, con objeto de garantizar una informacion actualizada
cada seis meses y poder generar mapas de cambios urba-
nos que muestren las variaciones de la superficie del término
municipal, sometida a diferentes actuaciones y por variados
agentes, en su crecimiento y mejora. Los productos obteni-
dos en 2009 son los siguientes:

—Imagen de satélite de muy alta resolucion de primavera
de 2009. Esta imagen abarca ya todo el término muni-
cipal, mientras que desde 2006 se venia excluyendo el
Monte del Pardo.

— Imagen de satélite de muy alta resolucion de otofio de
2009. En este caso se alcanza un tamafio de pixel en el
terreno de 50 centimetros. Puede verse un ejemplo en el
parque empresarial Cuatro Torres.

Imagen de satélite GeoEye 2009. Evolucién de las obras de las Cuatro Torres.
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CATALOGO DE CARTOGRAFIA DIGITAL 2009
2. Fotografias aéreas e imagenes de satélite

Escala Denominacién Cobertura Actualizacion Formatos
(segun disponibilidad)

Ortofotografia aérea y vuelos fotogramétricos actuales’

1:1.000 Ortofotografia aérea Zona urbana 2007 ECW, TIFF, JPG, PDF
1:2.000 Ortofotografia aérea Todo el término municipal 2007 ECW, TIFF, JPG, PDF
1:40.000 Ortofotografia aérea (mosaico) Todo el término municipal 2007 Papel
GSD:10cm  Vuelo fotogramétrico digital, con resolucién espacial 10 cm  Término municipal sin Monte del Pardo 2007 TIFF, Contactos
GSD:25 cm  Vuelo fotogramétrico digital, con resolucion espacial 25 cm Monte del Pardo 2007 TIFF, Contactos

Imagenes de satélite actuales?

1:5.000 Imagen de muy alta resolucion (Nuevo) Término municipal Primavera 2009 ECW, TIFF, PDF, Papel

1:5.000 Imagen de muy alta resolucion (Nuevo) Término municipal Otofo 2009 ECW, TIFF, PDF, Papel

1 Para vuelos anteriores consultar catdlogo de fototeca.
2 También se dispone de un amplio catédlogo de imdgenes anteriores desde el afio 2000.

Los productos y series se generan normalmente en soporte ~ como por ejemplo la ortofotografia a escala 1:40.000 con
digital y en papel. También se producen diferentes composi-  edificios municipales (incluye Alcaldia, Juntas de Gobierno y
ciones a otras escalas, con informacion tematica a medida, Juntas Municipales).

SR L - LD

Ortototogratia ano 2007 del distrito de Hortaleza.
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2.2.1. Distribucion de ortofotografia aérea e imagenes
de satélite

En 2007 comenzé la distribucion de estos productos carto-
gréficos generados por el Departamento de Cartografia, de-
mandados tanto por los servicios municipales como externos,
en el caso de la ortofotografia.

Durante el afio 2009 la distribucion digital se desglosa segun
el uso en las siguientes peticiones atendidas, ademas de la
distribucion en papel, indicada en el apartado correspondien-
te al laboratorio fotografico.

— 24 ortofotografias para uso municipal y otra para Patri-
monio Nacional, en formato digital.

— 5 ortofotografias para uso no municipal, en formato digital.

— 3 imagenes de satélite para uso municipal, en formato
digital.

2.3. Servicio de Callejero Municipal

El Departamento de Cartografia mantiene y actualiza el Ca-
llejero Municipal, que incluye, a 31 de diciembre de 2009,
un total de 276.380 direcciones, de las cuales 195.099 son
vigentes y 81.281 historicas.

Fotograma vuelo verano 2007, resolucién 10 cm.
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Este, junto con la cartografia municipal, constituye el instru-
mento idoneo para la georreferenciacion normalizada de la
gestion municipal, siendo el Area de Gobierno de Urbanismo
el proveedor primario de dicha informacion.

El Callejero Municipal se conforma como un servicio integral,
certificado en la norma UNE-EN: ISO 9001, en el marco de
la certificacion del Area de Gobierno de Urbanismo. Con ello
se garantiza un nivel de servicio que ofrece una informacion
de la maxima fiabilidad (actualizada, contrastada y accesible),
coadyuvando asi a la georreferenciacion de los procesos de
las distintas areas del Ayuntamiento.

El protocolo que regula el proceso de callejero conforme a la
norma indicada es el PNT-CLLM-01 “Gestién, mantenimiento,
distribucion y verificacion del Callejero Municipal”

Todo el sistema se soporta en los siguientes elementos clave:
— Un equipo humano especializado y con experiencia.

— Una base de datos altamente estructurada y permanente-
mente contrastada.

— Un sistema consolidado de aplicaciones para mantenimien-
to, produccion y distribucion.

— Un plan de actualizacién, mantenimiento y mejora continta
de la informacion.
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2.3.1. Gestion de expedientes de callejero

La dindmica de los datos de callejero se basa, en esencia,
en la gestion administrativa de los expedientes de viales y de
numeracion. Los primeros son aprobados por el Pleno Muni-
cipal, mientras que los segundos se desarrollan dentro del
propio Area de Gobierno.

En el afio 2009 se ha procedido a dar nueva denominacion a
nueve viales, que se desglosan en siete calles y dos plazas.

Por otra parte, como continuacion de las tareas de actualiza-
cién y revision de la base de datos de callejero, se han produ-
cido treinta y cinco nuevas altas de topdnimos, entre las que
destacan diecinueve edificaciones municipales, dos instala-
ciones deportivas, dos parques, un jardin y un puente.

En el siguiente grafico se contempla el numero total de ex-
pedientes tramitados de viario y numeracion, agrupados por
afios.
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M Expedientes Viales afectados

Los 1.132 expedientes tramitados en 2009 se desglosan
como sigue:

— 770 informaciones a particulares, distritos, otras areas y
departamentos.

— 262 numeraciones para gestion de licencias.
— 9 informaciones a certificaciones.

— 6 nuevas denominaciones de viales.

— 81 notas de servicio interior.

— 4 pendientes de tramitar, en espera de nueva denomina-
cion de calles u otra informacion, incluidos los requeri-
mientos a 31 de diciembre de 2009.

Estos expedientes se materializan en el Callejero Municipal
como altas, bajas y modificaciones de viales, topénimos y di-
recciones, lo que queda reflejado en las estadisticas genera-
les de callejero.

2.3.2. Servicio normalizado para consulta de callejero
(API)

Entre los servicios que ofrece el Callejero Municipal se en-
cuentra la herramienta para la consulta unificada del callejero,
que consiste en la normalizacion de los métodos para un 6p-
timo uso del Callejero Municipal. Todo ello se traduce en un
sistema en forma de API (Aplication Program Interface), apto
para su utilizacion desde cualquier aplicacion informatica que
necesite datos de callejero.

Las aplicaciones que usan este sistema son Consulta Avan-
zada de Callejero en el Portal Municipal (Intranet e Internet),
Visualizador Urbanistico, Gestiéon de Expedientes, y Gestion
de Suelo Patrimonial.

2.3.3. Mantenimiento de datos del Callejero Municipal

Todos los servicios anteriores de callejero no serian utiles si no
existiera a su vez un servicio de mantenimiento que garantiza
la actualizacion y fiabilidad de los datos. De ello se encarga el
equipo de mantenimiento del callejero. Durante el afio 2009,
este servicio se ha centrado en los siguientes aspectos:

— Gestion, mantenimiento y administracion de datos.
— Procesos de calidad de la informacion.

En el primero se incluyen tanto la gestién diaria de expedien-
tes de callejero como las solicitudes de datos procedentes de
otros departamentos y areas municipales.

En cuanto a la mejora de la calidad de la informacion, desta-
can especialmente dos actuaciones:

— Mejora de la dimension historica.
— Carga y mantenimiento de la toponimia.

También cabe destacar la importancia de los trabajos de re-
vision en el terreno, que contribuyen a mejorar la correspon-
dencia real del callejero en la ciudad y con ello a la calidad de
la informacion.

Por ultimo, se ha incorporado como parte del callejero, el
mantenimiento de los ejes de viario procedentes de la ultima
actualizacion cartografica.
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Como consecuencia de todas estas acciones, la evolucion
del volumen de informacion del Callejero Municipal desde el
afio 1999 es la siguiente:
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300.000 300.000
250.000 — 250.000
200.000 200.000
150.000 150.000
100.000 100.000
0 [o]

Afo Total direcciones Vigentes Historicas
m 1999 212.295 174.395 37.900

2000 220.887 177.002 43.885
m 2001 225.829 179.687 46.142

2002 232.927 182.317 50.610
H 2003 245.618 184.846 60.772

2004 253.507 188.127 65.380
W 2005 260.996 189.793 71.203
W 2006 266.649 191.087 75.562
W 2007 272.130 193.197 78.933

2008 275.648 194.317 81.331
H 2009 276.380 195.099 81.281
20.000 20.000

15.000

15.000

T e I 0

Anos Vias Denominaciones
Total Vigentes Historicas Total Vigentes Historicas

m 1999 12.852 10.588 2.264 15.265 10.634 4.631

2000 13.005 10.732 2.273 15.428 10.778 4.650
| 2001 13.073 10.793 2.280 15.508 10.835 4.673

2002 13.247 10.843 2.404 15.696 10.884 4.812
H 2003 13.336 10.874 2.462 15.877 10.915 4.962

2004 13.462 10.970 2.492 16.133 11.009 5.124
W 2005 14.024 11.460 2.564 16.799 11.496 5.303
W 2006 14.092 11.492 2.600 16.952 11.528 5.424
H 2007 14.305 11.628 2.677 17.184 11.663 5.521

2008 14.573 11.390 3.183 17501 11.423 6.138
H 2009 14.689 11.347 3.342 17.851 11.448 6.403

Del andlisis de estos graficos cabe destacar, especialmente, el
impulso que contintia dandose a la mejora de la dimensién his-
torica del callejero, aspecto en el que se viene trabajando des-
de hace tiempo dentro de los planes de calidad del callejero.

Todo ello, al objeto de atender la demanda que existe de la
informacion historica y su trazabilidad en el tiempo, no sélo de
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los servicios de archivo, sino de todas las areas municipales,
ya que redunda en una mejora de los servicios que lo utilizan,
puesto que mejora la calidad de su propia informacion.

En el siguiente plano puede consultarse la distribucion geo-

grafica de las altas de numeracion en el afio 2009 y durante
los ultimos diez afios.
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Distribucién geogréfica de las direcciones nuevas de los Ultimos diez afios (1999-2009).
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2.34. Archivo documental de callejero

Con el fin de facilitar el acceso y la utilizacion de los fondos do-
cumentales del Callejero Municipal, durante el afio 2009 se han
seguido realizado los trabajos de digitalizacion de expedientes y
documentos de otra indole, por lo que el nimero de documentos
digitalizados y disponibles ha ascendido a un total de 48.544, de
los que 12.131 corresponden a expedientes de numeracion.

2.35. Servicio de distribucion municipal del callejero
en tiempo real

Durante 2009 ha continuado la distribucion del callejero en
tiempo real a todo el Ayuntamiento para su utilizacion en las
aplicaciones municipales (tributos, padron, etc.). El total de
movimientos (variaciones de datos) distribuidos, que se acu-
mula en el periodo 2000-2009 es de 1.520.236 y el sistema
continta funcionando con total normalidad desde su implan-
tacion en el afo 2000, manteniendo sincronizada la informa-
cion corporativa de callejero.

2.4. Servicios cartograficos a través
de Internet / Intranet

Hay que destacar que en el aflo 2009 se han integrado los
contenidos del portal de urbanismo en la Intranet municipal
ayre, lo que ha supuesto una mejora en cuanto a accesibilidad
desde otras areas municipales y también una homogeneiza-
cion en relacion con el aspecto y contenidos.

Esta integracion también ha supuesto un cambio importante
en los métodos de obtencion de estadisticas de audiencia,
que se han ido desarrollando a lo largo del afio en cuanto a
los conceptos a medir. Por ello no sera hasta el aio 2010
cuando puedan volver a ofrecerse unas estadisticas consoli-
dadas que permitan analizar la tendencia del servicio.
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Acceso a contenidos cartogréaficos en Ayre.

24.1. Servicio de busqueda avanzada de callejero

El servicio de consulta avanzada de callejero en el portal web
municipal ha permitido a cualquier usuario, consultar el calle-
jero en tiempo real, con todo su potencial y prestaciones, todo
ello mediante métodos de consulta normalizados. Sin embar-
go este servicio ha dejado de prestarse por motivos informa-
ticos a primeros de diciembre por lo que las estadisticas que
se reflejan abarcan hasta entonces.
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En 2009 se han registrado 130.121 accesos al servicio. Aun-
que se trata de una cifra sensiblemente inferior al 2008 sigue
registrando una demanda importante.

En lo que se refiere al uso de la aplicacion ha tenido 6.197
accesos en 2009. Asi mismo, el acceso por vial, afadido a la
aplicacion desde el 26 de febrero de 2007, ha registrado una
utilizacion de 4.934 en 2009. El vial al que mas se ha accedi-
do ha sido la Calle de Alcala, con 152 accesos, seguido del
Paseo de la Castellana con 139, la Avenida del Ensanche de
Vallecas con 98, la calle de Serrano con 82 y la calle de Bravo
Murillo con 79.

La dimension global de este servicio se pone de manifiesto
con los 17.167 accesos desde otros paises, en el afio 2009
entre los que destaca especialmente Gran Bretana con 8.610
y en menor medida Estados Unidos, Holanda, Bélgica, Fran-
cia, e ltalia que se sitian todos ellos por encima de los 300
accesos en el afio.

Con respecto al resto de aplicaciones del portal del area, la
busqueda avanzada de callejero se mantiene como la segun-
da aplicacion mas utilizada, tras el Visualizador Urbanistico.

Accesos mundiales a la consulta avanzada del callejero municipal.

24.2. Plano parcelario

Desde mayo de 2007 se ha incluido en el Visualizador Ur-
banistico, un nuevo plano, con el parcelario integrado en la
cartografia municipal del afio 2005, a partir de los datos facili-
tados por la Agencia Tributaria Municipal. Las cifras de utiliza-
cion de este servicio, a través de la pagina Web, comparadas
con la de otros servicios son significativas; el total anual del
2009 es de 70.561 accesos.

2.5. Servicio de Laboratorio Fotografico

Por una parte los nuevos vuelos fotogramétricos digitales y la
digitalizacion de los analogicos anteriores y por otra parte el
desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunica-
ciones hacen que, al igual que en la fotografia doméstica, en
la fotogrametria se introduzcan masivamente los métodos de
reproduccion digital, en sustitucién de los tradicionales labo-
ratorios analdgicos, hoy practicamente en desuso.

Por ello, el servicio de laboratorio fotografico, que ofrece la
division del mismo nombre, se encuentra en proceso de trans-
formacion, con objeto de poder dar una respuesta adecuada
a la demanda generada como consecuencia de este desarro-
llo tecnologico.
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En esta linea, los servicios prestados en el afio 2009 se han
estructurado del siguiente modo:

TRABAJOS PARA EL AYUNTAMIENTO

Trabajos digitales en soporte papel o pelicula Trabajos analdgicos en soporte papel o pelicula

Mes Reproducciones de Ampliaciones  Ampliacion de Mes Contactos Ampliaciones Positivos en
fotogramas maximas diapositivas maximas pelicula

Enero 3 41 22 Enero 13 31 5

Febrero - 57 51 Febrero 23 29 7

Marzo 10 49 - Marzo 16 28 14

Abril 16 66 22 Abril 11 31 3

Mayo 6 64 2 Mayo 16 24

Junio 13 58 17 Junio 7 30

Julio 22 56 - Julio 12 40

Agosto - 36 - Agosto - 21

Septiembre 7 69 21 Septiembre 8 46

Octubre 31 73 13 Octubre - 28 2

Noviembre 29 69 - Noviembre - 35

Diciembre 15 68 - Diciembre - 27

Total 152 706 148 Total 104 370 31

TRABAJOS PARA EL PUBLICO

Trabajos digitales en soporte papel o digital Trabajos analégicos en soporte papel o pelicula

Mes Reproducciones de Ampliaciones Digitales Mes Contactos Ampliaciones Positivos en
fotogramas maximas maximas pelicula

Enero - 81 - Enero - 11

Febrero - 97 - Febrero 16 18 7

Marzo 3 89 4 Marzo - 40

Abril - 96 - Abril 10 10 10

Mayo - 94 8 Mayo - 24

Junio - 88 - Junio - 13

Julio - 37 - Julio 5 30

Agosto - 16 - Agosto - 11

Septiembre 23 49 2 Septiembre 8 30

Octubre 12 83 - Octubre - 8

Noviembre 33 89 - Noviembre 16 25

Diciembre 24 78 - Diciembre - 7

Total 95 897 14 Total 47 227 17
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2.6. Digitalizacion de Proyectos de
Planeamiento Urbanistico
y otra documentacion técnica

En el afio 2009 se ha iniciado la digitalizacion de los proyec-
tos urbanisticos aprobados a partir de enero.

El objeto del proyecto es la digitalizacion e indexacion de toda
la documentacion técnica original de dichos proyectos, con
objeto de garantizar la cadena de custodia, la conservacién y
la accesibilidad de los mismos en formato digital.

La informacion escaneada se carga en base de datos y que-
da disponible para el Area en la red informatica, ademas se
facilita a la dependencia tramitadora copia digital junto con el
original en papel.

Los datos de evolucion del proyecto para el afio 2009 son
los siguientes:
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— Proyectos digitalizados 52

— Documentos 1.081

Como trabajo complementario a este proyecto también se
ha escaneado la documentacion original del Plan General de
Ordenacion Urbana de 1985, que se ha desglosado en las
siguientes cifras:

— Planos PGOUM Originales Poliéster 126
— Planos PGOUM Documentos Sellados 1.498
— Carpetas. Documentos del PGOUM 191
— Planos de Ordenacion 44

Finalmente también se atienden solicitudes del Area para es-
caneo de planos y otra documentacion técnica, que arroja las
siguientes cifras:

Mes Diapositivas Fotos Laminas Montajes Planos de Planos de Planos
fotogramas proyectos cartografia  cartografia histérica

Enero 5

Febrero 3 2 17

Marzo 15 7

Abril 28 : 24

Mayo 10 17 29 3 10

Junio 37 9 31 10 - 19

Julio 10 - 28 5 4 10 14

Agosto 8

Septiembre - 6 10 12 12

Octubre 9 - 7 6 16 17 7

Noviembre 15 31 12

Diciembre 6

Total 120 a1 136 24 53 89 51

2.7. Red Topografica de Madrid

La Red Topografica de Madrid constituye el soporte geogra-
fico preciso sobre el que se apoya toda la cartografia munici-
pal. Su conservacion y mantenimiento es imprescindible para
garantizar la precision de la cartografia. Esta conservacion
debe ser sistematica, a causa de la gran actividad urbanistica
y de obras de la ciudad. La red actual se ha revisado, restau-
rado y ampliado por ultima vez en el afio 2006.

La red consta de un total de 4.131 vértices, en coordenadas
UTM ED-50 (sistema geodésico en el que se encuentra la
cartografia oficial de Esparia) y UTM-ETRS89, siendo este ul-
timo el sistema geodésico oficial de Espafia y al que se esta
transformando toda la red nacional (red REGENTE).

La Red Topografica de Madrid es accesible via Internet desde
el Portal Municipal, habiéndose integrado en 2007 en el Vi-
sualizador Urbanistico.

El usuario puede consultar tanto el mapa de la red como la ubi-
cacion de cada uno de los vértices y descargar las resefias co-
rrespondientes, todo ello gratuitamente. Este servicio ha venido
a sustituir casi totalmente a la solicitud presencial de copia de
estos datos, resultando mucho mas eficiente para los usuarios.

Segun los datos registrados, en el afio 2009 ha habido un total de
44.730 accesos y 21.512 descargas de resefias, destacando la
resefia 8232 con 107 descargas, seguido por la 6747 con 51.
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Resefia de vértice de la Red Topografica de Madrid.
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2.8. Red Geotécnica de Madrid

Desde el primer trimestre de 2007 esta en funcionamiento
una version actualizada de este servicio, que se hace acce-
sible desde el Visualizador Urbanistico, mejorando asi consi-
derablemente su difusién, de tal forma que se ha pasado de
un promedio mensual de 454 accesos que tenia el anterior, a
los 11.624 que tiene el actual desde su puesta en marcha en
febrero de 2007, los 8.901 de 2008 y 10.249 en 2009 . En
este afio se han realizado 975 consultas de fichas de calica-
tas, penetrometros y sondeos.

Esta informacion consta de 7.125 sondeos y calicatas dentro
del término municipal de Madrid.

En Internet se puede consultar el plano de toda la red y la
informacion asociada a cada uno de los elementos.

También continta dandose el servicio de venta y atencion al
publico de informes.

Informacién web de la Base de Datos Geotécnica de Madrid.

2.9. Linea Limite del Término Municipal

En 2007 se incorpordé un nuevo servicio al Visualizador Ur-
banistico del Portal Municipal, con el trazado de la linea de
término municipal y sus elementos asociados:

— Mojon.

— Mojoén auxiliar.

— Mojon gréfico.

— Mojon de tres términos.

— Mojon de tres términos auxiliar.

— Mojoén de tres términos gréfico.

— Mojon de tres términos auxiliar grafico.

Junto con la localizacion de dichos mojones se puede consultar
la informacién alfanumérica asociada en fichas como esta:

Informacién web sobre la Iinea de Término Municipal.

Este servicio ha tenido un total de 4.934 accesos y 185 con-
sultas en el afio 2009.
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