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ASOCIACION
ANERR

Asociacion Nacional de Empresas Rehabilitacion
de Rehabilitacion y Reforma Eficiente

Punto de encuentro para el
usuario y los profesionales de la
Rehabilitacion y la Reforma

Oficina
erde



: QUIENES SOMOS?

MISION

Representar a las empresas de
Rehabilitacion, haciendo valer sus
intereses. Con la finalidad de impulsar la
actividad de Rehabilitacion Eficiente y la
Accesibilidad siempre basado en la
profesionalizacion del Sector, la Calidad y
el Buen Hacer, transmitiendo Seguridad y
Tranquilidad al Usuario entendiendo sus
necesidades.

Lograr que todos los edificios de Espana
sean rehabilitados con criterios de
maxima eficiencia energética logrando
Edificios de Consumo de Energia Casi
Nulo, asi como que la Accesibilidad
Universal sea un hecho.

VALORES

Liderazgo
Colaboracion, la unidn potencia nuestras
capacidades
Profesionalidad
Formacién continua
Compromiso
Calidad: busqueda de la excelencia

Oficina
erde



O1

RECEPCION DE
PETICIONES DE
OBRA A TRAVES DE
DISTINTOS
CANALES

Asociacion Nacional de Empresas
de Rehabilitacion y Reforma

02

SE DERIVAN LEADS
A EMPRESAS
PERTENECIENTES A
ANERR

1IANER
TAFORMA DE GESTION DI REF 5

3
12795021

03

04

GESTION DE
SUBVENCIONES

u

politicas de
vivienda

ASESORAMIENTO
FINANCIACION A
TRAVES DE
BANCOS
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Soy una Empresa Soy un Profesional | Administradores de Finca | &

Refon N ME?R (QUE ESREFORMANERR? ~ AYUDAS  FINANCIACION ~ SERVICIOS ~CONSEJOS BLOG PRESUPUESTO CONTACTO 4  REGISTRATE

PLATAPFORMA DE GESTION DF ORAAS ¥ REFORMAS

. QUE ES REFORMANERR?

ANERR

Es una ventanilla Unica en la que podras encontrar todo lo necesario para gestionar la rehabilitacion y la reforma de tu

vivienda consiguiendo ahorrar y mejorar tu calidad de vida. SOLI ClTE

Puedes encontrar expertos del sector como profesionales, empresas y AGENTES REHABILITADOR certificados por AHORA ‘ ekl

ANERR. bajo ¢
LLAMANOS

Descubre tu potencial de mejora y como financiario con las ayudas disponibles y productos complementarios.

_ 915257390
Asesoramiento técnico gratuito y estimacién de presupuesto sin compromiso para una exitosa colaboracion, hasta el EETRSSFE?;
i

final del proyecto.

Ach ey Setrmarerv?  # .'- sessssnsenn
s e ...-.,,__. P— _::: ‘._. _:: ™ L . _i
_Mﬁh L@ 3D - w6 (rote e
: . . . ; - Dino é actuacion ieres hacerent dao
Dinos como esta tu hogar, como te sientes en él y te ' f.qu _ e e_s qm. o er'e .u o _ Nuestros expertos realizaran un presupuesto a su medida,
daremos tu potencial de mejora, Solo te llevara un par de edificio. y mira que caiificacion de eficiencia energética con la tranquilidad de estar supervisado por nuestra
minutos puedes alcanzar y cuanto te puede costar. .
g% | politicas de ’
) - \
INICIA TU DIAGNGS 1 . Sorfpi-ihia Sl e &S | vivienda




FORO
MURCIA

REHA BlﬁTACiON
CONSTRUCCION
UiVIEINDA

N
A

ANERR llevara a cabo un foro de
rehabilitacién como parte del | Cone
Rehabilitacién y Construccié-

JORNADAS
TECNICAS

ANER

Asociacion Nacional de Empresas
de Rehabilitacion y Reforma

COMUNI

EVENTOS

u

politicas de
vivienda

CACION

'MADRID

——

/
|
{

CURSOS

\J



ALGUNOS
PROYECTOS ANERR

En constante movimiento para
conseguir ventajas en el sector

: Oficina
E | Eivie erde



. /17717777

Son oficinas de promocién
y gestion de la
rehabilitacion localizadas
en zonas prioritarias y
dirigidas al publico y a las
comunidades de
propietarios.

Estan gestionadas por
Agentes Rehabilitadores
certificados por ANERR y
sus empresas asociadas,
en colaboracion con los
socios
fabricantes del sector.

Agente Rehabilitador

Asociacion Nacional de Empresas
de Rehabilitacion y Reforma

Empresa certificada N°.

EA. XXX

17777 ] ] = @ ‘ Esli::mc:: de ‘ MADRID \’



El proyecto HORIS desarrollard una plataforma Gnica de
servicios integrados para la renovacion y rehabilitacion de la

vivienda. Esta plataforma digital pretende:

O1 02 03

Dar soporte y Poner a Informar al usuario
asesoramiento d disposicion del sobre las
los propietarios consumidor a los posibilidades de
para tomar profesionales financiacion
decisiones en cualificados disponibles.
cuanto a la mejora necesarios para
de la eficiencia los trabajos de
energeéticay el renovacion que
uso de energias cumplan con los
renovables en sus estandares de
viviendas y calidad
edificios. adecuados.

HORIS

Home Renovation Integrated Services

DECOPROTeste &ALTROCONSUMO 9 'EECP

| I I h De Groene ':'|1'[‘| GNE F I N AN C E La fuerza BUREAU
de tus decisiones
VERITAS

High Impact Investments

driving science
ANERR @mnegi:::i: N#VA
Rehabilitacion

Asociacion Nacional de Empresas
de Rehabilitacion y Reforma Eficiente NOVA SCHOOL OF
y SCIENCE & TECHNOLOGY

Oficina
erde



RENOVACIONES DE HOGARES: HORIS

° . 12 000 (d urante el proyeCtO) Home Renovation Integrat
Ob] etivos 90 000 (5 afos siguientes a la finalizacion proyecto)

CONSUMIDORES REGISTRADOS EN LA PLATAFORMA:

240 o000 (durante el proyecto)
1 800 000 (5 afios siguientes a la finalizacion proyecto)

PROFESIONALES REGISTRADOS EN LA PLATAFORMA:

1,150 (durante el proyecto)
5, 750 (5 afnos siguientes a la finalizacion proyecto)

¢ Te apuntas?



GRACIAS A TODOS

Si tiene alguna pregunta pongase
en contacto con nosotros

915-257_39
anerr@anerr,e;s

dptecnico@anerr.es

Oficina Verde

C/ Bustamante, 30 - Madrid 28045

ANERR

Asociacion Nacional de Empresas Rehabilitacion
de Rehabilitacion y Reforma Eficiente

oficinaverde@madrid.es
https://www.madrid.es/go/oficinaverde
Teléfono: 914801779 , 0-[-' icin a

erde
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Oficina de Rehabilitacion

- Ventanilla Unica : OfiinaCOM
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La Oficina de Rehabilitacion del COAM nace para impulsar la rehabilitacion residencial desde el Colegio de
Arquitectos para situar a los arquitectos en el centro de esta ola de renovacion.

L Se impulsardn las Oficinas de Rehabilitacidon, ofreciendo

B un marco normativo para que pueda prestarse un

Plan de Recuperacion, servicio a modo de “ventanilla tnica”, dirigido a facilitar
Transformacion y ) ., | . L <cali

Resiliencia N a gestion de las ayudas, financiacion y fiscalidad,

Oficinas de acompanando a lo largo de todo el proceso de la

COMPONENTE 2 Rehabilitacion rehabilitacién y de esta forma, servir como instrumento

operativo para la consecucion de los objetivos de

Implementacion de la Agenda rehabilitacion y el desarrollo eficiente de los entornos
Urbana espanola: Plan de residenciales
rehabilitacion y regeneracion
urbana
W comunidad Plan de Recuperacion, Firanciado por IS
il de Madrid [ | ansformacion Rl ﬁﬁ: Ll

@ i " |MADRID  «f
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RD 853/2021, de 5 de octubre por el que se regulan los programas de ayuda en materia de rehabilitaciéon
residencial y vivienda social

Apoyo para la creacién y gestidon de una oficina
de rehabilitacion que actiue como ventanilla
Unica con el objetivo de coordinar, informar y
facilitar la gestion de los programas 3,4y 5

Financiado por

>k %k kK Comunidgd _IFlaI'l c}e Recu_qeraaon, la Union Europea & é SPHMMNA  DETRANSSORTES MOVILIDAD
* %k de Madrid ransformacion ; 7’ L B e
A N NextGenerationEU

y Resiliencia

REHABILITACION

@ Nes “IMADRID  «f
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Difundir los beneficios de la rehabilitacion.
Desarrollar herramientas y formaciones para colegiados que les
situen como profesion de referencia

Impulso a la demanda de solicitudes de ayuda.

Prestacion de servicio de atencion de dudas y consultas
Registro.

Colaborar con la Comunidad de Madrid en cuantas tareas de
gestion de expedientes nos encomienden

Formacidn a colegiados y agentes sobre requisitos especificos
gue se deben acreditar en los expedientes.

Informacion a ciudadanos sobre agentes del sector, entidades
financieras, técnicos y profesionales

Plan de Recuperacion,
Transformacion

de Madrid W Y Resiliencia

*xk x Comunidad

Financiado por T
la Union Europea ;ﬁ-:o EPBANA  DETRANSPORTES, HOVILIDAD
<> ¥ AGENDA URBANA

NextGenerationEU

@ i " |MADRID  «f



COLEGIO
COAM | e

ARQUITECTOS

DE MADRID

 +de 11.500 consultas atendidas
e Otras + de 6.000 consultas relativas a expedientes gestionados por o a través de la Oficina COAM

EN CALIDAD DE % MEDIO DE CONTACTO %

Agente Rehabilitador 6,0% Cita presencial 7,2%
Ciudadano 58,8% Formulario 25,7%
Técnico 33,0% Llamada telefdnica 35,6%
Administrador de fincas 1,1% Via email 31,5%

= Plan de Recuperacion,
g Comunidad Transformacién

KHK =
de Madrid W\ v Resiliencia NextGenerationEU s

Financiado por
la Union Europea ;—m{o EPBANA  DETRANSPORTES, HOVILIDAD
il ¥ AGENDA URBANA

@ i " |MADRID  «f



Programa N2 Expedientes |N2 Viviendas| Subvencion solicitada (€) | Subvencion concedida (€)

P3 243 6534 65.777.887,00 € 29.155.779,93 €

P3 - Vulnerabilidad 20 20 0,00£ 0,00 £

P3 - Anticipos Tramitados 15 591 3.862.261,05 € 3.213.352,12 €

P3 - Anticipos Revisados 6 103 405.376,30 € 402.411,84 €

P4 1200 1200 3.145.273,84 € 1.832.569,65 €

b5 714 18673 7.764.319,39 € 1.871.746,79 €
Total General 2204 27421 80.955.117,58 € 36.475.800,33 €

COAM

COLEGIO
OFICIAL
ARQUITECTOS
DE MADRID

*Incluye expedientes registrados y los remitidos para gestion por la CM

9 arquitectos a dia de hoy (2 vinculados a otro proyecto)

.. N Financiado por
a4 Comunidad Plan de Recuperacicn, I la Unidn EurI'Jo ea ARl ccamie | pnmml
* ok d M d -d Transformacion o 2 P SRS PERARAT (CDRTRANEROKIES HOWLEAD
-ps - g W " &
e viadri W v Resiliencia o NextGenerationEU b
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COAM

15 propias de difusidn

4 formaciones

12 eventos externos en las que participa personal de la oficina
Campana de radio.

1 reportaje de la Oficina de Rehabilitacidon en el podcast
“Arguitectura Acompasada”.

2 reportajes encargados por la Comunidad de Madrid a Telemadrid
para difusion de casos de éxito de subvencidon de fondos NG de tres
promociones registradas a través de la oficina de rehabilitacion.
Colaboracion con la campafia “Conoce tu edificio, dale vida a tu
barrio” del CSCAE-CEAV.

Visor de la rehabilitacidon con la comunidad de Madrid

OR DE REHABILITACION

Plan de Recuperacion,
Transformacion

de Madrid W Y Resiliencia

* ok Kk

Financiado por )
la Union Europea ;ﬁ-:o SPBPANA  DETRANSFORTES MOVILIDAD
g ¥ AGENDA URBANA

NextGenerationEU o

@ i " |MADRID  «f



Ser protagonistas del cambio de paradigma hacia un nuevo urbanismo.

CIUDADANOS

£) | T—

ARQUITECTURAY
PATRIMONIO

o—0
M a

\8/

FORMACION

SECTOR
SOSTENIBLIDAD/DESCARBONIZACION ECONOMIA
e Comunidad Plan do Rocuparacion, Eﬁ;gi:%%f:;:ea
H T i6 I
il de Madrid - Vrggziﬁ;r:;gon e NextGenerationEU

@ | es |MADRID
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ARQUITECTOS
DE MADRID

INISTERIO
E TRANSPORT ES, MOVILIDAD

Y AGENDA URBANA.



Ley de Calidad de la Arquitectura

* Plan Nacional de Renovacion de Edificios
e Plan Estatal de Vivienda

e Transposicion de la EPBD

* Plan de Vivienda Asequible

* Fondo Social por el Clima

COAM

Plan de Recuperacion,
Transformacién

de Madrid W v Resiliencia

>k Comunidad

NextGenerationEU

@ | es |MADRID

Financiado por T
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NUEVOS PROYECTOS

SIREM

Servicio de Informacién sobre la
Rehabilitacién Edificatoria de Madrid

TRANS
& MADRID
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- Officina COAM
n REHABILITACION

C/ Hortaleza 63 — pl. 1
Tfno: 91 595 15 64
://oficinarehabilitacion.coam.or

oficinaderehabilitacion@coam.org

I I I I l i II\/IUCHAS GRACIAS|

=1 xd=1\Y| COAM

C/ Hortaleza 63 —pl. 1

Tfno: 91 595 15 77 _ |

https://rehabilitasirem.coam.or _ | |

rehabilitasirem@coam.org : : O'F|C|na
] | erde



https://oficinarehabilitacion.coam.org/
https://rehabilitasirem.coam.org/

OFICINA DE REHABILITACION DEL COLEGIO OFICIAL DE APAREJADORES Y
ARQUITECTOS TECNICOS DE MADRID.

“Claves para una gestion eficiente y cercana al ciudadano”

B

v .
| i i H
Susana Pérez Castanos Coordlnadora | » rehabilitacion

'].] 1 LN
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OFICINA DE REHABILITACION SGOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
APAREJADORES MADRID

f"fg
TiEs

Miércoles 6 de octubre de 2021

Sec.|. Pag. 122127

RD 853/2021

|. DISPOSICIONES GENERALES

MINISTERIO DE TRANSPORTES, MOVILIDAD
Y AGENDA URBANA

16233  Real Decreto 853/2021, de 5 de octubre, por el gue se regulan los programas

de ayuda en materia de rehabilifacion residencial y vivienda social del Plan de
Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.

PROGRAMAS DE AYUDA

6 PROGRAMAS DE AYUDA
PROGRAMA 1

PROGRAMA 2 PROGRAMA 3 PROGRAMA 4 PROGRAMA 5

L

- § Elaboracion de libro
Actuaciones de mejora de e :
SRR SRE edificio existente y
eficiencia en viviendas

Actuaciones de A ¥ 3
rehabilitacion a nivel de Apoyo a las oficinas de h b_ch:’a?'?nes 2 e id
barrio rehabilitacion ancos acu.o‘n‘a ppisiatins
edificio

@ e |MADRID

PROGRAMA 6

Q=

) —

Construccion de vivienda
sl en alquiler social
proyectos rehabilitacion

|
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OFICINA DE REHABILITACION
APAREJADORES MADRID Inauguracion: 8 de junio de 2022

y 4
\ 4

Fruto de la firma de un convenio con la CAM por
el que se constituye la Oficina de rehabilitacion del
COAATM con una doble labor:

1. De divulgaciéon, informacién a la ciudadania vy
formacion a los técnicos sobre la Orden 1429/2022

2. Gestion, revision y tramitacién de las solicitudes
qgue directamente entren a través de la Oficina, o
sean trasladadas desde el servicio de subvenciones
de la CAM.

8 | e IMADRID 9
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OFICINA DE REHABILITACION
APAREJADORES MADRID

LABOR DIVULGATIVA

TIPO CONSULTA ATENDIDAS
Fisica 1.550
Digital 2.977

11.028

Telefonica

Servicio publico y gratuito para los técnicos y ciudadanos

LABOR FORMATIVA

g

TECNICO

politicas de
vivienda

'MADRID

JORNADAS
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OFICINA DE REHABILITACION

APAREJADORES MADRID V E N TA N I I_ LA U N I CA

La pres,entauon de las suk,>venC|ones, en la CAM, PROGRAMAS EXPDT. TRAMITADOS
se podian hacer por dos vias.
P3 173
* Directamente a través del registro telematica % 1.186
de la CAM. P5 176

e A través de la Oficina de rehabilitacion del

COAATM, en este caso actuamos como PROGRAMAS CONCEDIDAS/ €
representante a efectos de la solicitud de P3 7.009.113,38
subvencion, siendo el nexo de union entre el P4 687.393,39
organo instructor y el ultimo destinatario de P5 197.286
las ayudas

E politicas de ‘ MADRID \G

vivienda
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OFICINA DE REHABILITACION
APAREJADORES MADRID

GESTIONAMOS LAS AYUDAS A LA REHABILITACION ENERGETICA DE EDIFICIOS
DE PRINCIPIO A FIN EN LA VENTANILLA UNICA DE APAREJADORES MADRID

Contacto
con técnico
o agente
rehabilitador

=

(—\Soluciones

constructivas

Condiciones —
e idoneidad

de las ayudas

/N Obtencién

de licencia
Gestién y de obras
tramitacién
de las
subvenciones

i .
- Nas

OFICINA DE REHABILITACION
APAREJADORES MADRID

€y €1

/ Maastro Victoria, 3

irid. es « www.oficinarehabilitacionasparejadores.es

B vess “IMADRID  \J
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OFICINA DE REHABILITACION
APAREJADORES MADRID

BUENAS PRACTICAS

Informacion ~ -
y Acompanamiento

asesoramiento
personalizado

Gestion integrada

técnico-administrativo

* Presencial * Certificados de eficiencia * Revision Inicial solicitud
e Telefénico energética. * Registro
. i e Subvenciones y ayudas y .
Online y ayud e Recepcion Requerimientos
(estatales, autondmicas, .,
e Concesion

municipales).
S o Y — e Justificacion subvencion

Energético (CAE) como * Propuesta pago

nueva via de financiacion. * Cierre

B vess “IMADRID  \J
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OFICINA DE REHABILITACION
APAREJADORES MADRID

Nueva
implantacion

Complejidad

técnicay
administrativa

Desconocimiento
global de la
ciudadania sobre
la existencia de
las oficinas

E politicas de
vivienda

RETOS

'MADRID
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OFICINA DE REHABILITACION LO G RO S
APAREJADORES MADRID
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OFICINA DE REHABILITACION VISION DE FUTURO
Las oficinas han llegado para quedarse

Regulaciéon — Directiva (UE) 2024/1275, Art. 18

Obligacion de los Estados miembros de crear servicios de asistencia técnica.

e Minimo una ventanilla Unica por cada 80.000 habitantes y por region.

e Presencia en zonas con parque inmobiliario antiguo y programas de renovacion por distritos.
e Accesibles en menos de 90 minutos de viaje en transporte local.

Funciones principales

Informacion clara sobre opciones técnicas y financieras.

e Asistencia global a hogares y pymes, con foco en hogares vulnerables.

e Acompanamiento administrativo y asesoramiento independiente.

e Integracion con la Directiva (UE) 2023/1791 sobre eficiencia energética.

@ Ve “IMADRID 7
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O oA CION VISION DE FUTURO
Audiencia el Plan estatal de vivienda 2026-2030

Linea de actuacion

Regeneraciony Intervenciones integrales en barrios y pueblos: rehabilitacion, sustitucion de
renovacion urbana/rural viviendas, mejoras en espacios publicos y realojos.

Rehabilitacion integral Mejoras en seguridad, accesibilidad, habitabilidad y eficiencia energética (prioridad:
de edificios reduccion de demanda energética).

Rehabilitacion dentro de - " . s
Obras para accesibilidad, ahorro energético y confort en viviendas plurifamiliares.

viviendas
Rehabilitacion de Puesta en uso de viviendas vacias con destino obligatorio a alquiler social o
viviendas vacias asequible.

Viviendas en edificios

i . Apoyo especifico para conservar inmuebles catalogados o protegidos.
patrimoniales

8 Nea  IMADRID g
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OFICINA DE REHABILITACION
APAREJADORES MADRID

VAMOS POR BUEN CAMINO

PLAN REHABILITA 2025

Ayudas municipales a la rehabilitacidn Colabora:
de edificios residenciales

Nuevas medidas de impulso a la “
rehabilitacion de edificios protegidos

Servicio de Informacion sobre la M
Rehabilitacion Edificatoria de Madrid APAREJADORES MADRID

Nuevo punto de informacidn a la ciudadania sobre los Planes Rehabilita del
consistorio.

B vess “IMADRID ¥
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OFICINA DE REHABILITACION
APAREJADORES MADRID I

LAS COSAS

LA REHABILITACION ENERGETICA SOLO SERA BIEN
UN EXITO SI AVANZAMOS UNIDOS: i
ADMINISTRACIONES, TECNICOS Y
CIUDADANOS, TRABAJANDO COMO UNA SOLA
OFICINA, CON UN MISMO PROPOSITO

N
NI\

APAREJADORES MADRID

ALZEMCIA DE k
CERTIFICACION PROFESIOMAL
T MRRT 1OCIEDAD TECHICA DE TRAMITACION

ESCUELA EDIFICACION

FLIM O - h D, D e

@ e |MADRID
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IMUCHAS GRACIAS!

Oficina Verde

C/ Bustamante, 30 - Madrid 28045
oficinaverde@madrid.es
https://www.madrid.es/go/oficinaverde
Teléfono: 914801779
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cQuiénes somos?

Ayuntamiento de Madrid

Area de Gobierno de Politicas de Vivienda

Direccion General de Politicas de
Vivienda y Rehabilitacion

La Oficina Verde es un centro pionero del
Ayuntamiento de Madrid que contribuye a concienciar
sobre |la importancia de la eficiencia energética y un
uso mas racional de la energia consumida en los
hogares de la capital.

La Oficina Verde cuenta con un equipo multidisciplinar
de 8 personas que incluye arquitectos, arquitectos
técnicos, ingenieros y personal administrativo.

g

Como ventanilla unica la
OFICINA VERDE es un
servicio municipal que
centraliza el acceso a la
informacion, tramites y
servicios desde un unico
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@ Nuestros Retos

Ser un escaparate de informacion sobre
subvenciones publicas para la rehabilitacion
energética de edificios y la mejora de la

accesibilidad de los hogares.
Esta estrategia se desarrolla en tres niveles.  —)
Plan TRANSFORMA MADRID

PLAN REHABILITA zzs [ (11371111
TU BARﬂlﬂ

Ayudas municipales o lo rehabilitacion

= Plan Adapta
= Plan Rehabilita
= Plan Transforma tu Barrio

- AYUDAS
MUNICIPALES

STEUCR  pyudasmunicipales ala rehabilitacion
= rle edlln:ms residenciales
as medidas de impulso a la

- AYUDAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID
- AYUDAS ESTATALES Y DE LA UNION EUROPEA
- Bonificaciones Fiscales, IRPF, IBI..
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Nuestros Objetivos

N ¢

I 1.
AR
PUNTO DE ENCUENTRO REFERENTE INVESTIGAR Y DIVULGAR
ci CIUDADANO
= Ciudadanos
= Asociaciones empresariales = Asesoramiento en el aspecto = Colaborar en estudios y
= Empresas de reformas energético y en las actuaciones actividades relaionadas
= Fabricantes para la sostenibilidad. con la Rehabilitacion de
= Empresas de Servicios = Asistencia en la documentacién y viviendas y edificios'y su
energeticos proceso de subvenciones. impacto Ambiental

Administradores de fincas
Colegios profesionales
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Razones para apostar por la Eficiencia Energética

REDUCCION DE
EMISIONES DE CO2

v Contribucion de forma

By

v Asociado al bienestar

S

térmico y acustico de individual al esfuerzo
la vivienda climatico colectivo
| REDUCCION DE LA REVALORIZACION DEL
( 4'? FACTURA ﬁﬁﬁ INMUEBLE
’ 7 Ahorra entre un 30% y v Aumenta considerablemente
un 60% de las facturas su valor (y del barrio) en el
energéticas mercado
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Actividad de la Oficina Verde (2021-2025)

SERVICIO AL CIUDADANO

v’ 6.407 consultas de ciudadanos
particulares, comunidades de
propietarios y empresas.

? M3s de 200 visitas al mes en
nuestra web de la Oficina Verde

COLABORACION PUBLICO - PRIVADA

V7 78 jornadas realizadas hasta la fecha en
nuestras oficinas

1,15 mil (2,67%)
(17.89%) ‘

017 mil

2,88 mi
(44.87%)

2,05 mil (31,97%)

TIPO DE ATENCION

g

PARTICULAR 3,1 mil
COMUNIDAD PROPIETARIOS _ 1,9 mil
MEDIO
@ FPRESENCIAL

CORREQ ELECTRONICO ENTIDAD/INSTITUCION I 0.1 mil
@ FORMULARIO WEB
@CITA PREVIA

WHATSAPP

ADMINISTRADOR FINCAS I 0.1 mil

ASOCIACION VECINAL

0,0 mil

0 i 1 mi 2 mi 3 mi

TIPO DE CLIENTE
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Actividad de la Oficina Verde (2021-2025)

CONSULTAS 2021-2025 CONSULTAS 2025

Tipo de Consulta

Rehabilitacion energética Energias Renovables(EERR) Conservacion, Accesibilidad, otros..
50% 27% 23%
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Actividad de la Oficina Verde (2021-2025)

PARTICIPACION EN FERIAS INTERNACIONALES

Rebuild - SIMA (3 ed. Salon Internacional Inmobiliario de Madrid)

La Oficina Verde participa con su propio stand y talleres.
COMPROMISO EN EVENTOS Y PROYECTOS

% = COMANAGE. Busca abordar las barreras de _
gobernanza y gestion que enfrentan los proyectos
de comunidades energéticas liderados por
ciudadanos e incluyen participacion publica.

= Cities 2030. Implementacion de la Mision
Europea de ciudades para contribuir al Pacto
Verde. Reducir emisiones a la mitad en 2030.

= Agenda ‘Descarboniza Madrid 2050'.

=  Colaboracion en redaccién de normativa
municipal.
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Actualidad
European Project LIFE-CET 2024-IRENE

Objetivo de impulsar la rehabilitacion energética mediante el apoyo
a poblaciones vulnerables combatiendo la pobreza energética.

o)
En esta estrategia, la Oficina Verde participa en el proyecto piloto Q(:}\
del Ayuntamiento de Madrid referido a la rehabilitacion y mejora
urbana del barrio de Puerto Chico en el distrito de Latina.
Fp “RENE sz Bl v

EL PROYECTO IRENE TIENE COMO OBJETIVO IMPULSAR LA REHABILITACION “
ENERGETICA GARANTIZANDO UN APOYO INTEGRAL PARA POBLACIONES s
vull COMI ETIC
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https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/life-2022-cet-enercom;callCode=null;freeTextSearchKeyword=;matchWholeText=true;typeCodes=1,0;statusCodes=31094501,31094502,31094503;programmePeriod=2021%20-%202027;programCcm2Id=43252405;programDivisionCode=null;focusAreaCode=null;destination=null;mission=null;geographicalZonesCode=null;programmeDivisionProspect=null;startDateLte=null;startDateGte=null;crossCuttingPriorityCode=null;cpvCode=null;performanceOfDelivery=null;sortQuery=sortStatus;orderBy=asc;onlyTenders=false;topicListKey=topicSearchTablePageState

Actualidad

Climate Action- C40 Cities

C40 Cities es una alianza de ciudades sin animo de lucro, una red de casi 100
ciudades lideres a nivel mundial que toman medidas urgentes para enfrentar
la crisis climatica.

El Ayuntamiento de Madrid y la Oficina Verde se unieron a VISIBLE 2.0
comprometiéndose con las siguientes acciones:

= [nclusidn de criterios relacionados con la economia circular en las
convocatorias de subvenciones locales.

= Agenda descarboniza Madrid 2050.

= Planificacion de seminarios web sobre economia circular y promocion de la
formacion de personal especializado en la rehabilitacion energéticamente
eficiente de viviendas.
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Actualidad

“La Oficina Verde en tu Distrito”

La Oficina Verde trabaja para estar lo mas cerca posible de los ciudada

Con la estrategia LA OFICINA VERDE en tu DISTRITO, la
Oficina Verde llega a los distritos de la ciudad para ofrecer sus
servicios de manera mas local.

OBJETIVOS DE ESTAS JORNADAS:

= Conectar con los vecinos.

= Proporcionar informacion sobre las
ventajas relacionadas con las ‘ ‘ ..
subvenciones locales, aclarando dudas | Qbisin3 N
y asistencia practica. | 1

= Promover la organizacién vecinal.

= Dar a conocer los servicios de la Oficina
Verde.

A
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Acuerdos y Colaboracion

Desde el inicio, la firma de convenios y
colaboraciones ha sido parte de |la agenda de la
oficina verde.

= En diciembre de 2021, la Oficina Verde firmé un
acuerdo de colaboraciéon con ANESE, ANERR y
ANDIMAT para brindar mayor apoyo técnicoy
asistencia.

= Alo largo de los anos, se han unido al Acuerdo de
la Oficina Verde nuevos socios: asociaciones
sectoriales, asociaciones profesionales y
plataformas tecnoldgicas, hasta alcanzar un total
de 33.

= En conjunto, representan a casi 10.000 empresas..
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Acuerdos y Colaboracion
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La oficina verde promueve la creacion de redes activas entre
empresas, organizaciones y expertos en el campo..
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Acuerdos y Colaboracion

Puntos informativos de Atencion en Materia de Vivienda

Desde el Area de Gobierno de Politicas de Vivienda en colaboracién
m | W\a d ri d %%%%%@ENTO conel IIl{stre Cok?gio dela At_>ogacia de Madrid, se han creado varios

puntos informativos atendidos por abogados para asesorar e
informar de forma gratuita al ciudadano en materia juridica en lo
relacionado con Vivienda.

Triptico Informativo

El servicio se presta exclusivamente mediante cita previa, que podran
solicitar a través del formulario de su pagina web o por el siguiente
ILUSTRE COLEGIO 1&f -900814 815
DE LA ABOGACIA telefono:
DE MADRID

Web:

Horario de atencion ( ): lunes, miércoles y viernes de 9 a 14 horas

Oficina COAM -
REHABILITACION COAM | OFICIAL

= r"
WW \ o rﬂ ‘ ARQUITECTOS
] : P‘ K P <., DE MADRID
- . - Py N
J - ——N
Lo L RT e ¥ | .

v v
h v w w

Distrito Centro Distrito Ciudad Lineal  Distrito Chamartin Distrito Moratalaz Distrito Usera OFICINA DE REHABILITACION M
C/ Atocha, 70 C/Hermanos Garcia  C/Principede Vergara, C/Fuente Carrantona, = Avda. Rafaela Ybarra, APAREJADORES MADRID APAREJADORES MADRID
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Ven a visitarnos

O&lcma
erde

& | MADRID

C/ Bustamante, 30
Distrito Arganzuela | 28045 Madrid

Horario de atencion:
Lunes-Viernes 9:00-14:00h

Correo electronico:
oficinaverde@madrid.es

Teléfono:
91 4801779

Web:
https://madrid.es/go/oficinaverde

REHA
BILITA
ol cI6N

TRANS
FORMA

MADRID

E politicas de
vivienda

Rehabilitacion Energéticay

Descarbonizacion

iLa transicion verde para
hacer un Madrid mas eficiente
y sostenible!
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Oficina Verde

C/ Bustamante, 30 - Madrid 28045
oficinaverde@madrid.es
https://www.madrid.es/go/oficinaverde
Teléfono: 914801779
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