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Oficina de Rehabilitación  

Ventanilla única 



CONTEXTO EN EL QUE NACE LA OFICINA DE REHABILITACIÓN COAM

La Oficina de Rehabilitación del COAM nace para impulsar la rehabilitación residencial desde el Colegio de 
Arquitectos para situar a los arquitectos en el centro de esta ola de renovación.

R05
Oficinas de 

Rehabilitación

Se impulsarán las Oficinas de Rehabilitación, ofreciendo
un marco normativo para que pueda prestarse un
servicio a modo de “ventanilla única”, dirigido a facilitar
la gestión de las ayudas, financiación y fiscalidad,
acompañando a lo largo de todo el proceso de la
rehabilitación y de esta forma, servir como instrumento
operativo para la consecución de los objetivos de
rehabilitación y el desarrollo eficiente de los entornos
residenciales



CONTEXTO EN EL QUE NACE LA OFICINA DE REHABILITACIÓN COAM

• RD 853/2021 , de 5 de octubre por el que se regulan los programas de ayuda en materia de rehabilitación 
residencial y vivienda social

Apoyo para la creación y gestión de una oficina
de rehabilitación que actúe como ventanilla
única con el objetivo de coordinar, informar y
facilitar la gestión de los programas 3, 4 y 5



RETOS

Ante
• Difundir los beneficios de la rehabilitación.
• Desarrollar herramientas y formaciones para colegiados que les 

sitúen como profesión de referencia

Firma del convenio
• Impulso a la demanda de solicitudes de ayuda.
• Prestación de servicio de atención de dudas y consultas
• Registro.
• Colaborar con la Comunidad de Madrid en cuantas tareas de 

gestión de expedientes nos encomienden
• Formación a colegiados y agentes sobre requisitos específicos 

que se deben acreditar en los expedientes.
• Información a ciudadanos sobre agentes del sector, entidades 

financieras, técnicos y profesionales



ACTIVIDADES

Servicio de consultas (2021-2025)
• + de 11.500 consultas atendidas
• Otras + de 6.000 consultas relativas a expedientes gestionados por o a través de la Oficina COAM

Gestión de expedientes (2022-2025)



ACTIVIDADES

Gestión de expedientes (2022-2025)

*Incluye expedientes registrados y los remitidos para gestión por la CM

Equipo humano
9 arquitectos a día de hoy (2 vinculados a otro proyecto)



ACTIVIDADES

Difusión y Jornadas
• 15 propias de difusión
• 4 formaciones
• 12 eventos externos en las que participa personal de la oficina
• Campaña de radio.
• 1 reportaje de la Oficina de Rehabilitación en el podcast 

“Arquitectura Acompasada”.
• 2 reportajes encargados por la Comunidad de Madrid a Telemadrid

para difusión de casos de éxito de subvención de fondos NG de tres 
promociones registradas a través de la oficina de rehabilitación.

• Colaboración con la campaña “Conoce tu edificio, dale vida a tu 
barrio” del CSCAE-CEAV.

• Visor de la rehabilitación con la comunidad de Madrid

Actividades de otros departamentos en el campo de la rehabilitación



OBJETIVOS

CIUDADANOS

SECTOR

FORMACIÓN

ADMINISTRACIÓN

Ser protagonistas del cambio de paradigma hacia un nuevo urbanismo.

ARQUITECTURA Y 
PATRIMONIO

SOSTENIBLIDAD/DESCARBONIZACIÓN ECONOMÍA



CONTEXTO

• Plan Nacional de Renovación de Edificios
• Plan Estatal de Vivienda
• Transposición de la EPBD 
• Plan de Vivienda Asequible
• Fondo Social por el Clima

Ley de Calidad de la Arquitectura



NUEVOS PROYECTOS



¡MUCHAS GRACIAS!

C/ Hortaleza 63 – pl. 1
Tfno: 91 595 15 64
https://oficinarehabilitacion.coam.org/
oficinaderehabilitacion@coam.org

C/ Hortaleza 63 – pl. 1
Tfno: 91 595 15 77
https://rehabilitasirem.coam.org/
rehabilitasirem@coam.org

Cristina Jiménez Martín

https://oficinarehabilitacion.coam.org/
https://rehabilitasirem.coam.org/


OFICINA DE REHABILITACION DEL COLEGIO OFICIAL DE APAREJADORES Y 
ARQUITECTOS TECNICOS DE MADRID.

“Claves para una gestión eficiente y cercana al ciudadano”

Susana Pérez Castaños- Coordinadora de la Oficina de rehabilitación



RD 853/2021



Inauguración: 8 de junio de 2022

Fruto de la firma de un convenio con la CAM por
el que se constituye la Oficina de rehabilitación del
COAATM con una doble labor:

1. De divulgación, información a la ciudadanía y
formación a los técnicos sobre la Orden 1429/2022

2. Gestión, revisión y tramitación de las solicitudes
que directamente entren a través de la Oficina, o
sean trasladadas desde el servicio de subvenciones
de la CAM.



LABOR FORMATIVA

TECNICO

TALLERES

JORNADAS

CHARLAS

CURSOS

LABOR DIVULGATIVA

TIPO CONSULTA ATENDIDAS
Física 1.550
Digital 2.977
Telefónica 11.028
TOTAL 15.555

Servicio público y gratuito para los técnicos y ciudadanos



VENTANILLA UNICA

La presentación de las subvenciones, en la CAM,
se podían hacer por dos vías.

• Directamente a través del registro telemática
de la CAM.

• A través de la Oficina de rehabilitación del
COAATM, en este caso actuamos como
representante a efectos de la solicitud de
subvención, siendo el nexo de unión entre el
órgano instructor y el último destinatario de
las ayudas

PROGRAMAS EXPDT. TRAMITADOS

P3 173

P4 1.186

P5 176

1.535

PROGRAMAS CONCEDIDAS/ €

P3 7.009.113,38

P4 687.393,39

P5 197.286

7.893.792,77





Información y 
asesoramiento 
personalizado

• Presencial

• Telefónico

• Online

Gestión integrada

• Certificados de eficiencia 
energética.

• Subvenciones y ayudas 
(estatales,   autonómicas, 
municipales).

• -Certificados de Ahorro 
Energético (CAE) como 

nueva vía de financiación.

Acompañamiento 
técnico-administrativo

• Revisión Inicial solicitud

• Registro

• Recepción Requerimientos

• Concesión

• Justificación subvención

• Propuesta pago

• Cierre

BUENAS PRACTICAS



RETOS

Desconocimiento 
global de la 

ciudadania sobre  
la existencia de 

las oficinas

Complejidad 
técnica y 

administrativa

Nueva 
implantacion



LOGROS

Cercania al 
ciudadano

Formación a los 
técnicos

Eficiencia 
administrativa

Coordinación 
público-privada

Modelo replicable



Regulación – Directiva (UE) 2024/1275, Art. 18

Obligación de los Estados miembros de crear servicios de asistencia técnica.
• Mínimo una ventanilla única por cada 80.000 habitantes y por región.
• Presencia en zonas con parque inmobiliario antiguo y programas de renovación por distritos.
• Accesibles en menos de 90 minutos de viaje en transporte local.

Funciones principales

Información clara sobre opciones técnicas y financieras.
• Asistencia global a hogares y pymes, con foco en hogares vulnerables.
• Acompañamiento administrativo y asesoramiento independiente.
• Integración con la Directiva (UE) 2023/1791 sobre eficiencia energética.

VISION DE FUTURO
Las oficinas han llegado para quedarse



VISION DE FUTURO
Audiencia el Plan estatal de vivienda 2026-2030

Línea de actuación

Regeneración y 
renovación urbana/rural

Intervenciones integrales en barrios y pueblos: rehabilitación, sustitución de 
viviendas, mejoras en espacios públicos y realojos.

Rehabilitación integral 
de edificios

Mejoras en seguridad, accesibilidad, habitabilidad y eficiencia energética (prioridad: 
reducción de demanda energética).

Rehabilitación dentro de 
viviendas

Obras para accesibilidad, ahorro energético y confort en viviendas plurifamiliares.

Rehabilitación de 
viviendas vacías

Puesta en uso de viviendas vacías con destino obligatorio a alquiler social o 
asequible.

Viviendas en edificios 
patrimoniales

Apoyo específico para conservar inmuebles catalogados o protegidos.



Nuevo punto de información a la ciudadanía sobre los Planes Rehabilita del 
consistorio.

VAMOS POR BUEN CAMINO



LA REHABILITACIÓN ENERGÉTICA SOLO SERÁ 
UN ÉXITO SI AVANZAMOS UNIDOS: 
ADMINISTRACIONES, TÉCNICOS Y 

CIUDADANOS, TRABAJANDO COMO UNA SOLA 
OFICINA, CON UN MISMO PROPÓSITO



¡MUCHAS GRACIAS!

Oficina Verde

C/ Bustamante, 30 - Madrid 28045
oficinaverde@madrid.es
https://www.madrid.es/go/oficinaverde
Teléfono: 914801779



Oficina Verde
Ventanilla Única



¿Quiénes somos?

La Oficina Verde es un centro pionero del 
Ayuntamiento de Madrid que contribuye a concienciar 
sobre la importancia de la eficiencia energética y un 
uso más racional de la energía consumida en los 
hogares de la capital.

La Oficina Verde cuenta con un equipo multidisciplinar 
de 8 personas que incluye arquitectos, arquitectos 
técnicos, ingenieros y personal administrativo.

Ayuntamiento de Madrid
Área de Gobierno de Políticas de Vivienda

Dirección General de Políticas de 
Vivienda y Rehabilitación

Como ventanilla única la 
OFICINA VERDE es un 
servicio municipal que 
centraliza el acceso a la 
información, trámites y 
servicios desde un único 
punto.



Ser un escaparate de información sobre 
subvenciones públicas para la rehabilitación 
energética de edificios y la mejora de la 
accesibilidad de los hogares.
Esta estrategia se desarrolla en tres niveles.

Nuestros Retos

▪ Plan Adapta

▪ Plan Rehabilita

▪ Plan Transforma tu Barrio

- AYUDAS

MUNICIPALES

VIVIENDA

EDIFICIO

BARRIO

- AYUDAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

- AYUDAS ESTATALES Y DE LA UNIÓN EUROPEA

- Bonificaciones Fiscales, IRPF, IBI..

Plan TRANSFORMA MADRID



PUNTO DE ENCUENTRO

▪ Ciudadanos
▪ Asociaciones empresariales
▪ Empresas de reformas
▪ Fabricantes
▪ Empresas de Servicios 

energeticos 
▪ Administradores de fincas
▪ Colegios profesionales

REFERENTE 
CIUDADANO

INVESTIGAR Y DIVULGAR

▪ Colaborar en estudios y 
actividades relaionadas 
con la Rehabilitación de 
viviendas y edificios y su 
impacto Ambiental.

▪ Asesoramiento en el aspecto 
energético y en las actuaciones 
para la sostenibilidad.

▪ Asistencia en la documentación y 
proceso de subvenciones.

Nuestros Objetivos



CONFORT 

 Asociado al bienestar 
térmico y acústico de 
la vivienda

REDUCCIÓN DE LA 
FACTURA

 Ahorra entre un 30% y 
un 60% de las facturas 
energéticas

Razones para apostar por la Eficiencia Energética

REDUCCIÓN DE 
EMISIONES DE CO2

 Contribución de forma 
individual al esfuerzo 
climático colectivo

REVALORIZACIÓN DEL 
INMUEBLE

 Aumenta considerablemente 
su valor (y del barrio) en el 
mercado



SERVICIO AL CIUDADANO

 6.407 consultas de ciudadanos 
particulares, comunidades de 
propietarios y empresas.

Más de 200 visitas al mes en 
nuestra web de la Oficina Verde

COLABORACIÓN PÚBLICO - PRIVADA

78 jornadas realizadas hasta la fecha en 
nuestras oficinas

Actividad de la Oficina Verde (2021-2025)

TIPO DE ATENCIÓN TIPO DE CLIENTE



Actividad de la Oficina Verde (2021-2025)

CONSULTAS 2021-2025 CONSULTAS 2025

Tipo de Consulta

Rehabilitación energética Energías Renovables(EERR) Conservación, Accesibilidad, otros..

50% 27% 23%



PARTICIPACIÓN EN FERIAS INTERNACIONALES

Rebuild - SIMA (3 ed. Salón Internacional Inmobiliario de Madrid)

La Oficina Verde participa con su propio stand y talleres.

COMPROMISO EN EVENTOS Y PROYECTOS

▪ COMANAGE. Busca abordar las barreras de 
gobernanza y gestión que enfrentan los proyectos 
de comunidades energéticas liderados por 
ciudadanos e incluyen participación pública.

▪ Cities 2030. Implementacion de la Misión 
Europea de ciudades para contribuir al Pacto 
Verde. Reducir emisiones a la mitad en 2030.

▪ Agenda ‘Descarboniza Madrid 2050’.

▪ Colaboración en redacción de normativa 
municipal.

Actividad de la Oficina Verde (2021-2025)



European Project LIFE-CET 2024-IRENE
Objetivo de impulsar la rehabilitación energética mediante el apoyo 
a poblaciones vulnerables combatiendo la pobreza energética.

En esta estrategia, la Oficina Verde participa en el proyecto piloto 
del Ayuntamiento de Madrid referido a la rehabilitación y mejora 
urbana del barrio de Puerto Chico en el distrito de Latina.

Actualidad

https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/life-2022-cet-enercom;callCode=null;freeTextSearchKeyword=;matchWholeText=true;typeCodes=1,0;statusCodes=31094501,31094502,31094503;programmePeriod=2021%20-%202027;programCcm2Id=43252405;programDivisionCode=null;focusAreaCode=null;destination=null;mission=null;geographicalZonesCode=null;programmeDivisionProspect=null;startDateLte=null;startDateGte=null;crossCuttingPriorityCode=null;cpvCode=null;performanceOfDelivery=null;sortQuery=sortStatus;orderBy=asc;onlyTenders=false;topicListKey=topicSearchTablePageState


Climate Action- C40 Cities

C40 Cities es una alianza de ciudades sin ánimo de lucro, una red de casi 100 
ciudades líderes a nivel mundial que toman medidas urgentes para enfrentar 
la crisis climática.

El Ayuntamiento de Madrid y la Oficina Verde se unieron a VISIBLE 2.0 
comprometiéndose con las siguientes acciones:

▪ Inclusión de criterios relacionados con la economía circular en las 
convocatorias de subvenciones locales.

▪ Agenda descarboniza Madrid 2050.
▪ Planificación de seminarios web sobre economía circular y promoción de la 

formación de personal especializado en la rehabilitación energéticamente 
eficiente de viviendas.

Actualidad



“La Oficina Verde en tu Distrito”

Actualidad

▪ Conectar con los vecinos.
▪ Proporcionar información sobre las 

ventajas relacionadas con las 
subvenciones locales, aclarando dudas 
y asistencia práctica.

▪ Promover la organización vecinal.
▪ Dar a conocer los servicios de la Oficina 

Verde.

OBJETIVOS DE ESTAS JORNADAS:

La Oficina Verde trabaja para estar lo más cerca posible de los ciudadanos.

Con la estrategia LA OFICINA VERDE en tu DISTRITO, la 
Oficina Verde llega a los distritos de la ciudad para ofrecer sus 
servicios de manera más local.



▪ En diciembre de 2021, la Oficina Verde firmó un 
acuerdo de colaboración con ANESE, ANERR y 
ANDIMAT para brindar mayor apoyo técnico y 
asistencia.

▪ A lo largo de los años, se han unido al Acuerdo de 
la Oficina Verde nuevos socios: asociaciones 
sectoriales, asociaciones profesionales y 
plataformas tecnológicas, hasta alcanzar un total 
de 33.

▪ En conjunto, representan a casi 10.000 empresas..

Desde el inicio, la firma de convenios y 
colaboraciones ha sido parte de la agenda de la 
oficina verde.

Acuerdos y Colaboración



Acuerdos y Colaboración

La oficina verde promueve la creación de redes activas entre 
empresas, organizaciones y expertos en el campo..



Acuerdos y Colaboración



Ven a visitarnos

C/ Bustamante, 30
Distrito Arganzuela | 28045 Madrid

Horario de atención:
Lunes-Viernes 9:00-14:00h

Correo electrónico:
oficinaverde@madrid.es

Teléfono:
91 4801779

Web:
https://madrid.es/go/oficinaverde

Rehabilitación Energética y 
Descarbonización

¡La transición verde para 
hacer un Madrid más eficiente 

y sostenible!

mailto:oficinaverde@madrid.es


¡MUCHAS GRACIAS!

Oficina Verde

C/ Bustamante, 30  - Madrid 28045
oficinaverde@madrid.es
https://www.madrid.es/go/oficinaverde
Teléfono: 914801779
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