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The project

Una ventanilla dnica digital para
la renovacion del hogar que
convierte el viaje del cliente en
una experiencia fluida y eficaz.

@ Organizaciones
e Paises Piloto

Renovation services under one roof

HORIS aprovechara la experiencia de sus
socios para consolidarse como la plataforma
digital lider en servicios integrados de
renovacion del hogar....
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Impacto

El panorama actual de la renovacion
del hogar esta fragmentado. Los
consumidores que desean renovar su
hogar no saben a donde acudir para
obtener la informacidon que necesitan
para tomar las mejores decisiones.
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HORIS facilitara el proceso de renovacion:

 Vamas alla de lainformacion, ofrece soluciones
financieras, juridicas y técnicas, ayudando a los
propietarios a encontrar a los mejores
profesionales de |la renovacion.

* Incorpora alos mejores profesionales al
proyecto.

* Formacion a profesionales sobre las mejores
tecnologias sobre eficiencia energética.

* Damos visibilidad a las mejores empresas para
elevar los estandares de calidad del sector.
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Modelo de negocio sostenible

La plataforma estara disenada para ofrecer
a los consumidores un servicio de alta
calidad..

Confianza del consumidor

Trabajar con organizaciones de consumidores se
aprovecha la confianza que aportan. Asi HORIS se
encuentra en una solida posicion para promover la
plataforma entre los consumidores.

Usuario en el centro

Una plataforma digital agil y simplificada que
facilita la experiencia del cliente y guia a los
propietarios a lo largo del proceso de
renovacion.



La plataforma

Basandose en el éxito de una plataforma
en linea ya existente, The Green Menu,
HORIS la mejorara y personalizara para
satisfacer las necesidades de los
consumidores de Italia, Espahay
Portugal.

Read all about sustainable measures such

as solar panels, heat pumps, insulating
glass, green roofs, and quick wins. This
way, you'll discover what's possible, what it
costs, and what you will gain from it. You'll
also get insight into regulations, current
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Ya existente en |la base de datos del Menu Verde
(Paises Bajos y Portugal):

HORIS ampliara esta iniciativa y desarrollara un

paquete personalizado de medidas de
renovacion para Italia y Espana.
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v' Un one-stop-shop digital (ventanilla unica)

v Impulso de la adopcion de medidas de renovacion y
eficiencia energética en el hogar

v Una red de profesionales de confianza, certificados
por organizaciones de consumidores.

v' Mayor influencia en las politicas del sector.

) .

iUn servicio de renovacion
simple y sostenible!
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Aire acondicionado, Aislamiento de tejados,
Fachadas, Suelos, Instalaciones de
Autoconsumo (Fotovoltaica, Otras,)
Intervenciones de ahorro de agua y energia

Movilidad Electrica: Cargadores de Vehiculos
Eléctricos, Mejora del Alumbrado,
Mantenimiento de Edificios

Electrodomésticos Eficientes , Certificacion
Energética, Estudios de Eficiencia Energéetica
Instalacion de Toldos...
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Objetivos

Renovaciones objetivo:

12 00O (durante el projecto)

90 000 (5 afios siguientes a la finalizacién
Proyecto)
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Consumidores registrados en la Plataforma:

240 000 (durante el projecto)
1800 000 (5 anos siguientes a la finalizacion

Proyecto)
®




|@HORIS

Home Renovation Integrat

Ob]etIVOS Profesionales registrados en la plataforma
1,150 (durante el projecto)
5, 750 (5 afos siguientes a la finalizacién
Proyecto)
e .
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Una campana de
comunicacion con un
presupuesto
especifico en cada
pais, impulsada desde
las organizaciones de
Consumidores

|

F:

Acciones de
marketing
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La oportunidad de:

v' Formar parte de un proyecto
internacional que ofrece apoyoy
actualizacion de conocimientos

v' Crear nuevas colaboraciones: con
los principales socios regionales y
locales del consorcio, llegando a un
amplio publico de consumidores.
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de proveedores

Este enfoque demostrara la competencia y cualificacion necesarias para llevar a cabo el servicio de renovacion del hogar, calibrando los
requisitos legales y contractuales tipicos entre propietarios y proveedores de servicios. Nota: la lista de criterios generales.



H O R I S
Next Steps
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Conectar con las Desarrollo y Comunicar el
redes de los validacion de proyectoy
mejores la plataforma activar la
brofesionales involucracion de

los propietarios
de viviendas
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Juntos podemos:

v' Romper barreras.

v" Construir puentes.

v" Llevar la sostenibilidad y |a
eficiencia al corazon de
todos los hogares

Unete a nosotros y
forme parte de una
red innovadora

b
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