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lll. ADMINISTRACI N LOCAL

AYUNTAMIENTO DE

22 MADRID

ORGANIZACI$N Y FUNCIONAMIENTO

"rea de Gobierno de Vicealcald#a, Portavoz, Seguridad y Enrgencias

La Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, en sesi%n aHebhE8 de junio de 2026,
ha acordado aprobar definitivamente la modificaci%n déb&ulo de actuaci%n ante la previ-
si%n de situaciones meteorol%gicas excepcionalmentsaasdyele gesti%n de incidencias
causadas por el arbolado en los Jardines del Buen Retiro died\Ristrito de Retiro), apro-
bado mediante Acuerdo de 6 de junio de 2019 de la Junta derGoblie la Ciudad de Madrid.

El acuerdo tiene por objeto aprobar definitivamente la frezti%n del Protocolo de ac-
tuaci%n ante la previsi%n de situaciones meteorol%gepsieralmente adversas y de ges-
ti%n de incidencias causadas por el arbolado en los Jaddirt&sen Retiro de Madrid, Dis-
trito de Retiro, aprobado por Acuerdo de la Junta de Gobiderla Ciudad de Madrid de 6
de junio de 2019.

Mediante Acuerdo de 7 de mayo de 2026, de la Junta de Gobierfeo Ciudad de
Madrid, se aprob% inicialmente la modificaci%n del Pritdecactuaci%n ante la previsi%n
de situaciones meteorol%gicas excepcionalmente adyatsagesti%n de incidencias cau-
sadas por el arbolado en los Jardines del Buen Retiro de djdnistrito de Retiro, apro-
bado mediante Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudadadkid/ide 6 de junio
de 2019, y someter el expediente al tr#mite de informaciWlita’por el plazo de un mes,
contado desde el d&a siguiente al de la publicaci%n delpmrdéente anuncio en etBE-

T'N OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID.

Durante el periodo de informaci%n p"blica se ha recibidonico'escrito de alegacio-
nes. Examinada la alegaci%n recibida, el rea de Gobiertdrblanismo, Medio Ambiente
y Movilidad ha elaborado una memoria de valoraci%n que wgscon su resoluci%n de
acuerdo con los fundamentos recogidos en la citada memaqtia gonsta en el expediente.

En su virtud, de conformidad con el art&culo 17.1 b) de la R&Y0D6, de 4 de julio,
de Capitalidad y de R*gimen Especial de Madrid, a propuesttéitdlar del rea de Go-
bierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y previdilderaci%n de la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid, en su sesi%n de 18 de junaRée 2

ACUERDA

Primero.DResolver la alegaci%n presentada a la modifie@aeiprobada inicialmente
por Acuerdo de 7 de mayo de 2026 de la Junta de Gobierno de dadcCae Madrid, del
Protocolo de actuaci%n ante la previsi%n de situacionesrol#igicas excepcionalmente
adversas y de gesti%n de incidencias causadas por el arbolis Jardines del Buen Re-
tiro de Madrid, Distrito de Retiro, aprobado mediante Adaede 6 de junio de 2019 de la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, en los t*rminos estos en la memoria de va-
loraci%n que consta en el expediente.

Segundo.BAprobar definitivamente la modificaci%n delt®colo de actuaci%n ante
la previsi%n de situaciones meteorol%gicas excepcionalatversas y de gesti%n de in-
cidencias causadas por el arbolado en los Jardines del Bateén Be Madrid, Distrito de
Retiro, aprobado mediante Acuerdo de 6 de junio de 2019, denta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid, en los t*rminos que se indican a contif@aci

Uno. Elapartado 2.4.2.1 Viento queda redactado en losesitgs t*rminos:
a2.4.2.1. Viento

"ERDE
Ta Max < 358 V <40 km/h
Ta Max " 35 V <30 km/h

Ta M#x: Temperatura m#xima diaria (€C)
V: Velocidad racha m#xima de viento (km/h)°
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Dos. Elapartado 2.4.3.1 Viento queda redactado en losssitgs t*rminos:
a2.4.3.1. Viento

AMARILLA
Ta Max < 35¢ 40$V <50
Ta Max " 35& 30$V<45

Ta M#x: Temperatura m#xima diaria (€C)
V: Velocidad racha m#xima de viento (km/h)°

Tres. Elapartado 2.4.4.1 Viento queda redactado en logesigs t*rminos:
a2.4.4.1. Viento

NARAN#A
50 $V <65
453$V <60

Ta Max < 358
Ta Max " 35

Ta M#x: Temperatura m#xima diaria (€C)
V: Velocidad racha m#xima de viento (km/h)°

Cuatro. Elapartado 2.4.5.1 Viento queda redactado endagesites t*rminos:
a2.4.5.1. Viento

Téa Max < 35¢ V" 65
Ta Max " 35& V" 60

Ta M#x: Temperatura m#xima diaria (€C)
V: Velocidad racha m#xima de viento (km/h)°

Cinco. Elapartado 2.4.6.1 Viento queda redactado en logesites t*rminos:
a2.4.6.1. Cuadro resumen de umbrales de alerta frente sovien

"ERDE AMARILLA NARAN#A
Ta Max < 35& V <40 km/h 40$V <50 50 $ V <65 V" 65
Ta Max " 35& V <30 km/h 308V <45 45 3$V <60 V" 60

Ta M#x: Temperatura m#xima diaria (€C)
V: Velocidad racha m#xima de viento (km/h)°

Tercero.BPublicar el Protocolo de actuaci%n ante la peéwisle situaciones meteoro-

1%gicas excepcionalmente adversas y de gesti%n de iresdencsadas por el arbolado en
los Jardines del Buen Retiro de Madrid en la Sede Electrdslidéayuntamiento de Madrid.

Cuarto.DPublicar el presente Acuerdo en eB:T'N OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE

MADRID y en el 2Bolet&n Oficial del Ayuntamiento de Madrid®.

Madrid, a 18 de junio de 2026.BLa directora de la Oficina d&kcretar&a de la Junta

de Gobierno, Carmen Toscano Ramiro.

(03/10.179/26)

http:/fwww.bocm.es

BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID D.L. M.19.462-1983  ISSN 1989-4791
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PROTOCOLO DE ACTUACION Y DE GESTION DE INCIDENCIAS

JARDINES DEL BUEN RETIRO DE MADRID

1 INTRODUCCION

Con una superficie cercana a las 120 hectéreas, los Jardines del Buen Retiro son,
probablemente, el parque mas representativo de Madrid y uno de los més queridos por los
madrilefios, asi como el parque sin duda mas visitado por los vecinos y los turistas que se
acercan a la ciudad. Se trata de un espacio de esparcimiento, cultura, ocio, salud y deporte,
gque se encuentra abierto para el disfrute de todos aquellos que deseen relajarse, alejandose
rapidamente de la acelerada vida de la ciudad con solo acceder a su interior. Asimismo, los
Jardines del Buen Retiro son un parque histérico, declarado como Bien de Interés Cultural
(BIC) en la categoria de “Jardin Histérico”, con las correspondientes protecciones y normativas

gue estas catalogaciones le otorgan.

Las caracteristicas de la arboleda del parque, con un elevado numero de arboles,
algunos de ellos de grandes dimensiones y edad muy avanzada, y el intenso uso que soporta,
hacen que resulte imprescindible habilitar medidas para controlar los posibles riesgos para la
ciudadania derivados de caida de arboles y ramas, especialmente en situaciones en las que

se producen condiciones meteoroldgicas proclives a la ocurrencia de este tipo de sucesos.

En este sentido, en mayo de 2016 comienza a aplicarse el primer protocolo de actuacion.
Ese protocolo fue el resultado de los trabajos llevados a cabo bajo la direccién de un Grupo
de Expertos, constituido en julio de 2014 para evaluar la situacion del arbolado del parque del
Retiro, como consecuencia de las caidas de arboles y ramas en el mismo y de la alarma social
generada en ese momento. El protocolo fue incorporado al Plan Director de Arbolado de los
Jardines del Buen Retiro, otro de los documentos que se estaban desarrollando bajo la
supervision del Grupo de Expertos, y aprobado junto al Plan, en la novena reunién del Grupo

de Expertos, el 8 de marzo de 2016, si bien no fue aprobado por ningiin 6rgano municipal.

Tras dos afios de aplicacion del protocolo de actuacion en aquellas situaciones que lo
han requerido, y gracias a la experiencia acumulada en este periodo de tiempo, se ha
realizado una importante revision de su contenido y procede elevarlo a la aprobaciéon formal

de la Junta de Gobierno, con el fin de dar cumplimiento para este parque al acuerdo 4°
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adoptado en la sesion extraordinaria del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, celebrada el 23
de abril de 2018.

En este Protocolo se establecen medidas mas restrictivas en relacion con los umbrales
de activacion de los diferentes niveles de alerta, a la par que se incluye la influencia de nuevos
factores meteorologicos, que dan lugar a una mejor caracterizacion de los supuestos de
activacion del Protocolo. Paralelamente, se introducen nuevos medios de difusion de
informacion a la poblacion en general y a los usuarios del parque en particular, con el fin de
mejorar los niveles de prevencion de posibles incidencias que pudieran surgir como

consecuencia de situaciones meteorologicas excepcionalmente adversas.

En cuanto al protocolo de gestién de incidencias una vez éstas se han producido, se
aprovecha para adecuar los procedimientos de actuacion a los establecidos para el Servicio
de Evaluacion y Revision Verde (SERVER), iniciado en agosto de 2018, con el fin de unificar
la informacion de que se dispone sobre este tipo de incidentes en el ambito completo del

municipio.

El Protocolo de actuacion ante la prevision de situaciones meteorolégicas
excepcionalmente adversas y de gestion de incidencias causadas por el arbolado en los

Jardines del Buen Retiro, se compone de dos partes diferenciadas por sus objetivos:

— El Protocolo de actuacién ante la prevision de situaci ones meteorologicas

excepcionalmente adversas (apartado 2).

Su objetivo es prevenir incidencias relacionadas con el riesgo de caida de ramas o
arboles u otros riesgos derivados de condiciones meteoroldgicas excepcionalmente adversas,

disponiendo las medidas de prevencién correspondientes en cada caso.
— El Protocolo de gestion de incidencias  (apartado 3).

Su objetivo es establecer una metodologia de actuacion ante eventuales caidas de
ramasy de arboles por vuelco o fractura de tronco, es decir, establecer las pautas de actuacion

una vez que el suceso ya ha ocurrido, independientemente de su causa.
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2 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA PREVISION DE
SITUACIONES METEOROLOGICAS EXCEPCIONALMENTE
ADVERSAS

2.1 OBJETO

El objeto del presente Protocolo es prevenir incidencias relacionadas con el riesgo de
caida de ramas o arboles u otros riesgos derivados de condiciones meteorolégicas
excepcionalmente adversas, disponiendo de las medidas de prevencién correspondientes en

cada caso.
2.2 ALCANCE

El alcance de este Protocolo estd referido a los Jardines del Buen Retiro y sus

instalaciones.

El objetivo principal del Protocolo es prevenir posibles situaciones de riesgo derivadas
del arbolado existente y garantizar, en este sentido, la seguridad de los ciudadanos que visitan

el Parque frente a posibles riesgos causados por el arbolado.
Para ello, este Protocolo pretende conseguir los siguientes objetivos:

a) Garantizar el desalojo del parque mediante una intervencion directa.

b) Preparar la posible intervencion y coordinacion de los cuerpos o equipos que
presten la ayuda exterior en caso de ser requeridos.

c) Garantizar la rapidez y eficacia en las acciones a emprender para el control de

las incidencias.
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Subsidiariamente, los umbrales establecidos para los niveles de alerta y las
recomendaciones dirigidas a la prevencion definidos podran ser aplicables al resto de parques
y zonas verdes municipales, si bien, en cada uno de ellos, se debera elaborar un protocolo
especifico, que adapte las medidas preventivas a aplicar, en funcién de sus caracteristicas
propias.

2.3 CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS JARDINES DEL B UEN
RETIRO

2.3.1 DATOS GENERALES
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2.3.2 DESCRIPCION GENERAL DE LOS JARDINES

Con mas de 17.000 arboles, los Jardines del Buen Retiro son considerados uno de los
pulmones verdes del centro de Madrid, que ofrece, ademas, historia, arte, cultura, ocio y
deporte, a la par que facilita el acercamiento de la naturaleza a la ciudad. Entre sus elementos
arquitectonicos e histdricos se encuentran el Estanque Grande, donde se puede practicar
remo, y los Palacios de Velazquez y de Cristal, utilizados para exposiciones. Ademas, alberga
esculturas y fuentes notables, como el monumento a Alfonso XIlI; el reservado de Fernando
VII, que incluye la Casita del Pescador, la Montafia Artificial y la Casa del Contrabandista
(ampliada con la sala de fiestas Florida Retiro). Destacan también, la estatua del Angel Caido,

la Fuente de la Alcachofa y la Fuente de los Galapagos.
2.3.2.1 Localizacion geografica

Los Jardines del Buen Retiro se encuentran situados en la Plaza de la Independencia,
7 — 28001 de Madrid, en el barrio de los Jer6nimos, distrito de Retiro, delimitado por cinco
calles: Alcala, O"Donnell, Alfonso XII, Poeta Esteban de Villegas y Menéndez Pelayo.

2.3.2.2 Descripcion de los servicios de los Jardine s

En los Jardines del Buen Retiro se ofrece una variedad importante de servicios a los

usuarios, entre los que cabe destacar:

Zona deportiva

Alqguiler de barcas
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Restauracion
Senda botanica

Servicio de visitas guiadas...

2.3.3 ORGANIZACION ESPACIAL DE LOS JARDINES

Segun el pliego de prescripciones técnicas del contrato de gestion integral del servicio
publico de parques y viveros municipales, actualmente en vigor, se establece una primera

divisién en dos grandes zonas segun la titularidad de la conservacién de jardineria:

Zona A: Conservacion de personal del Ayuntamiento de Madrid
Zona B: Conservacion de personal de la Empresa Conservadora

A su vez, se establece una division en zonas de actuacion, con nimeros y nombres de

zona tal y como se refleja en esta tabla y en los planos del apartado 5.1.- Anexo 1. Planos.

En la zona 4 (La Rosaleda y entorno), la gestién es compartida.

Identificador Nombre Conservacion Perimetro (m)  Superficie (m ?)

$$
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Identificador Nombre Conservacion Perimetro (m)  Superficie (m ?)
1 , 1 ( I
H(
$
#
$ $$
(! $

2.3.4 ACCESOS Y ANCHOS DE VIAS

El acceso a los jardines no presenta dificultades. Dadas las condiciones del entorno, se
puede considerar la accesibilidad para los servicios de ayuda externa como muy buena.

Teniendo en cuenta la amplitud de los anchos de las vias principales en los Jardines del
Buen Retiro, estas se consideran suficientes para evitar las aglomeraciones en caso de
desalojo, como ya se ha podido comprobar en aquellas ocasiones en que se ha tenido que
desalojar el parque.

En los accesos al parque se colocaran pantallas informativas en las que se facilitara la
informacion necesaria para que los usuarios puedan conocer el estado de alerta y las
recomendaciones a tener en cuenta antes de la entrada a los jardines. En caso de que las
pantallas informativas no se encuentren operativas, se colocaran carteles sustitutivos que
faciliten la informacion basica relativa a las alertas. Asi mismo, se instalara un sistema de

megafonia fija en el parque para complementar dicha informacion. En caso de que la
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megafonia fija no esté operativa, se sustituira por megafonia portatil o cinta de balizar seguin
nivel de alerta.

2.3.4.1 Anchos de vias

Debido a la gran extension de los jardines, hay infinidad de vias e infinidad de anchos
de las mismas. Se puede considerar que practicamente todos los caminos de los jardines son
accesibles por medios mecanicos (en coche).

Existen unas vias principales con unos anchos considerables, que atraviesan el parque
alo anchoy alo largo, llevando a las salidas del mismo, a las cuales se deber& acceder para,
a través de ellas, abandonar los jardines en caso de desalojo. Estas vias, de varios metros

de ancho, son las que a continuacion se detallan:
Vias longitudinales:

Via 1: Tramo del Paseo del Dugue de Fernan Nufiez, mas conocido
como paseo de coches, que va desde la Glorieta del Angel Caido hasta la
puerta de Madrid.

Via 2: va desde la Glorieta del Angel Caido hasta la Plaza de Honduras, a
través del Paseo Republica de Cuba, continla por el Paseo del Salén
del Estanque hasta la Plaza Nicaragua y, finalmente, la Avda. de Méjico

hasta la puerta de la Independencia.

Vias transversales:

Via 3: desde la puerta de Felipe IV hasta la puerta de Sainz de Baranda,
pasando primero por el Paseo del Parterre, después por el Paseo Paraguay v,
finalmente, por el Paseo Venezuela.

Via 4: va desde la Puerta del Angel Caido, pasando por la Plaza del Angel
Caido y, continuando hasta la Puerta de Granada. El primer tramo conocido
como el Paseo del Duque Fernan Nufiez vy, el segundo, como Paseo del

Uruguay.
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Via 5: va desde la Plaza de Nicaragua, por el Paseo del Estanque, el Paseo
de Colombia, hasta el Paseo de Coches, atravesandolo y llegando hasta la
puerta de la América Espafiola.

Via 6: va desde el Paseo del Duque Fernan Nufez, por el Paseo de Panama,

hasta la puerta de Reina Mercedes.

Ademas, existen otras muchas vias de anchos menores e infinidad de caminos, con

anchos muy variados.

Las vias principales contardn con una sefializacion que facilite a los usuarios el desalojo

del parque.
2.3.4.2 Numero de accesos

Los jardines disponen de 19 accesos, contando con el acceso de Retiro de Metro
(la Puerta de Lagasca, al estar condenada, no se considera una entrada) y con la puerta que
comunica los Jardines del Buen Retiro con los jardines Winthuysen (antiguo laboratorio de

electromecénica).

La distribucién de las entradas/salidas a los jardines estan repartidas tal y como queda

reflejado en el plano correspondiente del apartado 5.1.- Anexo 1. Planos.
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@ 97? ? DG;

2.3.4.3 Accesos peatonales

Los 19 accesos a los Jardines del Buen Retiro son peatonales, 14 de ellos accesibles
para personas con movilidad reducida. La puerta numero 19 no depende de los Jardines del

Buen Retiro.
2.3.4.4 Accesos para coches

Existen tres entradas a los jardines accesibles en coche. De forma permanente sélo se
utiliza la puerta del Angel Caido, situada en el cruce de la calle Alfonso XII con el Paseo del
Duque Fernan Nufez. La puerta de América Espafiola es utilizada exclusivamente por
los servicios de emergencias. La otrapuerta (Puerta de Granada) se puede utilizar
sé6lo bajo la accion de los vigilantes ya que se encuentra cerrada con llave y Unicamente

se abre en caso de emergencia, para acceso a Bomberos, Policia, SAMUR, etc.
2.3.5 HORARIO DE LOS JARDINES

Los horarios de apertura al publico de los Jardines del Buen Retiro varian en funcion de
la época del afo, distinguiéndose dos horarios diferentes, tal como se refleja en la tabla
adjunta.
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2.3.6 INSTALACIONES Y ACTIVIDADES PRESENTES EN LOS JARDINES

Los Jardines del Buen Retiro presentan numerosas actividades a lo largo de las distintas

épocas del afio, unas al aire libre, otras en las distintas instalaciones repartidas en los jardines.

Se organizan también algunos eventos cuya localizacion es variable. (No existe una

instalacion fija para realizarlos).

La ubicacién de las instalaciones donde se lleva a cabo cada una de las actividades

gueda recogida en el plano correspondiente del apartado 5.1.- Anexo 1. Planos.

La tabla adjunta incluye los diferentes tipos de instalaciones que se encuentran en los

jardines, la actividad principal a que se dedica cada una y el organismo del que dependen.
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2.3.7 PERSONAL EN LOS JARDINES

2.3.7.1 Personal adscrito a la gestion y conservaci

on de parques y viveros

Dentro de los jardines hay que distinguir personal de servicio que pertenece a distintos

ambitos, que se detallan a continuacion:
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Las instalaciones asociadas a este personal se encuentran sombreadas en color verde

en el cuadro que figura en el apartado 2.3.6.
Personal de servicio de Empresa Conservadora

Las oficinas de la Empresa Conservadora se encuentran junto a la Casa de Fieras, en
los Jardines del Arquitecto Herrero Palacios. El canton de vestuarios de personal se encuentra

en la zona del Encinar.

Para la movilidad en los jardines, ademas de poder desplazarse a pie, el personal

dispone de vehiculos diésel y eléctricos.
Personal de servicio municipal de jardineria y vive ros

Las oficinas y dependencias del servicio Municipal se encuentran repartidas en distintos

lugares de los jardines, tal y como se indica a continuacion.
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En los Jardines del Arquitecto Herrero Palacios: Caseta de mantenimiento
“cuarta” y oficina.

En los Jardines de Cecilio Rodriguez: Caseta de mantenimiento “noria”.

En Campo Grande: Caseta de mantenimiento “tercera”

En los Viveros de Estufas: Taller y almacén, Centro de informacién y educacion
ambiental del Retiro, Vivero de estufas y la Caseta de “poda y agentes”.

En la zona de Hernani: Caseta de mantenimiento “primera”.

En la zona Bosque del Recuerdo y entorno: Caseta de mantenimiento

“segunda”

Para la movilidad por los jardines, ademas de poder desplazarse a pie, el personal

dispone de vehiculos eléctricos.
Agentes de Parques

Las dependencias de los Agentes de Parques se encuentran dentro de los Viveros de
Estufas. Para la movilidad por los jardines, ademas de poder desplazarse a pie, los
agentes disponen de bicicletas, si las condiciones meteoroldgicas lo permiten, y de un

vehiculo eléctrico.

Los Jardines del Buen Retiro cuentan actualmente con 35 plazas de Agentes de
Parques, mas 2 de Jefes de Equipo. Trabajan los 365 dias del afio, en dos turnos, dos grupos
de mafiana y tarde, de lunes a jueves, y los otros dos grupos de viernes domingo. Se realizan

rotaciones de estos turnos cada dos semanas.

El nimero de efectivos diarios es variable dependiendo de permisos, bajas por

enfermedad...etc.
Vigilantes de Seguridad

Durante las 24 horas, todos los dias del afio, habréa un equipo de seguridad (2 personas)
presente en el parque. Ademas, durante las horas en que el parque permanece abierto habra
cinco vigilantes més, con el fin de disponer del suficiente personal para asegurar que, en

caso de que sea necesario el desalojo del parque, las operaciones emanadas de este
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protocolo se realicen con la debida celeridad. En definitiva, mientras el parque esté abierto,
siempre se contara con siete vigilantes de seguridad, que dispondran de tres vehiculos
eléctricos/hibridos equipados tal y como se describe en el apartado 7.12.3. del pliego de
prescripciones técnicas del Contrato de gestion integral del servicio publico de parques y

viveros municipales.

La dependencia fija del servicio de Vigilantes de Seguridad se encuentra en la Garita
Puerta del Angel Caido. Ademas, durante las 24 horas del dia habra vigilantes haciendo
rondas por todos los jardines, que se encargan, ademas, de la apertura y cierre de los jardines,

tal y como se indica a continuacion:

/0-0% 12'34'3'-504 4

16 7 )

EN HORARIO DE CIERRE DEL PARQUE

. z . Control del acceso de vehiculos en la Garita de
1 vig. Puerta del Angel Caido

Seguridad.

. Apertura de los Jardines del Buen Retiro y rondas.
1 vig. Todas las zonas

Apertura desde las 5:00 comenzando en Puerta

de Dante y terminando en Puerta del Angel Caido,

EN HORARIO DE APERTURA DEL PARQUE

Control del acceso de vehiculos en la Garita de

1 vig. Puerta del Angel Caido

Seguridad.

Cierre de los Jardines del Buen Retiro desde las
6 vig. Todas las zonas 24:00 en el mismo orden que la apertura (desde

las 22:00 en invierno). Apertura y cierre de

instalaciones y jardines interiores. Rondas.
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Para la movilidad por los jardines, ademas de poder desplazarse a pie, el personal,

dispone de dos vehiculos.
2.3.7.2 Presencia de cuerpos y fuerzas de seguridad

En los Jardines del Buen Retiro es constante la presencia policial aunque el nimero de
efectivos no es fijo y no depende de la Direccién General de Gestidn del Agua y Zonas Verdes.

Esta presencia puede resumirse de acuerdo con el siguiente cuadro:

%G ;

2.3.7.3 Personal adscrito a las instalaciones depen  dientes de diferentes organismos

ubicadas en los Jardines del Buen Retiro

En las instalaciones sombreadas en color anaranjado en el cuadro que figura en el
apartado 2.3.6, trabaja el personal adscrito a diferentes Areas de Gobierno del Ayuntamiento

de Madrid y a otros organismos oficiales no municipales.
2.3.7.4 Personal correspondiente a concesiones

Dentro de los Jardines del Buen Retiro existen diversas concesiones, adjudicadas por
la Junta Municipal de Distrito de Retiro. Sobre el personal asociado a estas concesiones no
se dispone de datos.
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Las instalaciones asociadas a este personal se encuentran sombreadas en color azul

en el cuadro que figura en el apartado 2.3.6.

2.4 NIVELES DE ALERTA
2.4.1 BOLETINES METEOROLOGICOS

Los diferentes niveles de alerta del Protocolo se definen en funcién de las previsiones
facilitadas por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET) para las variables meteorolégicas
que se describen mas adelante, de acuerdo con lo establecido en el Plan Meteoalerta vigente

en cada momento:

En el caso de nieve, dado que los umbrales establecidos en el Protocolo
coinciden con los considerados en el Plan Meteoalerta para la zona
metropolitana, AEMET enviard un aviso siempre que esté previsto que se
superen alguno de los umbrales correspondientes a alertas amarilla, naranja o
roja. En cuanto a caracteristicas, condiciones y horarios preferentes de emision
de estos avisos, se estara a lo dispuesto en el Plan Meteoalerta.

En el caso de vientos , como los umbrales definidos en este Protocolo no se
corresponden con los establecidos de forma general en el Plan Meteoalerta para
este fenomeno, AEMET elaborara y enviara diariamente un aviso especifico .
La descripcion del boletin correspondiente a este aviso especifico figura en el
apartado 5.8 Anexo 8: Boletin ejemplo de la Agencia Estatal de Meteorologia
(AEMET).

Los boletines se recibiran en la Centralita JBR (C-JBR) del Protocolo desde donde, en

Su caso, se iniciaran todas las actuaciones previstas para el nivel de alerta correspondiente.
2.4.2 NIVEL DE ALERTA VERDE

El nivel de alerta verde corresponde a aquella situacion en la que ninguno de los factores

meteorologicos considerados supera el umbral minimo definido:
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2.4.2.1 Viento
9>(9EO(S +H@
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T .9QV.UT

V: Velocidad racha maxima de viento (km/h)
Temp. Max.: Temperatura maxima diaria (°C)
% AD 170 mm: Porcentaje de agua disponible sobre un ADT de 170 mm

2.4.2.2 Nieve

e: Espesor de nieve acumulada en 24 horas

2.4.3 NIVEL DE ALERTA AMARILLO

No existe riesgo meteoroldgico para la poblacion en general, aunque si podria implicar
cierta probabilidad de caida de ramas o de arbolado.

2.4.3.1 Viento
9
9>(9EO(S +H@
" - U9BD W # S/ U9BD
T .99S.JT
9>(9EO(V +H@
+ U9BD W # S- U9BD
T .9V.UT

V: Velocidad racha maxima de viento (km/h)
Temp. Max.: Temperatura maxima diaria (°C)

% AD 170 mm: Porcentaje de agua disponible sobre un ADT de 170 mm
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2.4.3.2 Nieve

9

N ; :< OW S/:9

e: Espesor de nieve acumulada en 24 horas
2.4.4 NIVEL DE ALERTA NARANJA

Existe un riesgo meteoroldgico importante con mayor probabilidad de caida de ramas y

arbolado.
2.4.4.1 Viento
9>(9EO( S +/@
" / U9BD W # S )/ U9BD
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9>(9EO(V +H@
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V: Velocidad racha maxima de viento (km/h)
Temp. Max.: Temperatura maxima diaria (°C)

% AD 170 mm: Porcentaje de agua disponible sobre un ADT de 170 mm
2.4.4.2 Nieve

N ; :< /['9W S 9

e: Espesor de nieve acumulada en 24 horas
2.4.5 NIVEL DE ALERTA ROJO
El riesgo meteoroldgico es muy importante, con una probabilidad elevada de caida de

ramas y arbolado en los jardines.
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2.4.5.1 Viento
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V: Velocidad racha maxima de viento (km/h)
Temp. Max.: Temperatura maxima diaria (°C)

% AD 170 mm: Porcentaje de agua disponible sobre un ADT de 170 mm

2.4.5.2 Nieve

N : :< X 9

e: Espesor de nieve acumulada en 24 horas

2.4.6 CUADRO RESUMEN DE UMBRALES DE ALERTA

2.4.6.1 Viento
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V: Velocidad racha maxima de viento
2.4.6.2 Nieve
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e: Espesor de nieve acumulada en 24 horas

2.5 FASES DEL PROTOCOLO
2.5.1 FASE DE NORMALIDAD

Fase en la que las predicciones meteorolégicas no hacen prever la ocurrencia de
sucesos que puedan afectar negativamente al arbolado. Se corresponde con el nivel de alerta

verde.
2.5.2 FASE DE INTERVENCION

Fase en la que las predicciones meteorologicas superan los umbrales minimos para
cualquiera de los factores meteoroldgicos considerados, lo que hace necesaria la adopcion
de medidas preventivas para evitar incidencias debidas a la eventual caida de ramas o

arboles.

En esta fase se consideran tres situaciones, en funcién de la gravedad de las

condiciones meteoroldgicas previstas, que imponen diferentes medidas de prevencion:
Situacion 1 — Alerta amarilla
Situacion 2 — Alerta naranja
Situacion 3 — Alerta roja

2.5.3 FASE DE VUELTA A LA NORMALIDAD

Fase consecutiva a la de intervencion, que se prolongara hasta el restablecimiento de
las condiciones minimas imprescindibles para el retorno a la normalidad en las zonas

afectadas.
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Esta fase se divide en dos periodos:

Periodo inicial: Periodo inmediatamente posterior al fin de la fase de intervencion.
Durante este periodo se realizara una inspeccion visual que situara las incidencias producidas

durante la alerta.

Periodo final: Una vez detectados los problemas, se comenzara a trabajar en ellos,
realizando las tareas de rehabilitacion, consistentes fundamentalmente en la retirada de ramas
y arboles caidos, la eliminacion de aquellos arboles y ramas que sean considerados inestables
y la reparacion de los dafios mas relevantes en el resto de los elementos del parque (viario,
mobiliario, alumbrado, etc.). Se tendran en cuenta igualmente aquellas incidencias que hayan
podido producirse sobre la fauna del parque o las instalaciones con ella asociadas, sobre las

que se aplicaran los procedimientos habituales.

La duracion de esta fase esta condicionada por las caracteristicas de la situacion
meteorologica que se haya producido y el grado de afeccion al arbolado y al resto de

instalaciones.

Cuando la fase de vuelta a la normalidad se inicie, tras cualquiera de las fases de
intervencion, el comienzo y la finalizacion de la misma y la reapertura total o parcial del parque
sera decision de la Direccion General de Gestion del Agua y Zonas Verdes, excepto tras una
fase de intervencion 3, en la que el comienzo de la fase se hara siempre de forma automatica

e inmediata.

En cualquiera de las 3 situaciones, si se produce un cierre total éste se mantendra hasta

el dia siguiente.
2.6 RESPONSABLE DEL PROTOCOLO (RP)

El Responsable del Protocolo sera el Director-Conservador de los Jardines del Buen

Retiro.

Sus funciones seran:
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Garantizar que la informacion referida a las caracteristicas generales de los
Jardines que aparece en el apartado 2.3 del Protocolo se mantiene actualizada,
recogiendo los cambios que pudieran producirse a lo largo del periodo de
aplicacion del Protocolo.

Mantener permanentemente actualizados los directorios de contactos
(apartado 5.9 Anexo 9: Contactos) y el catdlogo de medios recogido en el
apartado 2.14.

Proponer cursos de formacion para el personal interviniente.

Coordinar las actuaciones de rehabilitacion en la Fase de vuelta a la
normalidad.

Informar a la Direccion General de Gestion del Agua y Zonas Verdes del
resultado de la inspeccion visual posterior a cada alerta para que ésta decida,
en su caso, el cierre total o parcial correspondiente a la Fase de vuelta a la
normalidad y su apertura una vez esta fase haya finalizado.

Proponer la revision del Protocolo.

Programar la realizacién de ejercicios y simulacros.

En ausencia del Responsable del Protocolo, le sustituird su inmediato superior jerarquico

en activo, de acuerdo con el organigrama municipal.
2.7 JEFE DE INTERVENCION (JN

El Jefe de Intervencion seré el Jefe de Servicio de la empresa conservadora de los
Jardines del Buen Retiro, con perfecto conocimiento de los mismos, tanto la distribucion,
como la estructura e instalaciones que en ellos se encuentran, y sera el responsable de la
Centralita JBR (C-JBR) a través de la que se centralizaran todas las comunicaciones

relacionadas con el Protocolo y se llevaran a cabo las siguientes funciones:

Recibir los boletines especificos para este Protocolo elaborados y emitidos por
AEMET.
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Determinar el nivel de alerta y Fase del Protocolo que corresponden, de
acuerdo con la situacion meteorolégica prevista en el boletin recibido, y la hora
de activacion.

Transmitir la informacion recibida, de acuerdo con el procedimiento de
comunicaciones previsto en el apartado 2.12.

Poner en marcha las medidas correspondientes a la fase del Protocolo que se
hubiese activado y que figuran en los anexos correspondientes.

La emision de los mensajes que figuran en los anexos de este protocolo para
los diferentes niveles de alerta, tanto en las pantallas informativas, como a
través de la megafonia.

Al alcanzarse el nivel de alerta roja, solicitar la colaboracion de efectivos de la
Policia Municipal, que seran los encargados de realizar el desalojo y cierre del
parque.

Solicitar la intervencion de servicios de emergencia externos (Policia,
Bomberos, SAMUR, Proteccion Civil, etcétera), en caso de que se produjesen
incidencias que requiriesen de su colaboracion.

Asegurar el funcionamiento de los medios técnicos previstos en el Protocolo y

la disponibilidad de medios alternativos, en caso de averia de los primeros.

La Policia Municipal llevara a cabo el desalojo y cierre del parque. El mando de la Policia
con mayor jerarquia asumira el papel de Jefe de Intervencion hasta que el parque quede
cerrado. El Jefe de Servicio estara a disposicion de dicho mando para asistirle en relaciéon a

la coordinacioén de los equipos actuantes.
En ausencia del Jefe de Servicio, le sustituira su inmediato superior jerarquico en activo.

2.8 CENTRALITA JBR (C-JBR)

Con la intencién de que esta centralita nunca esté desatendida, estara compuesta, al
menos, por un técnico de guardia y un administrativo que permaneceran en los Jardines del

Buen Retiro durante el horario completo de apertura al publico.

Estara ubicada en la oficina técnica de la empresa adjudicataria del contrato vigente.
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Dispondra de los medios tanto materiales como humanos necesarios para la realizacion
de las labores descritas en el apartado 2.7, teniendo, ademas, teléfono fijo y correo electrénico

especificos.
2.9 EQUIPO DE SEGURIDAD E INFORMACION (ESI)

Este Equipo estara formado por los Agentes de Parques y por el personal de Seguridad

dependiente de la empresa conservadora de los Jardines del Buen Retiro.
Sus funciones seran:
En el caso de los vigilantes de seguridad:

Verificar que las vias de desalojo estén libres.

Informar y orientar a los ciudadanos de las recomendaciones correspondientes
a cada nivel de alerta alcanzado.

Cerrar los Jardines de Cecilio Rodriguez.

Aplicar las medidas sustitutivas previstas en caso de que los medios técnicos
considerados en el Protocolo (pantallas informativas, megafonia) no estuviesen
disponibles: distribucion de carteles sustitutivos, balizamiento, megafonia
portétil.

Iniciar las actuaciones previstas en el apartado 3 del Protocolo, en caso de que
sucediese alguna incidencia relacionada con el arbolado (caida de ramas o
arboles), balizando la zona para preservar la seguridad de los usuarios.
Colaborar con la Policia Municipal en el desalojo y cierre de los Jardines del
Buen Retiro.

En la fase de vuelta a la normalidad velar porque no se produzcan accesos no
autorizados.

Deteccion de incidencias posteriores a las fases de intervencion 1y 2.

En el caso de los Agentes de Parques:
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Hacer cumplir las restricciones de acceso derivadas de la aplicacion de este
protocolo.

Informar y orientar a los ciudadanos de las recomendaciones correspondientes
a cada nivel de alerta alcanzado, utilizando cuando sea preciso la megafonia
portétil.

Colaborar con la Policia Municipal en el desalojo y cierre de los Jardines del
Buen Retiro, informando ademas a las diversas instalaciones.

En la fase de vuelta a la normalidad velar porque no se produzcan accesos no
autorizados e informar y orientar en los casos en los que los accesos estén

autorizados.
2.10 ACTIVACION DE ALERTAS Y FASES

El contenido de los boletines recibidos de AEMET se  r& el que marque la activacion
de alertas . Las alertas amarilla, naranja y roja se activardn cuando en las predicciones
meteoroldgicas se sobrepasen los valores umbrales establecidos en el apartado 2.4 para cada
una de ellas. En caso de que haya diferentes niveles de alerta para los distintos factores
meteoroldgicos, se considerard el mas alto de ellos a la hora de definir la fase del Protocolo

que debe activarse.

El inicio de la fase correspondiente se establecera 2 horas antes del momento en que
esté previsto que se produzcan las condiciones meteorologicas que dan lugar a la alerta, de
forma que haya tiempo suficiente para tomar las medidas preventivas que sean en cada caso
necesarias. Si hubiera diferentes niveles de alerta para los distintos factores meteorolégicos,
se considerara como hora de inicio 2 horas antes de que esté previsto que comience el

primero.

2.10.1 ACTUACIONES A SEGUIR PARA CAMBIOS EN EL NIVE L DE ALERTADENTRO DE LA
FASE DE INTERVENCION.

Cada vez que exista un cambio en el nivel de alerta,
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Se informara a través de las pantallas ubicadas en las entradas al parque y a
través del sistema de megafonia.

En caso de que no funcionaran las pantallas, deberan cambiarse los carteles
para adecuarlos a la nueva alerta. Si no funcionara la megafonia fija se informara
mediante megafonia portatil de las recomendaciones correspondientes al nuevo
nivel de alerta que en cada caso corresponda. Esta funcién la realizardn los
equipos ESI (Vigilantes). En el caso de tener que utilizar estas medidas sustitutivas
(por fallo de pantallas 0 megafonia) y en el supuesto de que entre los inicios de
una y otra alerta no transcurran mas de 2 horas, se tomaran directamente las

medidas previstas para la mayor alerta.

2.11 MEDIDAS PREVENTIVAS CORRESPONDIENTES A LAS DIF ERENTES
FASES DE ACTIVACION

2.11.1 FASE DE NORMALIDAD — NIVEL DE ALERTA VERDE

El nivel verde corresponde a una situacién normal y estable que no requiere ninguna

medida preventiva.

Unicamente se informard, a través de las pantallas situadas en las entradas al parque,
del mensaje (recogido en el apartado 5.3 Anexo 3: Fase de normalidad. Nivel de alerta verde)
sobre la existencia del Protocolo, el nivel de alerta y aquellas caracteristicas del parque que

hacen que el riesgo nunca sea nulo.

ESI (Vigilantes): En sus rondas diarias verificaran que las vias de desalojo estan

permanentemente libres de obstaculos y su sefializacion en buenas condiciones.

2.11.2 FASE DE INTERVENCION/SITUACION 1 — NIVEL DE ALERTA AMARILLO

En el nivel amarillo se adoptan las siguientes medidas preventivas:
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Se restringira el acceso a los Jardines de Cecilio Rodriguez y a las areas de
juegos infantiles, de mayores y deportivas.

Se informara mediante las pantallas situadas en las entradas al parque sobre
el nivel de alerta y las recomendaciones que implica. El contenido basico de
estos mensajes se encuentra en el apartado 5.4 Anexo 4. En caso de que las
pantallas informativas no estuviesen operativas por alguna razén, se colocaran
carteles en los soportes indicados en el apartado 5.1 Anexo 1. Planos.

Se informara mediante el sistema de megafonia, tanto sobre el nivel de alerta
establecido, como sobre las recomendaciones que implica. El contenido basico
de estos avisos se encuentra en el apartado 5.4 Anexo 4. En caso de que el
sistema de megafonia no estuviese operativo por alguna razén, se balizaran,
con cinta que indique la prohibicion de acceso a las mismas, todas las areas
infantiles, de mayores y deportivas, y se cerraran los Jardines de Cecilio
Rodriguez.

Los trabajadores municipales de conservacion que presten servicio en su
interior seran redistribuidos en otras zonas del parque.

Los agentes de parques y el servicio de seguridad de los Jardines del Buen
Retiro informaran y orientaran a los usuarios sobre las recomendaciones de
seguridad correspondientes a esta fase.

Se vigilara que los usuarios cumplan las restricciones previstas.

Al finalizar la alerta los ESI (Vigilantes) realizardn una inspeccion visual de las
consecuencias que los fendmenos meteoroldgicos reales han podido producir

en el arbolado cuyo resultado trasladaran a la C-JBR.
2.11.3 FASE DE INTERVENCION/SITUACION 2 — NIVEL DE ALERTA NARANJA

El nivel naranja supone mayor riesgo, siendo mayores las restricciones, para una
mayor prevencion en caso de caida de ramas o arbolado. Se adoptaran las siguientes

medidas preventivas:

Se suspenderan los eventos al aire libre (actos, carreras, exposiciones, etc.),

incluidas las labores de conservacion.
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Se informara mediante las pantallas situadas en las entradas al parque sobre el
nivel de alerta y las recomendaciones que implica. El contenido basico de estos
mensajes se encuentra en el 5.5 Anexo 5. En caso de que las pantallas
informativas no estuviesen operativas por alguna razén, se colocaran carteles en
los soportes indicados en el 5.1 Anexo 1. Planos.

Se informard mediante el sistema de megafonia, tanto sobre el nivel de alerta
establecido, como sobre las recomendaciones que implica. El contenido basico
de estos avisos se encuentra en el 5.5 Anexo 5. En caso de que el sistema de
megafonia no estuviese operativo por alguna razon, se utilizara megafonia
portatil y se balizaran, con cinta que indique la prohibicién de acceso a las
mismas, todas las areas infantiles, de mayores y deportivas, y se cerraran los
Jardines de Cecilio Rodriguez. Se vigilara que los usuarios cumplan las
restricciones previstas y se informard a los usuarios de las recomendaciones
asociadas a la alerta haciendo especial hincapié en los que permanezcan en las
terrazas de los quioscos de hosteleria.

De manera preventiva, el Jefe de Intervencion solicitara ayuda externa del
servicio municipal SAMUR.

Al finalizar la alerta los ESI (Vigilantes) realizaran una inspeccion visual de las
consecuencias que los fenbmenos meteoroldgicos reales han podido producir en

el arbolado cuyo resultado trasladaran a la C-JBR.

2.11.4 FASE DE INTERVENCION/SITUACION 3 — NIVEL DE ALERTA ROJO

El nivel de alerta rojo corresponde a un riesgo extremo, por lo que se procedera
directamente al desalojo y cierre de los jardines en su totalidad. En el caso de que se produzca
este nivel de alerta antes de la hora de apertura, no se realizara la apertura de puertas. Los

jardines permaneceran cerrados hasta el fin de la fase de vuelta a la normalidad.
Las medidas preventivas a adoptar seran las siguientes:

Se suspenderan todas las actividades de los jardines.
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Se informara mediante las pantallas situadas en las entradas al parque del nivel
de alerta establecido y del cierre del parque. El contenido basico de estos
mensajes se encuentra en el 5.6 Anexo 6. En caso de que las pantallas
informativas no estuviesen operativas por alguna razoén, se colocaran carteles
sustitutivos en todos los accesos al parque que faciliten la informacion béasica
relativa a la alerta activa 5.1 Anexo 1. Planos.

Se solicitara la colaboracion de la Policia Municipal para el desalojo y cierre del
parque y una vez tomen el mando se seguirdn todas sus instrucciones.

Se avisara a los usuarios de los jardines a través del sistema de megafonia y
por parte del personal de seguridad y de los Agentes de Parques, para que la
informacion sobre el nivel rojo de alerta y las indicaciones para el desalojo
lleguen de forma més fluida y répida a todos los usuarios. En caso de que el
sistema de megafonia no estuviese operativo por alguna razon, se utilizara
megafonia portétil. Mensajes recogidos en 5.6 Anexo 6.

De manera preventiva, el Jefe de Intervencion solicitard ayuda externa del

servicio municipal SAMUR.
2.11.5 FASE DE VUELTA A LA NORMALIDAD

En esta fase se llevaran a cabo, por parte del personal de mantenimiento, las medidas
de rehabilitacion que garanticen el restablecimiento de las condiciones minimas

imprescindibles para un retorno a la normalidad en las zonas afectadas.

La fase de vuelta a la normalidad implica mantener el pargue cerrado, por completo o

en determinadas zonas, en funcion del grado de afeccién producido.

La fase de vuelta a la normalidad es siempre consecutiva a la situacion 3 de la fase de
intervencion, correspondiente a la alerta roja. En los casos en los que sea necesario iniciarla
a continuaciéon de cualquiera de las otras dos situaciones de intervencién (alerta amarilla o
alerta naranja) podria suponer un cierre parcial o total. Si el cierre es total se inicia el

procedimiento de desalojo ya establecido.
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Los trabajos en esta fase nunca se llevaran a cabo en Situacion 2 o 3 (alerta

naranja o roja).

De manera preventiva, el Jefe de Intervencion solicitara ayuda externa del servicio
municipal SAMUR.

Periodo inicial: solo se permitirA el acceso del personal adscrito al servicio de

conservacion tanto municipal como privado.

Periodo final: En este periodo se permitird el acceso excepcional y limitado al parque de
todas aquellas personas que deben preparar el desarrollo de actividades habituales ajenas a
la conservacion del mismo, debiendo seguir las instrucciones que se les proporcione en cada

momento. Tendran que solicitar el permiso de acceso a travées de la C-JBR.
2.11.5.1 Cierre completo

En caso de que se decida el cierre completo del parque, la Fase de vuelta a la
normalidad no requiere de medidas especificas de prevencion dirigidas a la poblacion en

general, ya que el parque se encuentra cerrado al publico.

Se informard, a través de las pantallas situadas en las entradas al parque, sobre los
condicionantes que hacen que este permanezca cerrado aun no existiendo alertas
meteoroldgicas. El contenido basico de estos mensajes se encuentra en los anexos
correspondientes. En caso de que las pantallas informativas no estuviesen operativas por
alguna razén, se colocaran carteles de seguridad en todos los accesos al parque que faciliten

la informacion referida al cierre (modelos en anexos correspondientes).
2.11.5.2 Cierre parcial

En caso de que sea suficiente con el cierre parcial de ciertas zonas del parque, las

medidas a adoptar seran las siguientes:
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Se restringira el paso a las zonas cerradas mediante cinta de balizado, vallado
temporal o cualquier otro medio que asegure que la restriccion es
suficientemente percibida por los usuarios.

Se suspendera toda actividad ajena al servicio de conservacion en estas zonas.
Se informara mediante las pantallas situadas en las entradas al parque sobre
las limitaciones de acceso a las zonas cerradas. El contenido basico de estos
mensajes se encuentra en los anexos correspondientes. En caso de que las
pantallas informativas no estuviesen operativas por alguna razon, se colocaran
carteles sustitutivos en todos los accesos al parque que faciliten la informacion
necesaria (modelos en anexos correspondientes).

Se informara mediante el sistema de megafonia sobre las limitaciones de
acceso a las zonas cerradas. El contenido basico de estos avisos se encuentra
en los anexos correspondientes.

Se informara mediante carteleria moévil en los accesos al &rea cerrada, para que
pueda verse dicha informacion de manera fehaciente. Los carteles seguiran el
modelo establecido en los anexos correspondientes.

Los ESI (Vigilantes) seran los encargados de balizar la zona y de garantizar

gue se cumplen las restricciones de acceso a la misma.
2.11.5.3 Medidas especificas para la fauna

Durante la Fase de vuelta a la normalidad, tanto si el Parque se encuentra
completamente cerrado, como si lo esta parcialmente, cuando se prevea que la duracion del
cierre sea superior a dos dias, se establecera un procedimiento para asegurar la alimentacién
de las colonias felinas que se encuentren afectadas en los Jardines del Buen Retiro. Los
encargados de proporcionar alimento a estas colonias se deberan poner en contacto con la

Centralita-JBR, desde donde se les facilitaran las instrucciones oportunas.
2.11.6 RESUMEN DE MEDIDAS
Se incluye a continuacion un cuadro resumen con las medidas preventivas para cada

nivel de alerta.
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2.12 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACIONES

Para centralizar todas las comunicaciones referidas al Protocolo, la empresa
conservadora de los Jardines del Buen Retiro dispondra de una Centralita JBR (C-JBR) en la
que se recibirdn los boletines de previsiones meteoroldgicas emitidos por AEMET y desde la
que se enviara la informacion referida a alertas y activacion de fases del Protocolo a los
implicados. Esta C-JBR sera el instrumento de comunicacion del Jefe de Intervencion, siendo

éste el responsable del buen funcionamiento de la misma.

Una vez que se ha detectado un nivel de alerta amarillo, naranja o rojo, el

procedimiento de comunicacion a seguir es el siguiente:

Desde la Centralita JBR. el Jefe de Intervencidn realizara las comunicaciones
por dos vias:
o Via mensaje de correo electronico.

o Via telefénica.

Los destinatarios de estas comunicaciones son los establecidos en el apartado 5.9

Anexo 9: Contactos.
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2.13 OPERATIVA DE DESALOJO Y CIERRE
2.13.1 VIAS DE DESALOJO
Son los recorridos que conducen desde un origen hasta una salida de los Jardines.

Debido a las dimensiones de los jardines, las vias de desalojo se trazaran de forma
que, desde cualquier punto de los jardines, se acceda a las vias principales longitudinales y
transversales, detalladas al principio del apartado 2.3.4 “Accesos y anchos de las vias” y el
plano correspondiente del apartado 5.1 Anexo 1: Planos, que llevaran directas a unas
cuantas salidas de los jardines. No obstante y, aprovechando las 19 salidas de las que
disponen los jardines, habra zonas en las que se sefialice un desalojo directo a otras puertas

distintas de las mencionadas en el punto, para agilizar el desalojo en caso de ser necesario.

Las vias de desalojo contaran con una sefializacion que ayude a los usuarios del parque

a dirigirse a las salidas més cercanas.
2.13.2 PROCEDIMIENTO DE DESALOJO Y CIERRE

La Policia Municipal sera la responsable del operativo de desalojo y cierre de los
Jardines, cuando este sea necesario, destinando los medios y los efectivos que sean

oportunos segun su propio procedimiento.

El Equipo de Seguridad e Informacion (ESI) y el Jefe de Intervencién colaboraran con la
Policia Municipal, siguiendo en todo momento sus instrucciones, para conseguir que el

desalojo sea lo mas rapido y ordenado posible.

Desde el sistema de megafonia se transmitirdn a los usuarios las normas generales para

el desalojo.

El “Protocolo para el desalojo del Parque del Retiro ante situaciones meteoroldgicas
excepcionalmente adversas” elaborado por el Cuerpo de Policia Municipal de Madrid se

adjunta en el apartado 5.7 Anexo 7.
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2.14 MEDIOS A DISPOSICION DEL PROTOCOLO DE ACTUACIO N
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La tabla anterior incluye un listado resumen de medios aplicables al servicio, que

son los elementos y equipos disponibles en los jardines para la autoproteccion. Se clasifican
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de acuerdo a su clase (desalojo, informacién publica, etc.) y se indica su ubicacion en los

jardines.
2.15 INFORMACION A LA POBLACION GENERAL

La informacién sobre alertas y recomendaciones a la poblacion en general se realizara

a través de la pagina web del Ayuntamiento de Madrid (www.madrid.es), la Red de Atencion

a la Ciudadania Linea Madrid, los medios de comunicacién, redes sociales y cualesquiera
otros medios disponibles que garanticen que la informacién llega a la mayoria de la poblacion.

2.16 INSTRUCCIONES PARA EL PERSONAL QUE DESARROLLA SUS
FUNCIONES EN LOS JARDINES DEL BUEN RETIRO.

Las situaciones meteorologicas adversas susceptibles de causar incidentes sobre el
arbolado de los Jardines del Buen Retiro, no solo afectan a los usuarios de los mismos, sino
también a todos aquellos trabajadores que prestan sus servicios en el interior del parque, para

los que es necesario prever una serie de medidas especificas.

2.16.1 PERSONAL QUE CONSTITUYE LOS EQUIPOS DE SEGUR IDAD E INFORMACION
(ESI).

2.16.1.1 Recepcion de informacion sobre alertas

Los equipos de Seguridad e Informacion recibiran la notificacion sobre la activacion de
alertas por via telefénica directamente del Jefe de Intervencion.

2.16.1.2 Fase de intervencion

Las misiones encomendadas a estos equipos se desarrollan precisamente en la Fase
de intervencion, por lo que las realizaran evitando en lo posible permanecer de forma
continuada en las zonas de diana del arbolado. Prestaran especial atencion a las sefiales que
puedan evidenciar posibles fallos del arbolado y transmitiran cualquiera que detecten al Jefe

de Intervencion (J1).
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En todas aquellas situaciones que impliquen desalojo del parque esperaran las
instrucciones del Jefe de Intervencién (mando de la Policia Municipal) para abandonarlo. Con
el parque cerrado, Unicamente permanecera en su interior el personal de seguridad de la

empresa conservadora de los Jardines.
2.16.1.3 Fase de vuelta a la normalidad

Para llevar a cabo las actuaciones previstas en la fase de vuelta a la normalidad, es
necesario que este personal realice sus funciones habituales, por lo que deberan acceder al

parque o a aquellas zonas restringidas para el publico en general.

Deberan prestar especial atencion a las sefales que puedan evidenciar posibles fallos

del arbolado y tomar las medidas de precaucion que sean convenientes.

No obstante, en prevision de posibles incidentes, durante el tiempo que dure la fase de
vuelta a la normalidad se contara en el parque con la presencia de una unidad del SAMUR,

que pueda prestar rapida asistencia en caso de que se produjese algun accidente.

2.16.2 PERSONAL ENCARGADO DE LA GESTION Y CONSERVAC ION DEL PARQUE

2.16.2.1 Recepcidn de informacion sobre alertas
Personal Municipal

El Jefe de Intervencion informa via telefonica a la Oficina Municipal de la activacion de
una determinada alerta. La oficina municipal a su vez, también via telefénica, se lo comunicara

a:

- Agentes Verificadores.
- Encargados y EMA.

- Oficina de Viveros de Estufas de Retiro.

Personal de la Empresa de Conservacion
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El Jefe de Intervencion informa via telefénica a la Oficina técnica de la empresa

conservadora desde donde se transmitira al resto de trabajadores.

Ademads, todo el personal que desarrolla tareas de conservacion recibird la informacion
sobre la activacién de alertas a través del sistema de megafonia utilizado para el publico en

general.

2.16.2.2 Fase de Intervencioén

Situacion 1 (alerta amarilla) y Situacion 2 (alerta naranja): realizardn su trabajo
de forma habitual, evitando aquellas tareas que supongan permanecer de forma
continuada en las zonas de diana del arbolado. Prestaran especial atencion a las
sefiales que puedan evidenciar posibles fallos del arbolado y transmitiran
cualquiera que detecten a sus respectivos encargados, que las haran llegar a los
técnicos responsables del parque. En el caso del personal municipal, como se
procede al cierre de los Jardines de Cecilio Rodriguez, seran redistribuidos para
desempeniar sus funciones en otras zonas del parque. Se suspenden todos los
trabajos de poda en altura.

Situacion 3 (alerta roja): todo el personal procedera a abandonar el parque en el

menor tiempo posible desde que se inicie el desalojo.
2.16.2.3 Fase de vuelta a la normalidad

Para llevar a cabo las actuaciones previstas en la fase de vuelta a la normalidad, es
necesario que el personal de mantenimiento realice sus funciones habituales, por lo que

deberan acceder al parque o a aquellas zonas restringidas para el publico en general.

Por sus conocimientos y experiencia, este personal tiene capacidad para detectar
situaciones en las que el arbolado resulte peligroso, por lo que deberan prestar especial
atencion a las sefiales que puedan evidenciar posibles fallos del arbolado y tomar las medidas

de precaucion que sean convenientes.
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No obstante, en prevision de posibles incidentes, durante el tiempo que dure la fase de
vuelta a la normalidad se contara en el parque con la presencia de una unidad del SAMUR,

gque pueda prestar rapida asistencia en caso de que se produjese algun accidente.

2.16.3 PERSONAL DE LAS DIFERENTES INSTALACIONES ENC LAVADAS EN EL
PARQUE NO RELACIONADAS CON LA CONSERVACION

2.16.3.1 Recepcion de la informacion sobre alertas

El personal de las diferentes instalaciones localizadas en el parque recibird la
informacién sobre la activacién de alertas via correo electrénico, a través del contacto que en
cada caso figura en el apartado 5.1 Anexo 9. En el mensaje figurara la informacion pertinente
correspondiente al nivel alcanzado, la fase del Protocolo a activar y las medidas preventivas

a adoptar.

2.16.3.2 Fase de intervencion

Situaciones 1 (alerta amarilla) y 2 (alerta naranja): se recomienda que el
responsable, en cada caso, transmita a su personal lo establecido en el apartado
2.16.2.2 en estas situaciones de alerta para el personal encargado de la gestion
y conservacion del parque.

Situacion 3 (alerta roja): todo el personal procedera a abandonar el parque en el

menor tiempo posible desde que se inicie el desalojo.
2.16.3.3 Fase de vuelta a la normalidad
Periodo inicial: No estara permitido el acceso a los Jardines del Buen Retiro.

Periodo final: Aquellos trabajadores que accedan de forma excepcional y limitada al
parque o a ciertas zonas de €l mientras se encuentran cerrados, deberan evitar permanecer
de forma continuada en las zonas de diana del arbolado, procurando siempre desplazarse por
zonas abiertas y restringiendo al minimo sus salidas al exterior de la instalacion. En cualquier

caso, deberdn atender a las instrucciones de los Agentes de Parques para transitar por los
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lugares que entrafien menos riesgo y para no entorpecer las tareas de rehabilitacién que se

estén llevando a cabo. Esta solicitud de acceso deberan tramitarla a través de la C-JBR.
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3 PROTOCOLO DE GESTION DE INCIDENCIAS
3.1 OBJETO

El objeto de este Protocolo es establecer una metodologia de actuacion ante eventuales

caidas de ramas y de arboles por vuelco o fractura de tronco.
El Protocolo deberd integrarse en el sistema general de gestion de los Jardines.

3.2 ALCANCE

El alcance de este Protocolo esta referido exclusivamente a los Jardines del Buen Retiro,

en adelante los Jardines, y pretende alcanzar los siguientes objetivos:

a) La organizacion de medios humanos y materiales disponibles en la intervencion
de caidas de ramas o arboles.

b) Disponer de equipos formados y preparados, que garanticen la rapidez y la
eficacia en las acciones.

c) Preparar la posible intervencion de las ayudas exteriores en caso de situacion
de emergencia.

d) Toma de muestras y captacion de toda aquella informacion que permita elaborar
una base de datos con la que profundizar en el conocimiento de los arboles de

los Jardines y la problematica a que se enfrentan a lo largo de las estaciones.

Este protocolo se aplica siempre que se produce alguna de las situaciones descritas en
el apartado 3.6 Tipologia de incidencias, o que no implica que necesariamente deba estar
activada alguna de las fases del Protocolo de actuacién ante la prevision de situaciones
meteoroldgicas excepcionalmente adversas descrito en el apartado 2, puesto que la caida de
ramas o arboles en determinadas ocasiones no estd relacionada con condiciones

meteoroldgicas excepcionalmente adversas.
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3.3 CONTENIDO

Para cumplir los objetivos enunciados, el Protocolo comprende los siguientes puntos:

~ Coordinacion con actuaciones exteriores
Procedimiento de intervencion
Tipologias de incidencias
Equipos humanos
Procedimiento de comunicacion
Procedimiento de toma de datos y captura de informacion para analisis
Consideraciones al Procedimiento de Intervencién en el caso de incidencias en
momento de Alerta meteorolégica.

Cierre de la incidencia
3.4 COORDINACION CON ACTUACIONES EXTERIORES

Cada vez que se produzca un incidente debido al arbolado, puede ser necesaria la
ayuda externa. La decision de avisar o no para pedir ayuda externa la tomara el Técnico de
Guardia de la Centralita-JBR que ser& quien valore lo ocurrido y las medidas necesarias a
adoptar. En caso de incidencia grave puede ser suficiente una llamada a emergencias (112),
pero siempre es preferible pedir ayuda directamente (Policia, Bomberos, SAMUR, etc.) dentro
de la especializacion de cada cuerpo, a través del Centro Integrado de Seguridad y

Emergencias del Ayuntamiento de Madrid (CISEM).

Una vez se dé aviso a los equipos de apoyo exterior, el Técnico de Guardia quedara

pendiente de la llegada de estos para facilitar al maximo la labor de los mismos.

Se incluye listado con los principales teléfonos de emergencias:
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3.5 PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

Como norma general, una vez producida la incidencia se valorara la relevancia de la
misma, definiendo en los siguientes apartados el operativo de actuacion y los medios

humanos, y procediendo a la recogida de datos, si es el caso.

Siempre que una incidencia sea significativa (ramas grandes o vuelco/fractura de
ejemplar) la valoracion de la misma se realizara por el Equipo de Intervencion Especialista en

Arboricultura (definidos sus integrantes en apartados posteriores).

Se distinguen las siguientes etapas en el procedimiento de resolucion de incidencias

relacionadas con el arbolado:

1. Deteccién. Generalmente van a ser los trabajadores quienes detecten las incidencias,
fundamentalmente el personal de jardineria, limpieza o seguridad.

2. Aviso. Una vez detectada la incidencia se dara aviso inmediatamente al Técnico de
guardia que sera el encargado de gestionar el trabajo del resto de equipos (Equipo de
Intervencidon Especialista en Arboricultura, Servicios de Limpieza, Personal de
jardineria y Equipo de Seguridad e Informacién) dando curso al Procedimiento de
Comunicacion (Apartado 3.8).

3. Valoracién de la Incidencia. Sera realizada siempre por personal del Equipo de

Intervencion Especialista en Arboricultura.

4. Toma de datos. Se realizara conforme a lo establecido en el Procedimiento de toma

de Datos y Captura de Informacién para analisis (Apartado 3.9).

5. Retirada de restos. La retirada se realizara siempre de forma inmediata, salvo

excepciones derivadas de su gravedad o volumen.

Pagina 54 de 148



PROTOCOLO DE ACTUACION Y DE GESTION DE INCIDENCIAS

JARDINES DEL BUEN RETIRO DE MADRID

6. Evaluacion del arbol. Ser4 necesaria, siempre que tenga lugar una incidencia

significativa (ver Apartado 3.6 Tipologia de Incidencias), una posterior evaluacion del
arbol y su entorno por personal del Equipo de Intervencion Especialista en
Arboricultura.

7. Cierre de la incidencia. Se da por concluida la incidencia cuando se han tomado todos

los datos de la misma, y se han volcado al Registro de Incidencias Informatizado, se
han retirado los restos y se ha valorado el arbolado afectado realizando las actuaciones

pertinentes.

Se refieren en los siguientes apartados las acciones especificas a seguir, y el personal
que debera realizarlas, en los casos de caida de ramas y en los de vuelco o fractura de tronco,
con el fin de optimizar tanto los medios humanos como técnicos. Se presta especial atencion
a la forma en que se aplica el Procedimiento de Toma de Datos y Captura de Informacion para

Andlisis, de modo que se garantice la mayor calidad y significacion de los datos obtenidos.

3.6 TIPOLOGIA DE INCIDENCIAS Y ACTUACIONES A REALIZ AR
3.6.1 ACCIONES EN CASO DE CAIDA DE RAMAS

Se distingue entre los casos en que las ramas, por su tamafio, son consideradas

relevantes para su toma de datos y las que quedan colgadas con riesgo de caida.
3.6.1.1 Caida de ramas pequefias
Se consideraran ramas pequefias aquellas que tengan menos de 5 cm de diametro.

Dado que no representan riesgo y no tienen significacion en los sistemas arquitecturales
de los arboles se recogeran y enviardn a vertedero sin dar inicio al Procedimiento de
Comunicaciéon (Apartado 3.8). Tampoco se consideran relevantes en lo que respecta al

Procedimiento de toma de datos y captura de informacion para andlisis (Apartado 3.9).
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3.6.1.2 Caida de ramas medianas
Se consideran ramas medianas aquellas que tengan entre 5y 15 cm de diametro.

Por norma general, este tipo de ramas son de baja significacion por la afeccion que
puedan producir en su caida, asi como por el perjuicio generado en el propio arbol cuando
proceden de grandes ejemplares. Unicamente en caso de proceder de ciertos tipos de
especies o variedades de arboles, y en funcién de su porte o el lugar de insercion de la rama,
si pueden considerarse relevantes en cuanto a la afeccion al ejemplar, por lo que sera
necesaria una valoracion del mismo por un integrante del Equipo de Intervencion Especialista

en Arboricultura.

Unicamente en los casos en los que se considere relevante se procedera a incluirla en

el Procedimiento de toma de datos y captura de informacion para analisis (Apartado 3.9).

Hasta el momento en que sean valoradas por un integrante del Equipo de Intervencion
Especialista en Arboricultura se tendrén en cuenta las especificaciones desarrolladas en el

Procedimiento de Comunicacion (Apartado 3.8).
3.6.1.3 Caida de ramas grandes

Se consideran ramas grandes aquellas que tengan mas de 15 cm de diametro. Este tipo
de ramas tienen representatividad en la arquitectura arbo6rea de la copa, y pueden generar un
dafio material o personal. Por tanto, en su valoracion siempre seran consideradas relevantes
tanto a efectos del Procedimiento de Comunicacion (Apartado 3.8) como del Procedimiento

de toma de datos y captura de informacion para analisis (Apartado 3.9).

En caso de dafios a personas se procedera al balizado con palenques de toda el area
afectada por la incidencia, no se actuara mas que por razones derivadas de la emergencia y

no se retirara ningun resto hasta que la Direccién de los Jardines del Buen Retiro lo autorice.
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3.6.1.4 Ramas en peligro de caida

En el caso de que la rama no haya caido pero, por su situacion en el arbol, se haya
detectado un riesgo potencial para los usuarios de los Jardines, se procedera a balizar la zona

con vallas de tipo palenque.

El perimetro de seguridad a balizar ser4, como minimo, el que cubra totalmente la diana
o superficie potencial de caida de los elementos suspendidos. Si la zona de potencial caida
es un area infantil o zona de mayores, se procedera a cerrar el area al publico hasta el cierre
de la incidencia (ver Anexo 5.1.5 Areas infantiles, de mayores y deportivas en los Jardines del

Buen Retiro).

En cuanto al resto de aspectos se actuara en funcion del tamafio de la rama como se

ha especificado en los apartados anteriores.
3.6.2 ACCIONES EN CASO DE CAIDA DE ARBOL POR VUELCO O FRACTURA

Se atendera desde el primer momento tanto a lo expuesto en el Procedimiento de
Comunicacion (Apartado 3.9) como al Procedimiento de toma de datos y captura de

informacion para analisis (Apartado 3.10).

En caso de dafios a personas se procedera al balizado con palenques de toda el area
afectada por la incidencia, no se actuara mas que por razones derivadas de la emergencia y
no se retirara ningun resto hasta que la Directora Conservadora de los Jardines del Buen

Retiro lo autorice.

Si fuese necesario efectuar movimiento de tierras para destoconado de arboles, se
realizara un seguimiento arqueoldgico de los trabajos, con objeto de salvaguardar el

patrimonio histdrico-artistico.
3.7 EQUIPOS HUMANQOS

El proposito fundamental de este Protocolo de actuacion es la correccion de una

incidencia generada por la caida de ramas o arboles. La base es la organizacion eficiente y
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eficaz de medios humanos y materiales para corregir la incidencia en el menor tiempo posible,

incluyendo la recopilacion de datos para el control y seguimiento del arbolado.

A continuacién se describen las figuras que intervienen en el Protocolo en sus distintas

fases de actuacion.
3.7.1 JEFE DE INTERVENCION

Sera el responsable del Procedimiento de Gestion de Incidencias ademéas de las

funciones atribuidas en el apartado 2.7 de este Protocolo.
3.7.2 TECNICO DE GUARDIA

Sera el Técnico de Guardia, perteneciente a la empresa concesionaria conservadora, el
responsable de coordinar el Procedimiento de Intervencion ante incidencias producidas en el
arbolado a través de la Centralita-JBR. A partir de la recepcion del aviso sera responsable del
Procedimiento de comunicacion (Apartado 3.8) y de centralizar la informacion que se derive

del Procedimiento de toma de datos y captura de informacion para el andlisis (Apartado 3.9).

Se trata de un puesto que debe encontrarse en activo y presente en los Jardines del

Buen Retiro en todo el horario de apertura del mismo.

Debera tener conocimiento de las caracteristicas y funcionamiento de los jardines, asi

como de los trabajos planificados y los teléfonos de contacto.

En caso de incidencias se encarga de coordinar al Equipo de Seguridad e Informacién
(ESI), a los Equipos de Intervencion Especialista en Arboricultura, Servicio de Limpieza y

Servicio de Jardineria.

Siempre que no sea posible la valoracién, evaluacion y actuacion sobre la incidencia
sera el responsable de que los Equipos de Seguridad e Informacién realicen con la mayor
brevedad el balizado con valla de tipo palenque de todo el area que haya podido verse

afectada por la incidencia.
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En el caso de que no se encuentre en los Jardines del Buen Retiro ningun efectivo del
Equipo de Intervencion Especialista en Arboricultura sera el Técnico de Guardia quien rellene
los datos béasicos de la ficha de incidencias in situ (ver Apartado 3.9 Procedimiento de toma
de datos y captura de informacion para el analisis) inmediatamente tras su deteccién. Y es el
encargado, en el caso de que la incidencia revista gravedad de convocar para su resolucién
al personal necesario (Retén de poda, Equipo de Seguridad e Informacion y Servicios de

Limpieza).
3.7.3 EQUIPO DE INTERVENCION ESPECIALISTA EN ARBORI CULTURA

Se consideran Equipos de Intervencion Especialista en Arboricultura tanto los
trabajadores de la empresa conservadora (Técnico Especialista en Arboricultura, Encargado
de Poda de la Empresa Adjudicataria, Equipo de Intervencion en Arboricultura de la Empresa
Adjudicataria y Retén de Poda) como los trabajadores municipales (Encargado de Poda
Municipal y Equipos de Intervencion Especialista Municipal) que estan cualificados, por

formacion y categoria, para trabajos de gestion de arbolado, poda, trepa y poda en altura.

El Equipo de Intervencion en Arboricultura de la Empresa Adjudicataria, los Equipos de
Intervencion Especialista Municipal y el Retén de Poda realizan los trabajos de poda, trepa y
poda en altura del arbolado. Son los encargados de las intervenciones cuando los Servicios
de limpieza o Personal de Jardineria no puedan atender la incidencia por su magnitud y
siempre que la actuacion precise de conocimientos en arboricultura. En el caso de ramas de
tamafio mediano cuentan con conocimientos suficientes para valorar la relevancia de la

incidencia.

Estan coordinados por el Encargado de Poda y éste a su vez por el Técnico Especialista
en Arboricultura o Técnico de Guardia, en las zonas de &mbito no municipal. Los equipos de
intervencion municipales estan coordinados por el Encargado de Poda y por el Técnico

Especialista en Arboricultura.

En zona y horario laboral municipal, son los trabajadores municipales los que realizan
las actuaciones de poda, trepa y poda en altura del arbolado. En la zona de mantenimiento de

la empresa concesionaria las realizan el Equipo de Intervencién en Arboricultura de la
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Empresa Adjudicataria. Fuera del horario laboral municipal, estas labores las realizan, en toda

el &rea del parque, los trabajadores especialistas en arbolado del Retén de Poda.
En todo momento utilizaran los equipos de proteccion individual correspondientes.

En el caso del personal perteneciente a la empresa concesionaria debera contar en

namero y disponibilidad suficiente para la atencién de cualquier incidencia.

Siempre que la incidencia sea considerada relevante, sera el Técnico Especialista en
Arboricultura el encargado de rellenar la ficha de incidencias del Procedimiento de toma de
datos y captura de informacion para el analisis (apartado 3.9). Realizara la evaluacion del
ejemplar y propondré las acciones necesarias para que el ejemplar o ejemplares no supongan
un riesgo para la seguridad de los usuarios. Cuando estas acciones hayan sido ejecutadas es

el encargado del Cierre de la incidencia.
3.7.4 SERVICIOS DE LIMPIEZA

Son trabajadores de la empresa adjudicataria del servicio de conservacion de los
Jardines, que prestan su servicio en todas las zonas de actuacion. Comprenden los equipos
de limpieza de mafana y tarde, y los denominados Servicios de limpieza SDF, que cubren el

horario de sdbados, domingos y festivos.

Para sus labores generales de limpieza estan coordinados por el Técnico de Jardineria
y Limpieza de la empresa adjudicataria; en el caso de incidencias seran coordinados por el

Técnico de Guardia.

Son conocedores de las zonas. Deben comunicar al Técnico de Guardia las incidencias
detectadas por lo que deben poder determinar, como se describe en el apartado 3.6 Tipologias
de incidencias, por el diametro de la rama caida, si debe iniciarse el protocolo de comunicacién
0 si por el contrario es suficiente con retirar el material caido. También deben comunicar al

Técnico de Guardia si ha habido dafios materiales o personales

Por su presencia continua en el parque son fundamentales en la deteccion de

incidencias. Se encargan de la recogida a vertedero de restos vegetales en el caso de ramas
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pequefias y de reservarlas en el area de servicios en el caso de que precisen ser valoradas
por el personal del Equipo de Intervencion Especialista en Arboricultura. También son los

encargados de la limpieza de la zona después de una intervencion.

Fuera del horario laboral municipal seran los encargados de la retirada de restos
vegetales en toda el area de los Jardines del Buen Retiro siempre que la magnitud de la

incidencia no exceda sus capacidades.
3.7.5 PERSONAL DE JARDINERIA

Son trabajadores que cubren todas las funciones de conservacion de los Jardines del

Buen Retiro relativas a la jardineria.

En las zonas de conservacion municipal son trabajadores municipales los que realizan
estas funciones (Personal de Jardineria Municipal) coordinados por los Encargados de Medio

Ambiente, y el Técnico de Zonas Verdes Municipal.

En las zonas de conservacion responsabilidad de la empresa adjudicataria son
trabajadores de esta empresa quienes realizan las labores de jardineria. Para sus labores
generales estan coordinados por el Encargado de Jardineria y el Técnico de Jardineria y

Limpieza de la empresa adjudicataria.

Ambos equipos se encuentran presentes en los Jardines del Buen Retiro de lunes a

viernes. En verano el horario es de 7:00 h a 14:30 h y en invierno de 7:30 h a 15:00 h.
Por su presencia en el parque son fundamentales en la deteccidn de incidencias.

Se encargan, al igual que los Servicios de Limpieza, de la recogida a vertedero de restos
vegetales en el caso de ramas pequefas y de reservarlas en el area de servicios en el caso
de que precisen ser valoradas por el personal del Equipo de Intervencion Especialista en
Arboricultura. También son los encargados de la limpieza de la zona después de una

intervencion.
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3.7.6 EQUIPO DE SEGURIDAD E INFORMACION

Por su presencia permanente en los Jardines y su alta movilidad dentro de ellos,
cumplen un papel fundamental en la deteccion de incidencias y puesta en marcha del
Procedimiento de comunicacién (apartado 3.8) ademas de las funciones descritas en el

apartado 2.9 de este protocolo.
En caso de producirse una incidencia son los encargados de asumir las funciones de:

3 Balizar el area afectada cuando no sea posible la retirada y gestion inmediata del
riesgo.

3 Hacer cumplir las restricciones de acceso derivadas de la aplicacion de este protocolo.

El perimetro de seguridad a balizar sera, como minimo, el que cubra totalmente la
proyeccion de caida del elemento dafiado. En el caso de elementos suspendidos se debera
balizar la diana o superficie potencial de caida de estos elementos. Si la zona de potencial
caida es un area infantil, zona de mayores o deportiva, se procederd a cerrar el area al publico
hasta el cierre de la incidencia (ver plano 5.1.5 de areas infantiles, de mayores y deportivas).

El balizado se realizara mediante vallado tipo palenques.
3.8 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION

Para garantizar la inmediatez de la informacién se empleara la via telefonica en todos
los pasos del Procedimiento de Comunicacién excepto en las comunicaciones con la Direccion
del Pargue e instancias superiores que, salvo en el caso de incidencias con dafios personales
0 materiales, solo se producirdn via email. En este sentido, en caso de que uno de los
eslabones de la cadena no acuse recibo de la informacion, el emisor debera saltar al siguiente

eslabon.

El Procedimiento de Comunicacion en todos los casos de incidencias consideradas

relevantes (ver apartado 3.6 Tipologia de incidencias) es el siguiente:

3 El personal que detecta la incidencia dara aviso al Técnico de Guardia.
3 El Técnico de Guardia desde la Centralita-JBR deberéa valorar la necesidad de avisar

a los Servicios de Emergencias.
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3 En caso de ramas pequefias dara aviso a los Servicios de Limpieza o Personal de
Jardineria.

3 En el caso de ramas medianas dara aviso al Equipo de Intervencion Especialista en
Arboricultura para que valore la incidencia.

3 Siempre que la incidencia sea relevante (ramas grandes y vuelco de arboles) dara
aviso al Equipo de Intervencion Especialista en Arboricultura para que inicie
Procedimiento de toma de datos y captura de informacién para el andlisis (apartado
3.9) y actue hasta el Cierre de la Incidencia.

3 Transmitird las érdenes oportunas a los equipos de intervencién no especialistas
(Equipo de Vigilancia y Seguridad, Equipo de Limpiezas y Equipo de Jardineria).

3 Cuando la incidencia se produzca en zona y horario laboral municipal dara aviso
telefénico a la Direccién del Parque para que la actuacién la realice el Equipo de
Intervencidn Especialista Municipal.

3 Entodos los demas casos se informara a la Direccion de los Jardines del Buen Retiro

via email (jbuenretiro@madrid.es).

3.9 PROCEDIMIENTO DE TOMA DE DATOS Y CAPTURA DE
INFORMACION PARA ANALISIS

Una de las principales cuestiones a la hora de resolver una incidencia es la informacion
gue nos proporciona. Toda la informacion recogida en el momento de la incidencia es tan
valiosa como la propia resolucion, en la medida en que ayuda a la comprension de lo ocurrido

y a la prevencion y mejora de la intervencion en hechos futuros.

En cuanto al protocolo de gestion de incidencias una vez éstas se han producido, se
aprovecha para adecuar los procedimientos de actuacion a los establecidos para el Servicio
de Evaluacion y Revision Verde (SERVER), iniciado en agosto de 2018, con el fin de unificar
la informacién de que se dispone sobre este tipo de incidentes en el ambito completo del

municipio.

Para la toma de datos se dispondra de la ficha de incidencias (ver Anexo 10), que sera

debidamente cumplimentada a la mayor brevedad posible. La ficha se compone de dos partes,
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una primera de informacion basica (Datos Generales) y la segunda de diagndéstico de la

incidencia y valoracion del arbol (Datos de Arboricultura).
3.9.1 OPERATIVA GENERAL

Tras una incidencia en un arbol es de suma importancia adquirir cuanta mayor cantidad
de datos sea posible, sin que el volumen sea tal que conlleven un tratamiento confuso de los

mismos.

Por ello, siempre que se produzca una incidencia relevante (ver apartado 3.6 Tipologia
de Incidencias) se tomaran todos los datos reflejados en la ficha incluida en el Anexo a este

documento.

Se tomaran datos de todas las ramas de tamafios mayores de 15 cm de didmetro. Para
las ramas entre 5y 15 cm de didmetro se activaréa este procedimiento cuando el Equipo de

Intervencion Especialista en Arboricultura lo considere necesario.
La ficha comprende dos apartados:

3 Datos generales. Comprende los datos relativos a la identificacion del ejemplar, su
localizacién, descripcidn de la incidencia, dafios causados y la caracterizacion de las
condiciones meteorologicas bajo las que se ha producido. Los datos descriptivos del
ejemplar podran extraerse de la ficha de inventario del mismo. También se tomaran
fotografias del arbol, el fallo y los dafios producidos (rama, cepellon, punto de

fractura,..).

3 Datos de arboricultura. En este apartado se recogeran los datos de caracterizacién del
fallo, factores desencadenantes, propuesta de actuacion y observaciones sobre el

seguimiento a realizar sobre el arbol.

La toma de datos a pie de arbol sera a cargo del Técnico Especialista en Arboricultura.
En el caso de que no se encontrara en el parque, sera el Técnico de Guardia quién rellenara

la parte de la ficha Datos Generales. El resto de la ficha (Datos de Arboricultura) sera rellenada
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por el Técnico Especialista en Arboricultura a la menor brevedad posible, para lo cual se

guardaran en el Area de Servicios los restos de la rama, arbol o tocén hasta entonces.

Ademads, en los casos en los que la incidencia haya ocasionado dafios a personas y en
los casos en los que la Directora Conservadora, el Técnico Especialista en Arboricultura o el
Técnico de Zonas Verdes Municipal lo consideren necesario, se etiquetaran y guardaran
muestras del incidente, se realizara un estudio mas exhaustivo e incluso el envio de muestras

al laboratorio para su analisis.
3.9.2 REGISTRO DE INCIDENCIAS INFORMATIZADO

La informacion que se derive de este procedimiento deberd almacenarse en un Registro
de Incidencias Informatizado. Este tendra capacidad suficiente para almacenar la informacion

de la ficha, las fotografias y todos los datos que se deriven de los analisis de laboratorio.

Debera ser georreferenciable, y tendré que ser compatible con MINT y con los sistemas

de gestion informéticos de los que disponga en cada momento la Direccion del Parque.
3.9.3 OBTENCION Y CONSERVACION DE MUESTRAS

La obtencién y conservacion de muestras representativas de los pies que han sufrido

roturas de ramas o ramas o caida por vuelco tiene por objeto:

elaborar un diagnéstico de lo ocurrido

conocer la realidad de la causalidad de tales traumas

tener un conocimiento mas extenso sobre cudles son los elementos dafiinos
sobre la plantacion

profundizar en la gestion del riesgo del arbolado

Tratandose de rama o tronco se ha de conservar siempre la zona de rotura,

preferiblemente las dos partes de la zona afectada y en una longitud de un metro.

Dicha estructura seleccionada sera etiquetada convenientemente con un documento

indeleble donde quede identificado el ejemplar mediante su codigo de inventario y especie.
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Esta fraccion seleccionada debe ser guardada sin quedar embalada por cualquier
material plastico o impermeable, y guardada en una zona cubierta preferentemente en
estanterias u otros elementos clasificadores (siempre que sea posible no debe entrar en
contacto con el suelo), permaneciendo en ellos hasta que se decida por parte del gestor del

parque su destruccidn o conservacion.

En el caso de vuelco de un arbol, tras la toma de datos generales el tocon debe ser
retirado a otra localizacién para el estudio de la arquitectura del sistema radicular. Sera
importante obtener imagenes de hoyo de plantacion antes de ser tapado. Si el Técnico
Especialista en Arboricultura o la Direccion del Parque lo consideran necesario para su
estudio, el tocon sera limpiado de la tierra adherida por Utiles adecuados (aire a presion, agua

a presion...) y conservado hasta que se decida su destruccion o conservacion.

Ante el tocon, el Técnico Especialista en Arboricultura procederéa a la toma de muestras
para envio a laboratorio, tanto de raiz como de suelo de asiento que han de contar con las

siguientes caracteristicas minimas:

3 Preferentemente se han de tomar raices en las que combinen signos de presencia
fungica y zona sin estos indicios. Raices suficientemente activas y no senescentes o
antiguas, preferentemente de un didmetro inferior a 4 cm o zonas de mayor diametro
con presencia de micelio fungico patente.

3 Encuanto a la muestra de suelo, ha de ser tomada a partir de la combinacion de varias
submuestras obtenidas de zonas préximas al sistema radicular donde se aprecien

dafos de accién parasita.

Las muestras se podran guardar en bolsas de plastico pero evitando la exposicion a
altas temperaturas o insolacion directa, y se guardaran convenientemente refrigeradas hasta

su envio a laboratorio.
3.9.4 LABORATORIO

El envio de muestras al laboratorio se realizara por transporte urgente a la mayor

brevedad posible, preferiblemente de lunes a jueves para evitar que sean almacenadas el fin
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de semana por la empresa de transportes, garantizando asi su conservacion. El embalaje se
realizara en cajas de cartén donde se adjuntard documentacién complementaria con el cédigo
de la especie, ubicacion e informacion sobre sintomas y resultados pretendidos. Se seguiran

los protocolos de envio de muestras que el laboratorio establezca.

El laboratorio de referencia procedera al analisis fitopatoldégico de las muestras, que
seguird diferentes protocolos en funcién de si el diagnéstico preliminar de campo hace

referencia a insectos, hongos o bacterias.

Los resultados analiticos se adjuntaran al Registro de Incidencias Informatizado.

3.10 CONSIDERACIONES AL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION EN EL
CASO DE |INCIDENCIAS EN MOMENTO DE ALERTA
METEOROLOGICA

3.10.1 ALERTAS AMARILLA'Y NARANJA

Ningun trabajador realizara sus funciones en los Jardines de Cecilio Rodriguez ni en
zonas de juegos infantiles, deportivas o de mayores. Si se produjera alguna incidencia en
estas areas en momento de alertas meteoroldgicas amarilla o naranja se procedera a actuar

cuando se restablezca la normalidad.
En el resto del parque:

- Los Equipos de Intervencion Especialista en Arboricultura no trabajaran en altura,
por tanto so6lo podran actuar sobre incidencias donde el material se encuentre en
el suelo. Las ramas si quedan colgando deberan balizarse hasta el final de la alerta.

- Funcionan con normalidad el Procedimiento de Comunicacion (Apartado 3.9) y el
Procedimiento de toma de datos y captura de informacién para andlisis (Apartado
3.10).
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3.10.2 ALERTA ROJA

No se actla sobre ninguna incidencia ni durante el desalojo ni durante el cierre de los

Jardines del Buen Retiro.
3.10.3 FASE DE VUELTA A LA NORMALIDAD

En esta fase la Centralita-JBR recogera toda la informacién sobre las incidencias que
se hayan producido en etapas anteriores y las detectadas por el Equipo de Seguridad e
Informacion en la primera inspeccion visual realizada (ver apartado 2.12 sobre Medidas

preventivas correspondientes a las diferentes fases de activacion).

El Personal de Jardineria y el Equipo de Seguridad e Informacion continuaran realizando
labores de inspeccion que seran transmitidas a los Equipos de Intervencion Especialista en

Arboricultura.

3.11 CIERRE DE LA INCIDENCIA

Se considerara cerrada la incidencia una vez que se hayan recogido los datos (en los
casos en que sea necesario), se hayan retirado los restos del ejemplar o ejemplares afectados
y se haya realizado una Evaluacion por el personal especialista en arbolado (Técnico
Especialista en Arboricultura o Equipos de Intervencion Especialista en Arboricultura). Si de
la evaluacion se desprenden actuaciones posteriores el cierre de la incidencia no se producira

hasta que estas actuaciones se hayan llevado a cabo.
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4 IMPLANTACION DEL PROTOCOLO

Para la implantacién del Protocolo se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

Difusion del Protocolo entre las instituciones y el personal involucrado en su
aplicacion.
Formacion de actuantes, en funcién de las tareas asignadas.

Realizacion de ejercicios y simulacros.
4.1 DIFUSION

Una vez aprobado, el Protocolo se facilitard a todos aquellos actuantes, Organismos e

Instituciones implicados en su aplicacion.

Asimismo, se difundiran aquellos aspectos de interés para el publico en general a través
de redes sociales, medios de comunicacién y cualesquiera otros medios que se consideren

adecuados (mupis, marquesinas, etc.).
4.2 FORMACION

A fin de contribuir al mantenimiento y mejora de sus capacidades para gestionar el riesgo

e intervenir ante una emergencia, se programaran cursos y jornadas con un doble objetivo:

Dar a conocer el contenido del Protocolo a los actuantes.
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Formar a los actuantes en las habilidades necesarias para llevar a cabo las

tareas encomendadas en el Protocolo de forma adecuada.
4.3 EJERCICIOS Y SIMULACROS

Se entiende por ejercicio, el conjunto de actuaciones previamente programadas que,

abarcando aspectos concretos y parciales del Protocolo, tiene como finalidad la formacion y

el entrenamiento periodicos del personal interviniente en las actividades a desarrollar en

situaciones reales, asi como probar y mejorar los procedimientos previstos.
A modo de ejemplo, se podran realizar los siguientes tipos de ejercicios:

Comunicaciones electrénicas (correo electronico).
Comunicaciones presenciales.

Difusion de la informacion a usuarios.
Procedimiento de cierre del parque.

Coordinacioén con servicios de emergencia exteriores.

Por otro lado, se entiende como simulacro el conjunto de actuaciones previamente

programadas que abarcaran la mayor parte de las acciones establecidas en el Protocolo, con

la finalidad de comprobar la capacidad de respuesta para afrontar situaciones de emergencia
reales y que el personal interviniente ha sido previa y adecuadamente formado y entrenado

para ello.

Un aspecto importante de los ejercicios y simulacros es evaluar la preparacidn existente
para la respuesta conforme a los procedimientos establecidos. También se llevan a cabo
ejercicios a pequefia escala para poner en practica los procedimientos y el uso del equipo,
con el objetivo de desarrollar y mantener las habilidades practicas en la realizacion de las
misiones asignadas. Basandose en la evaluacion de los ejercicios y simulacros, y la
retroalimentacién de los participantes, se llevaran a cabo mejoras en los procedimientos

previstos en el Protocolo.
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Anualmente, se llevara a cabo al menos un ejercicio con el fin de probar aquellos

aspectos del Protocolo que en cada momento se consideren mas apropiados.

Al menos una vez cada cinco afios es conveniente un simulacro en el que se prueben

todos los aspectos previstos en el apartado 2.

5 ANEXOS

5.1 ANEXO 1: PLANOS

5.1.1 ZONAS DE ACTUACION: AYUNTAMIENTO DE MADRID

5.1.2 ZONAS DE ACTUACION: EMPRESA CONSERVADORA

5.1.3 PUERTAS DE ACCESO A LOS JARDINES DEL BUEN RET IRO
5.1.4 INSTALACIONES EN LOS JARDINES

5.1.5 AREAS INFANTILES, DE MAYORES Y DEPORTIVAS. JA RDINES DE CECILIO
RODRIGUEZ

5.1.6 UBICACION DE CARTELERIA SUSTITUTIVA

5.1.7 VIAS DE DESALOJO
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# Accesos

Accesible para Accesible para
1D Entrada personas con vehiculos
movilidad reducida
1 Pueta de O"Donell si no
2 Puerta de la América Espafiola si si
3 Puerta de la Reina Mercedes si no
4 Puerta de Sainz de Baranda no no
5 Puerta del Doce de Octubre si no
6 Puerta de Herrero Palacios si no
7 Puerta de Granada si si
8 Puerta del Nifio JesUs (con rampa accesoria) si no
9 Puerta de Dante no no
10 Puerta de Mariano de Cavia no no
11 Puerta del Angel Caido si si
12 Puerta de Murillo si no
13 Puerta de Felipe IV o de Mariana de Neoburgo si no
