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FEDERACION DE USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

CONVENIO ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y LA FEDERACION DE
USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES DE LA COMUNIDAD DE
MADRID C.I.C.M. (FUCI) PARA LA REALIZACION DEL PROGRAMA DE
ASESORAMIENTO PERSONALIZADO A LOS CONSUMIDORES

En Madrid, a 29 de enero de 2021

REUNIDOS

De una parte, Miguel Angel Redondo Rodriguez, titular del Area de Gobierno de
Economia, Innovacion y Empleo del Ayuntamiento de Madrid, de acuerdo con el
Decreto del Alcalde de 15 de junio de 2019 y en virtud de la competencia delegada
para la firma de convenios contemplada en el apartado 3.9, punto 1.8 del Acuerdo
de 27 de junio de 2019 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid de
organizaciéon y competencias del Area de Gobierno de Economia, Innovacion y
Empleo.

De otra parte, , en su calidad de Presidente de la
Federacién de Usuarios—Consumidores Independientes de la Comunidad de Madrid
C.I.C.M. (FUCI), C.I.F. n° G79453916, con domicilio social en la C/ Joaquin Costa,
61, 19, Izq, 28002 MADRID, en virtud de las atribuciones que tiene conferidas
segun los estatutos de la organizacion, de fecha 1 de marzo de 2004, modificados
el 4 de abril de 2005 y Acta de la Asamblea General Extraordinaria de la
organizacion, de fecha 30 de septiembre de 2019.

Las partes intervinientes, en razén de sus respectivos cargos y de la representacion
que ostentan, se reconocen capacidad suficiente para otorgar el presente convenio
y a tal efecto,

EXPONEN

Primero.- Que entre los objetivos del Ayuntamiento de Madrid, y en concreto del
Area de Gobierno de Economia, Innovaciéon y Empleo, se encuentra el promover el
asesoramiento y la informacién en materia de consumo con el objetivo de contribuir
a una mejor proteccién de los legitimos intereses econdmicos de los consumidores,
competencia que estd en consonancia con lo dispuesto en el articulo 51 de la
Constitucién Espafiola de 1978, en el articulo 63.1 de la Ley 11/1998, de 9 de julio,
de Proteccién de los Consumidores de la Comunidad de Madrid y en el articulo 8.1
c) de la Ordenanza de Consumo de la Ciudad de Madrid de 30 de marzo de 2011.

Segundo.- Que Federacion de Usuarios—Consumidores Independientes de la
Comunidad de Madrid C.I.C.M. (FUCI), organizacion de consumidores designada
como integrante del Consejo Municipal de Consumo del Ayuntamiento de Madrid, de
acuerdo con la convocatoria del procedimiento de seleccién establecido al efecto
(“Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid” nimero 73, de 27 de marzo de 2006),
es una asociacion sin fin de lucro, cuyos objetivos son la representacion, gestion y
defensa, informacion, educacién y asistencia de los consumidores y sus intereses,
asi como la representacién de los consumidores ante los organismos oficiales.

Tercero.- Que, como medida de fomento del asociacionismo, el Ayuntamiento de
Madrid utilizard los diversos instrumentos juridicos y econdmicos, entre ellos, la
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formalizacién de convenios con las entidades ciudadanas que representen el interés
general y hayan sido declaradas de utilidad publica municipal para el desarrollo de
actividades relacionadas con la mejora de la calidad de vida de los vecinos y la
profundizacién de sus derechos. A tal fin, favorecera la obtencidon de los medios y
recursos necesarios para llevar a cabo las actividades objeto del convenio, segin
prevé el articulo 48 del Reglamento Organico de Participacion Ciudadana de 31 de
mayo de 2004.

Cuarto.- Que es de interés publico para el Ayuntamiento de Madrid fomentar la
colaboracién con las asociaciones de consumidores y promover la asistencia y
proteccién de éstos para el correcto ejercicio de sus derechos, por lo que la
orientacidon e informaciéon a los consumidores es una de las lineas basicas de
actuacién integrada en los planes anuales de accion del Instituto Municipal de
Consumo. Por otra parte, la Ordenanza de Consumo de la Ciudad de Madrid,
contempla en su articulo 8 las lineas de actuacién dirigidas a la proteccion de los
consumidores entre las que se encuentran el desarrollo de actuaciones singulares
de formacion e informacidn dirigidas a los consumidores (articulo 8.1c).

Esta finalidad de interés publico se cumple mejor a través de las asociaciones con
mayor implantacion en el municipio de Madrid, que son precisamente las que
integran el Consejo Municipal de Consumo, ya que son estas organizaciones las
que, en el desarrollo de su actividad, tienen mayor impacto e incidencia sobre el
conjunto de los consumidores madrilefios, llegando a un mayor nimero de ellos.

Quinto.- Que la Ordenanza de Consumo de la Ciudad de Madrid, establece en su
articulo 11 que “El Ayuntamiento de Madrid podrad celebrar acuerdos de
colaboracién con organizaciones de consumidores y empresariales y demas
personas sujetas a derecho privado para el mejor ejercicio de los derechos por
parte de los consumidores”. Asimismo, el articulo 52 de dicha Ordenanza, que trata
de las vias municipales de colaboracion, sefala que el apoyo del Ayuntamiento de
Madrid a las organizaciones de consumidores de ambito local que menciona el
articulo 8.1 h) se canaliza a través de diferentes vias de colaboracién, entre las que
se encuentra en su apartado e) la suscripcion de convenios para el desarrollo de
programas conjuntos de informacion a los consumidores, divulgacién del Sistema
Arbitral de Consumo y de otras actuaciones destinadas a la mas adecuada defensa
y proteccion del consumidor.

Sexto.- Que el Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, de 27 de
junio de 2019, de organizacién y competencias del Area de Gobierno de Economia,
Innovaciéon y Empleo, en el apartado 9.2, punto 1, establece las competencias
especificas del Instituto Municipal de Consumo, y concretamente, en el punto 1.14,
recoge la competencia de "“Fomentar la actividad de Ilas organizaciones vy
asociaciones de consumidores de ambito local, estableciendo programas de
colaboracién y actuaciones de informacion, formacién y educacion dirigidos a la
proteccidén de los derechos de los consumidores y potenciando el Consejo Municipal
de Consumo como érgano de participacion ciudadana en esta materia.

Séptimo.- Que FUCI, en consonancia con sus fines esta interesada en colaborar con
el Ayuntamiento de Madrid en esta materia.

Octavo.- De conformidad con el articulo 14.11 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de

marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, todas las denominaciones
que, en virtud del principio de economia del lenguaje, se hagan en género
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masculino inclusivo en el presente convenio, se entenderan realizadas tanto en
género femenino como en masculino.

Que, defendiendo objetivos comunes, ambas entidades han colaborado
anteriormente en programas de informacion y asesoramiento a los consumidores,
conscientes de los beneficios de la colaboracion mutua y de la suma de esfuerzos y
recursos en una iniciativa conjunta para una mejor consecucién del interés general
y acuerdan suscribir el presente convenio con sujecién a las siguientes

CLAUSULAS

Primera.- Objeto del Convenio.

El objeto del presente Convenio es establecer el marco de colaboracién con la
Federacion de Usuarios—Consumidores Independientes de la Comunidad de Madrid
C.I.C.M. (FUCI), integrada en el Consejo Municipal de Consumo, para el desarrollo

del “Programa de asesoramiento personalizado a los consumidores”,
proporcionando informacion y asesoramiento juridico y economico a los
consumidores, basado en los principios de gratuidad, confidencialidad e

independencia, con caracter personalizado y tratando de adaptarse a las
circunstancias especificas del consumidor que solicite dicha atencion.

Quedan excluidas del ambito del presente convenio todas aquellas cuestiones,
litigiosas 0 no, que requieran expresamente la representacion letrada.

En concreto, este programa pretende dar cobertura a diferentes lineas de consulta:

e En primer lugar, orientacién juridica relativa a aquellos supuestos vy
controversias que los ciudadanos deseen plantear, siempre que afecten a sus
relaciones de consumo.

e En segundo lugar, dar respuesta y orientacién a las consultas formuladas por
los ciudadanos en relacién con los sectores que puedan afectar a su economia
familiar (créditos y préstamos, contratacién de seguros y planes de pensiones, y
similares), asi como apoyo y ayuda en la planificacién y gestion de su economia
doméstica y de ahorro.

Este programa se podra prestar por diferentes canales, para garantizar el servicio
de atencion al consumidor de forma personalizada, asegurando las condiciones
necesarias de proteccion y respetando las medidas de seguridad y protocolos
establecidos derivados de la emergencia sanitaria causada por el COVID 19.

Tales son:

e Modalidad presencial en Oficina Municipal Informacion al Consumidor Central
(en adelante, OMIC Central) con cita previa.

e Modalidad telefdnica con cita previa.

e Modalidad por escrito o a través de correo electrdnico.

Cada modalidad se establecera seguin las necesidades que se aprecien en cada

momento y con la finalidad de una mayor eficacia de los servicios de informacion,
orientacidn, atencion y tramitacién que se presta en la OMIC Central.

3de9



’ﬁj’ ;c:nqglrz;a, innovacion MAD RI D

FEDERACION DE USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

En la modalidad presencial, el personal cualificado de la asociacién, segun los
criterios sefialados en la clausula segunda del presente convenio, acudira a la OMIC
Central para atender a los consumidores que hubieran solicitado cita previa
presencial para esa fecha, de acuerdo con la relacién de citas previas que le facilite
la OMIC Central.

Asimismo, en caso de que se persone en las oficinas de la OMIC Central un
consumidor para atencidén presencial sin cita previa, se podra derivar al técnico de
la asociacidn si éste no estuviera atendiendo a otro ciudadano, por inasistencia a la
cita previa concertada.

En la modalidad telefénica, el personal cualificado de la asociacion, segun los
criterios sefialados en la clausula segunda del presente convenio, realizard las
llamadas telefénicas a los consumidores que hubieran solicitado cita previa
telefénica para esa fecha, de acuerdo con la relacidon de citas previas que le facilite
la OMIC Central.

A peticion de la OMIC Central las llamadas se podran realizar desde la sede la OMIC
o desde el lugar que se acuerde con la asociacion.

La tercera modalidad consistird en la resolucion de las consultas o peticiones de
informacion formuladas por los consumidores a través del correo electrénico
destinado a tal efecto por la OMIC Central o por escrito. La OMIC Central remitira
las consultas seleccionadas a la asociacion, correspondiendo a los técnicos de la
misma una propuesta de contestacion a cada una de dichas consultas, que la OMIC
Central revisara y remitird al consumidor.

En cualquiera de las modalidades anteriores, el desarrollo del programa se
ejecutara conforme al calendario, distribucion y horarios acordados entre el
Ayuntamiento de Madrid y la asociacion.

Segunda.- Obligaciones de FUCL.
FUCI asume las siguientes obligaciones:

e Atender cuantas consultas en materia de consumo sean formuladas por los
consumidores en el marco del programa, por los diferentes canales que se
establezcan en cada caso.

e Las consultas seran atendidas por profesionales designados por FUCI, con
constancia previa por parte de esta asociacion de su especializacién o experiencia
en asesoramiento juridico y econdmico en materia de consumo. Dichos técnicos
deberan estar en posesion de alguna de las titulaciones siguientes: Licenciatura o
Grado en Derecho, en Administracién y Direccion de Empresas, en Economia o en
Ciencias Actuariales y Financieras. Asimismo, serd valido tener cualquier titulo
universitario oficial de Grado inscrito en el Registro de Universidades, Centros y
Titulos, en las ramas de conocimiento vinculadas al derecho, la economia o las
finanzas.

e Los profesionales de esta forma designados deberan hacer constar

especificamente ante el consumidor y con caracter previo a su asesoramiento, que
su actuacién profesional se encuentra vinculada exclusivamente y en todo caso a la
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asociacion FUCI, advirtiéndole que la actividad se realiza al amparo del presente
convenio y que su dictamen o criterio no se emite en representacién de la Asesoria
Juridica del Ayuntamiento de Madrid.

e Desarrollar el programa a través de OMIC Central, en los lugares, fechas y
horarios que se acuerden con el Instituto Municipal de Consumo, con caracter
previo al inicio del programa.

e Atender de forma personalizada las consultas que planteen los consumidores a
través de OMIC Central, por los diferentes canales establecidos, por un plazo de 62
dias y durante cinco horas al dia, lo que supone una dedicacién total a este
programa de asesoramiento de 310 horas.

e Cumplir con los protocolos de actuacion, y con los procedimientos de control y
seguimiento que se establezcan desde el Instituto Municipal de Consumo para el
cumplimiento del desarrollo del programa, segun los diferentes canales de atencion
al consumidor que se establezcan. A tal efecto, cada técnico que realice las labores
de asesoramiento previstas en el programa debera cumplimentar una ficha de
control diario, segun el modelo que facilitard el Ayuntamiento de Madrid, que
reflejara como minimo los siguientes datos: técnico que realiza la atencion, canal
de atencién, fecha y horario de la atencién, distribucién sectorial de la consulta,
segun las tablas de clasificacién que facilite la OMIC Central.

e Informar periddicamente, a requerimiento del Instituto Municipal de Consumo del
Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Empleo, sobre el desarrollo y
evolucion del programa.

e Presentar al final de la ejecucion del programa una memoria de las actuaciones
realizadas en la que se refleje el nUmero de horas ejecutadas, calendario y un
resumen de la informacidn recogida en las fichas de control diario con un anélisis
de resultados entre los que se incluird, en todo caso, la perspectiva de género. A la
memoria final deberd acompafar una hoja resumen de recogida de datos que
refleje la informacion de las fichas de control diario del programa, segin modelo
facilitado por el Ayuntamiento de Madrid.

Tercera.- Obligaciones del Ayuntamiento de Madrid.
El Ayuntamiento de Madrid asume las siguientes obligaciones:

e Facilitar a la asociacién la relacion de personas a las que tiene que atender y el
canal de atencion.

e Facilitar el acceso a las dependencias de la OMIC Central para las atenciones que
deban realizarse desde la oficina OMIC, asi como un espacio fisico y los medios
necesarios para realizar la atencidn personalizada descrita.

e Facilitar a la asociacion las fichas de control diario, el modelo de hoja resumen de
recogida de datos y las tablas de clasificacidon a que se refiere el apartado anterior,
asi como cuantos otros modelos de documentos se consideren necesarios para la
justificacion de la actuacidon de la asociacién o que faciliten el cumplimiento del
presente convenio.
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e Aportar a FUCI la cantidad que se recoge en la clausula cuarta para la financiacion
del programa.

Para el correcto desarrollo de este programa el Ayuntamiento de Madrid favorecera
la obtencién de los medios y recursos necesarios.

Cuarta.- Aportacion econémica, financiacion y justificacion.

El Ayuntamiento de Madrid realizard una aportaciéon econdémica a FUCI por un
importe maximo de 16.879,50 euros (IVA incluido). Este importe resulta de la
realizacion de 310 horas de asesoramiento, distribuidas en 62 jornadas, a razén de
45,00 euros la hora, mas el IVA aplicable.

La cantidad correspondiente a este programa se abonara en dos facturas. La
primera de ellas, por un importe total de 8.439,75 euros (IVA incluido), se emitira
una vez completadas 155 horas de asesoramiento; la segunda que comprendera las
155 horas restantes, tendra idéntico importe y se presentara al finalizar el
desarrollo completo del programa.

No obstante, si el nimero de horas realizadas en la ejecucién del programa es
inferior al maximo establecido, la asociacion dejard de percibir el importe
correspondiente a las horas de asesoramiento no realizadas.

La tramitaciéon de los gastos objeto de este Convenio se realizard con cargo a la
aplicacion presupuestaria 001/140/493.00/260.00 “Trabajos realizados por
instituciones sin fines de lucro, dentro del programa 493.00 “Consumo” del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid del ejercicio correspondiente.

Quinta.- Naturaleza de la relacion de los profesionales designados por FUCI y el
Ayuntamiento de Madrid.

De conformidad con las obligaciones dispuestas en la cldusula segunda del presente
convenio, asi como por las caracteristicas condicionantes de la actividad de
colaboracién que se enumeran en la presente cldusula, queda determinada y
asumida por las partes la inexistencia de relacion laboral o administrativa alguna
entre el Ayuntamiento de Madrid y los profesionales designados por la organizacion
FUCI. Asi, no existira dependencia del Ayuntamiento de Madrid en cuanto que éstos
quedan sometidos al poder de direccion y de organizacién de FUCI en todo ambito y
orden legalmente establecido siendo, por tanto, la citada asociacién la Unica
responsable y obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones legales resulten
aplicables al caso, en especial en materia de contrataciéon, seguridad social y
tributaria.

En este sentido, el Ayuntamiento de Madrid exclusivamente realizard una
aportacién econémica a la asociacion FUCI, y no a cada técnico, que en ninglin caso
tendra naturaleza salarial o retributiva por servicio prestado, siendo igualmente
indiferente para este Ayuntamiento que, con el caracter organizativo que fije FUCI,
se produzcan las sustituciones oportunas entre los profesionales que presten estos
servicios de asesoramiento, ello a los efectos de aclarar la ausencia de cualidades
personales o “intuitu personae” que, por definicién, rigen en toda contratacion
laboral. Asimismo, los espacios fisicos que, a tenor de la clausula tercera, el
Ayuntamiento de Madrid pone a disposicion de la asociacion FUCI, y no a los
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profesionales que ésta designe, en ningln caso y por las razones que anteceden,
tendran la consideracién legal fijada por la legislacion laboral de “centro de
trabajo”.

Sexta.- Confidencialidad, proteccion de datos de caracter personal y seguridad de la
informacion.

El responsable del tratamiento de los datos personales es el Instituto Municipal de
Consumo, mientras que el encargado de dicho tratamiento es la asociacion.

En relacién con los datos personales a los que tengan acceso con motivo de las
actuaciones derivadas de este convenio, las partes firmantes se obligan a cumplir
con lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos datos y
con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, y su normativa de desarrollo.

Las partes consienten que los datos personales del presente convenio se puedan
incorporar a Registros de Actividades de Tratamiento de titularidad de cada una de
ellas, con la Unica finalidad de proceder a la gestion adecuada de los mismos.

La asociacién queda obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales, por lo que deberd adoptar las medidas de indole técnica y
organizativa necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter
personal y evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, asi
como a mantener la mas estricta confidencialidad respecto de la informacién a la
gue tenga acceso en el seno del convenio, comprometiéndose a adoptar todas las
medidas que sean necesarias para asegurar el cumplimiento de esta obligacion por
su personal y colaboradores durante la vigencia del convenio y después de su
expiracion.

Séptima.- Medidas de proteccion.

El personal que asista a las dependencias municipales se compromete a cumplir
todas las medidas y protocolos que en cada momento se determinen para la
proteccién personal, de las personas a las que atiendan y del personal municipal.

Octava.- Comision Mixta de seguimiento.

1. Para el mejor desarrollo de las actuaciones previstas en este convenio, se
crea una comision de seguimiento que estara integrada por la persona titular del
Instituto Municipal de Consumo en representaciéon del Ayuntamiento de Madrid y el
vocal titular en representacion de FUCI en el Consejo Municipal de Consumo, que
resolvera los problemas de interpretacion y cumplimiento que puedan plantearse
respecto del presente Convenio.

2. La comision se reunird cuantas veces se estime necesario a peticion de una

de las partes. Le correspondera velar por el correcto desarrollo y ejecucion de lo
dispuesto en este convenio, asi como impulsar la adopcién de las medidas y
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acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos comunes perseguidos por
las partes.

3. En todo lo no especificamente previsto sobre el funcionamiento de esta
comisidén seran de aplicacién las normas sobre érganos colegiados previstas en la
seccion 32 del Capitulo II del titulo preliminar, de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante, LRISP).

Novena.- Vigencia del convenio.

El presente convenio entrara en vigor el dia de su firma y mantendra su vigencia
hasta el 31 de diciembre de 2021. No obstante, podra prorrogarse por periodos
anuales, previo acuerdo expreso de las partes mediante la correspondiente
prérroga por un plazo maximo adicional de 4 anos.

La prérroga se acordara expresamente por las partes con, al menos, quince dias de
antelacion a la finalizacion del plazo de vigencia.

Décima.- Modificaciones.

El convenio constituye la manifestacion expresa de la voluntad de las partes en
relacién con su objeto y contenido. Cualquier modificacion del mismo debera ser
efectuada por escrito y requerira acuerdo unanime de los firmantes, de acuerdo con
el articulo 49.g) de la LRISP.

Décima Primera.- Extincion del convenio.

1. El convenio se extinguirda por el cumplimiento de las actuaciones que
constituyen su objeto o por incurrir en causa de resolucion.

2. Son causas de resolucion del presente convenio:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la
prorroga del mismo.

b) El acuerdo mutuo entre las partes.

¢) El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de
alguno de los firmantes. En este caso, la parte afectada podra notificar a la parte
incumplidora un requerimiento para que cumpla en un determinado plazo con las
obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento
sera comunicado al responsable del mecanismo de seguimiento, vigilancia y control
de la ejecucién del convenio. Si transcurrido el plazo indicado en el requerimiento
persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigid notificara a la otra parte la
concurrencia de la causa de resoluciéon y entenderd resuelto el convenio, sin que
lleve aparejada indemnizacion alguna.

d) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio
e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en las leyes.

En caso de extincidon anticipada, las partes deberan cumplir sus respectivos
compromisos en curso, salvo acuerdo expreso en contrario de las partes firmantes.

8de9



‘%'ﬁ ;c:nqglrz;a‘ innovacion MAD RI D

FEDERACION DE USUARIOS-CONSUMIDORES INDEPENDIENTES
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

En virtud de lo establecido en el articulo 52.3 de la LRISP, en caso de acordar la
continuacion y finalizacion de las actuaciones en curso que se consideren
oportunas, se establecera un plazo improrrogable para su finalizacion, transcurrido
el cual deberd realizarse la liquidacién de las mismas en los términos establecidos
en el citado articulo.

Décima Segunda.- Naturaleza juridica.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa y se rige por lo establecido en
el articulo 47 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico; asi como en lo dispuesto en la Ley 22/2006, de 4 de julio, de
Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, y en lo no regulado en ella, en la Ley
7/1985, de 2 de abril, reguladora de Bases de Régimen Local.

El objeto del convenio no tiene caracter contractual y lo constituye el acuerdo entre
ambas partes firmantes para la consecucion de un fin comun, estando excluido de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, segun lo
dispuesto en su articulo 6.2. No obstante, las dudas que pudieran surgir en su
ejecucion y las posibles lagunas sobre su interpretacién y su aplicacion, se
resolveran de acuerdo con los principios establecidos en dicho texto legal, de
acuerdo con lo previsto en su articulo 4.

Décima Tercera.- Jurisdiccion competente.

Las partes se comprometen a desarrollar la colaboracion prevista en el presente
convenio de buena fe, resolviendo a través de negociaciones y acuerdos mutuos
cualquier diferencia que pudiera surgir entre ellas respecto a la aplicacién,
desarrollo, cumplimiento y ejecucion de la misma, lo que debera llevarse a cabo en
el seno de la comision de seguimiento prevista en la cladusula octava.

Son competentes para conocer de cuantos litigios entre las partes pudieran surgir
como consecuencia del presente convenio, los Juzgados y Tribunales del orden
jurisdiccional Contencioso-Administrativo con sede en Madrid.

Y en prueba de conformidad con todo lo expuesto, las partes formalizan el presente
convenio.

Firmado electronicamente Firmado electronicamente

EL DELEGADO DEL AREA DE GOBIERNO EL PRESIDENTE DE FUCI
DE ECONOMIA, INNOVACION Y EMPLEO

Miguel Angel Redondo Rodriguez
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